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RESUMEN

En los ultimos afios la proteccion del medio ambiente se esta convirtiendo en una
exigencia para todos los agentes econdmicos incluyendo, por supuesto, a las
empresas. Una de las formas mas avanzadas de abordar este tema es mediante

la implantacion y certificacion de un sistema de gestion ambiental.

Las empresas actuales y buscadoras de grandes objetivos como la
responsabilidad social y ambiental quieren incorporar dentro de sus procesos
productivos y de servicios una manera de identificar conjuntamente toda una
problemética ambiental, que involucre la implementacion de nuevas tecnologias

eficientes y mas limpias.

Compafia Cervecera del Tropico S. de R.L. de C.V., empresa lider en la
elaboracion, distribucién y comercializacién de cerveza a nivel global ubicada en el
estado de Oaxaca, con la necesidad de controlar estrictamente sus aspectos
ambientales, se traz6 como meta implementar el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) bajo la norma 1SO 14001.

Realizando como primera medida la obtencion de datos primarios, como lo son la
actualizacion e identificacion de aspectos ambientales y legales, de esta forma se
continuo con la creacion de una politica ambiental en la cual se resumié todo lo
que le corresponde cumplir a la empresa en materia de medio ambiente;
continuando con el proceso, se recurrié a la creacion de metas y objetivos para
llegar a construir los programas ambientales, programas que con el apoyo de todo
el personal empresarial justifican la importancia del medio ambiente y la

comunidad.

PALABRAS CLAVES: ambiental, contaminacién, gestion, implementacion,

sistema.



1 INTRODUCCION

El Medio Ambiente, no ha sido objeto de estudio especifico, practicamente
hasta el siglo XIX y con mayor interés solamente tras la segunda Guerra Mundial.
Hoy en dia, en cambio, la sociedad y en especial la del mundo industrializado,
mantiene un vivo interés por todos los asuntos relacionados con el medio
ambiente, mostrando una fuerte preocupacion por la acelerada degradacion que

se esta produciendo en la tierra.(Mendoza, 2012)

En los ultimos afios se viene detectando un interés creciente de las
empresas sobre el control y la prevencién de los impactos negativos de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Este interés es fruto,
entre otros factores, de la existencia de una legislacion cada vez mas exigente y
de un aumento general de la preocupacion social por los temas al respecto.
Ambas circunstancias han propiciado que el campo de la gestion medio ambiental
se hayan disefiado normas y reglamentos que permiten implantar, certificar o

validar un sistema de gestion ambiental.(Bedia et al., 2003)

Como reflejo de la preocupacién ambiental existente para que las empresas
operen de forma sostenible, la implementacién de un sistema de gestion ambiental
(SGA) permite controlar de forma sistematica las actividades y procesos de la
empresa, con la participacién e implicacion de todos los participantes. (J.A. et al.,
2011)

No todas las empresas requieren que su sistema de gestidbn ambiental sea
certificado bajo los estandares ISO 14001. (Mozur et al., 2003). La implantacién de
sistemas de gestion ambiental es previsible que produzca una serie de efectos

sobre la estructura y funcionamiento de esta.



Voyager Plant Optimisation es un sistema para promover e implementar las
mejoras en el desempefio y buenas practicas de gestidon industrial para conseguir

resultados sustentables.

Este sistema esta constituido por 7 Pilares como medios para conseguir los
resultados, incluyendo el Pilar Ambiental que tiene como propésito asegurar la
excelencia del cumplimiento con los requerimientos de la legislacion ambiental
propios de la empresa y de los grupos de interés, asi como para garantizar la

disminucién de los riesgos ambientales.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestion ambiental en base a la metodologia
Voyager Plant Optimisation (VPO), en la empresa Compafia Cervecera del
Trépico, S.de R. L. de C. V.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar la metodologia VPO, que se compone de 16 bloques del Pilar

Ambiental.

Mejorar el seguimiento y control de trabajo de cada uno de los bloques del

Pilar Ambiental.

Realizar auditorias internas y externas del Sistema de Gestion Ambiental
de Compafia Cervecera del Trépico, S. de R.L. de C.V., determinando si se han

implantado y fortalecido cada uno de los bloques del Pilar Ambiental.

Establecer capacitaciones de los bloques del Pilar Ambiental, determinando
necesidades de formacion en los diversos componentes del sistema de gestidn

ambiental.



3 REVISION DE LITERATURA

3.1 Definicidn del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Sistema de Gestion Ambiental: es la parte del Sistema Global de Gestion de
la empresa, cuyo objetivo es desarrollar, implementar, lograr, revisar, y mantener

la politica ambiental de la empresa. (Zaror, 2010)

El propdsito de un SGA es desarrollar, implementar, gestionar, coordinar y
supervisar las actividades ambientales corporativas para lograr dos objetivos: el

cumplimiento y la reduccién de residuos.(Melnyk et al., 2003)

Para una empresa, el cumplimiento significa simplemente alcanzar y
mantener los estandares legales y reglamentarios minimos para los niveles de
contaminacion aceptables para el fin de evitar sanciones. Claramente, la reduccion
de residuos va mas alla del cumplimiento y centra las actividades de una empresa

en la dramética reduccién del impacto ambiental negativo.(Melnyk et al., 2003)

La norma ISO 14001 establece que la definicibn para un Sistema de
Gestion Ambiental es la “parte del sistema de gestion de una organizacién
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales, incluyendo la estructura de la organizacién, la planificacién
de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los

procesos Yy los recursos.(Martinez, 2010)

3.2 Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

La gestion ambiental, como es l6gico, es muy moderna, por esto se puede

decir que nos encontramos en la fase inicial del desarrollo lo que lleva a vaivenes,
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vacilaciones, y a veces marcha atras en la misma, aunque en todos los paises la
legislacion es variada, dispersa y frecuentemente confusa, todas ellas tienen como
fin la proteccion y preservacion de los recursos, y en general en el control de la

contaminacion ambiental.(Ayovi, 2013)

Por lo que al desarrollo de las normas se refiere, la preocupacion por los
problemas ambientales se ha traducido en la aparicion de diferentes normas y
reglamentos que permiten implantar y certificar o validar, en su caso, un sistema
de Gestidbn Ambiental (SGA), el reglamento EMAS para la Union Europea (EMAS,
1993), o la norma contractual ISO 14001, con un nivel de reconocimiento mundial
(AENOR, 1996), son los mas conocidos.(Concepcion y Maria, 2003)

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestiébn, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y
econdémicas.(AENOR, 1996)

Un sistema de gestion ambiental ayuda a la empresa a ser mas efectiva en
el logro de sus metas ambientales a través de politicas y objetivos establecidos
por la gerencia, es un esfuerzo organizado, amplio y permanente para mejorar su

desempefio ambiental.(Mozur et al., 2003)

Los SGA estan estrechamente relacionados con los sistemas de gestion de
la calidad, que son mecanismos que proporcionan un proceso sistematico y ciclico
de mejora continua. En este sentido, un SGA es aquel que permite a la empresa

controlar los procesos susceptibles de generar dafios al ambiente, minimizando



los impactos ambientales de sus operaciones y mejorando el rendimiento de sus
procesos. (R, 2000)

Los SGA proporcionan un proceso ciclico de mejora continua, que
comienza con la planificacion de un resultado deseado, es decir, una mejora de la
actuacion ambiental, implantando luego un plan, comprobando si este funciona vy,
finalmente, corrigiendo y mejorando el plan con base en las observaciones que

surgen del proceso de comprobacion.(Mozur et al., 2003)

Los SGA son la base del conjunto de normas ambientales desarrolladas por
la Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO) en 1996, y son certificables
bajo una dichas normas (14001), lo que le da una ventaja competitiva a la hora de
posicionar el producto en el mercado internacional. (Rico et al., 2009)

El SGA implementado entrega las pautas ambientales que debe cumplir la
empresa, como la identificacion de sus aspectos ambientales para una posterior
evaluacion y calificacion de sus impactos y el control de estos en base a objetivos,
metas y programas ambientales que se sustentan en un compromiso
ambiental.(Rodriguez, 2009)

El sistema de gestidbn permite y facilita que el conjunto de procesos,
recursos, competencias y personas que lo conforman, sepan cémo actuar, dirigir y

controlar una empresa. (Rojas y Bustamante, 2009)

Cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos
adversos en la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y
la salud de los trabajadores, y en el medio ambiente. Es por esto que las
empresas buscan alternativas que garanticen la seguridad y la proteccion del
ambiente aumentando a la vez la productividad, la calidad y la competitividad.
Estas alternativas se agrupan en tres sistemas de gestion: Calidad, Medio



Ambiente ,Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales se pueden implementar en
forma separada o como un sistema integrado que proporcionara mdltiples
beneficios como la satisfaccion de los grupos de interés, la eliminacion de

duplicidad de documentos y la reduccion de costos.(Rojas y Bustamante, 2009)

El objetivo de cualquier sistema de gestion empresarial, ya sea de calidad,
gestion medioambiental o de prevencion de riesgos laborales, es proporcionar
garantias del cumplimiento de las politicas de las especificaciones, normativas y
legislativas, y proceder a la mejora continua de un sistema bien estructurado, asi
como permitir que este cumplimiento sea demostrable a otras instituciones

mediante la documentacion y los registros adecuados.(Garcia, 2005)

La parte del sistema general de gestion incluye la estructura organizativa,
planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia la politica medioambiental es el sistema de gestion
medioambiental. Esta definicion otorga un papel de primer orden a la politica
medioambiental que comprende el conjunto de metas y objetivos generales de una
entidad en lo relativo al medio ambiente segun la declaracion formal de la

direccion. (Gonzélez y Cimadevilla, 2002)

La aplicacion de los SGA es una de las estrategias mas usadas por las
empresas para mejorar su actuaciéon ambiental a la vez que mejoran sus metas
econdmicas, pues se enfocan en la busqueda de un desarrollo sostenible bajo un

esquema eco-eficiente. (Rico et al., 2009)



3.3 Estructura de los Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental esta estructurado sobre la matriz PHVA, la

cual responde a un ciclo de mejoramiento continuo.

Las fases que conforman la matriz PHVA son:

En la fase "Planear”, se identifican los problemas, se disefia la politica, se
fundamenta en objetivos, metas e indicadores ambientales y se establece el plan
de accion.

En la fase de "Hacer", se implementa el SGA, incluyendo el desarrollo de
procedimientos ambientales, en pro de bloquear las causas del problema.

En la fase "Verificar", se determina el desempefio de la empresa con
relacion a la politica y los objetivos trazados, determinando si el bloqueo fue
efectivo.

En la fase "Actuar"”, se busca que el SGA responda de manera adecuada a
las circunstancias cambiantes, mejorando continuamente el desempefio

ambiental. (P., 2011)

‘ Mejora Continua |

‘ Revision por la Direccion | A ‘ Politica Ambiental |
. T - v P l —
‘ Verificacion | ‘ Planificacion |

Seguimientoy medicion H .
Evaluacién del cumplimiento legal :spet.:t.os aanblelntaIeS Reauisi
No conformidad, accidn correctiva i equisitos Legales y Otros Requisitos
y preventiva Im plement.a'cmn Y 2 Objeticos y metas
Control de registros ope€racion
Auditoria interna
Revision por la Direccidn Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Control de documentos . y .

; Competencia formacién y toma de conciencia
Control operacional N
Comunicacion
Respuesta a emergencias Documentacion

Figura 1. Diagrama de la mejora continua, segun lo establece Voyager Plant

Optimisation



3.4 Normas ISO 14001

3.4.1 La Serie 1SO 14000

Es un conjunto de normas que constituyen un modelo uniforme para un
sistema de gestion ambiental. Esta familia de normas se ocupa de muchas
cuestiones relacionadas con el medio ambiente.(R, 2000)

La serie ISO 14000, como todo, cubre un amplio rango de temas los cuales
incluyen administracion ambiental, auditoria ambiental, evaluacion del ciclo de
vida, clasificacibn ambiental, desempefio ambiental y otros. (Melgar vy
Cajahuaringa, 2007)

Las normas ISO 14000 comprenden una filosofia de gestion
medioambiental que permite alcanzar un determinado reconocimiento en este
campo de alcance internacional. Los temas cubiertos en ISO 14000 pueden
dividirse en dos areas separadas. La primera se relaciona con la administracién de
una organizacién y sus sistemas de evaluacion: la segunda se vincula a las
herramientas medioambientales para la evaluacion del producto. En concreto, la
administracion de la organizacion comprende tres subsistemas que incluyen el
sistema de gestion medioambiental (ISO 14001), la auditoria medioambiental (ISO
14010) y la evaluacion del desempefio ambiental (ISO 14031).(Gonzélez y
Cimadeuvilla, 2002)

La ISO 14001 es la guia que permite implantar y certificar un sistema de
gestion medioambiental. Esta norma ha sido redactada para que tengan aplicaciéon
en empresas de cualquier tipo y tamafio y se adapta a diversas condiciones

geograficas, sociales y culturales. (Gonzalez y Cimadevilla, 2002)



La norma internacional ISO 14001:2004, cuyo objetivo final es “apoyar la
proteccion medioambiental”, especifica los requisitos para que un sistema de
gestion medioambiental “capacite a una organizacion para establecer y evaluar la
efectividad de los procedimientos para implantar una politica y unos objetivos
medioambientales, conseguir conformidad con ellos y demostrar tal conformidad a
terceros”(AENOR, 1996).

El sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la I1SO 14001
proporciona de manera detallada una ruta para desarrollar el programa ambiental
y establece procedimientos, instrucciones de trabajo y controles para asegurar que
la puesta en practica de la politica y el logro de los objetivos sean una realidad. El
despliegue del SGA es un factor clave, porque permite que el recurso humano de
la organizacion se concientice de sus responsabilidades, de los objetivos del
sistema y de como comprometerse para su éxito.(Uribe y Bejarano, 2008)

3.5 1S0O 9001:2008

En todas las organizaciones tanto publicas como privadas que prestan
servicios a la comunidad, la implementacion y mantenimiento de un sistema de
gestion de calidad es primordial; ya que con esto lograran no solo estandarizar sus
procesos sino que permanentemente buscaran la mejora continua de éstos.
(Orozco et al., 2007)

El sistema de “Gestion de la calidad es el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una empresa en lo relativo a la calidad, esta
integrada en la gestién global de la empresa e influye en todas las actividades que

tiene lugar en la misma”.(Aguiar, 2012).
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3.6 Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Calidad

A mediados de los afios 90, como consecuencia de los beneficios de la
aplicacion del enfoque sistémico en la gestion empresarial moderna, se afianza
entre la comunidad internacional el reconocimiento al paralelismo y analogia
existente entre la gestion de la calidad (Normas ISO 9000) y la gestion ambiental
(1ISO 14000). (F, 2006)

Normalmente las empresas que se certifican en este estandar lo hacen tras
una evolucion natural, es decir, inicialmente certifican su calidad segun la ISO
9001, y posteriormente por demostrar su compromiso ambiental, certifican su
sistema de gestion ambiental. Muchas empresas deciden integrar ambos sistemas
en uno solo que les permite ser mas eficientes, dado que existe un elevado
porcentaje de documentacidbn y requisitos que son comunes a ambas
normas.(Vilchez, 2008)

La estructura del sistema de calidad es igualmente valida para la gestion
ambiental, cuya finalidad es permitir a las organizaciones, sea cual sea su tamafo,
tener bajo control los efectos ambientales de sus actividades, productos o

servicios.(Melgar y Cajahuaringa, 2007)

La ISO 14000 es una serie de normas internacionales para los sistemas de
gestion ambiental, mientras que la ISO 9000 es una serie de normas para los

sistemas de gestion de la calidad.(Melgar y Cajahuaringa, 2007)

La ISO 9001 y la 14001 tienen una estructura muy similar y disponen de un
namero de elementos comunes, tales como sus politicas, formacion, control

operativo, control de documentacion, auditorias, incumplimientos, correccion y

11



prevencion. Tanto la 1ISO 9001 como ISO 14001 deberian considerarse como
parte de la estructura global de una organizacion y fomentarse la integracion de
todo tipo de gestion, siempre que sea posible.(Melgar y Cajahuaringa, 2007)

ISO 9001 e ISO 14001 son estdndares para la certificacion del sistema de
gestion dentro de una empresa. El organismo de certificacion garantiza que los
siguientes estandares auditados se implementan. Mas precisamente, el personal
conoce y aplica la politica efectivamente asi como todos los procedimientos

documentados de la empresa.(Nova et al., 2013)

3.7 OHSAS 18001:2007

Esta Norma especifica los requisitos para un Sistema de Gestidbn en
Seguridad y Salud Ocupacional para hacer posible que la organizacion controle
sus riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional y mejore su desempeio en este
sentido.(Nufez, 2011).

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permiten a las empresas
controlar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y a su vez, dar confianza a
quienes interactian con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos
requisitos. Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas,
mediante la identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos
relacionados con el sitio de trabajo.(Merlos, 2011)

En 1980, el Sistema de Gestion Ambiental incluyé la seguridad y salud
ocupacional, cuyo proposito principal era el de establecer directrices y
procedimientos internos de proteccion ambiental, aplicables a todas las unidades
de la organizacion dentro de los principios del desarrollo sustentable o sostenible.

Los elementos comunes de tales sistemas eran la politica ambiental corporativa,
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programa ambiental, manual de procedimiento interno y programa de auditorias

internas. (Blanco, 2004)

3.8 Beneficios de los Sistemas de Gestion Ambiental

Se citan algunas de las ventajas del sistema de gestion medioambiental
fijado por la ISO 14001: conformidad con las regulaciones de modo que siempre
se esta preparado para una inspeccion y/o una auditoria, conformidad con las
exigencias de los consumidores, mejora la imagen de la empresa, permite un uso
mas racional de los recursos, reduce el coste de explotaciébn, mejora la
comunicaciéon interdepartamental, mejora de la calidad, permite lograr mayores
niveles de seguridad, mejora la imagen ante la comunidad, consistencia de
politicas, consistencia de las relaciones con los proveedores, demostracion de

capacidad. (Joseph et al., 1997)

Una empresa deberia implementar un SGA efectivo, para ayudar a proteger
la salud humana y el medio ambiente de los impactos potenciales de sus
actividades, productos o servicios, y para ayudar en la mantenciéon y mejoramiento
de la calidad ambiental.(Zaror, 2010)

La conformidad con la legislacion ambiental, en todo momento se esta al
dia en el cumplimiento de la legislacién, pudiendo ser sometida la empresa a una
inspeccién sin miedo. Para garantizar este cumplimiento este necesario asignar
responsabilidades y disponer de los medios para poder llevarla a cabo.(Vilchez,
2008)

Mejora de la gestidén de los recursos produciendo ahorro en el consumo de
agua, energia y otras materias primas, al llevar sobre ellos una gestion eficiente.

Disminucion del riesgo de accidentes ambientales y por tanto, menor afectacion al
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medio ambiente y ahorro de los costes derivados. Conocimiento y cumplimiento de
la legislacion ambiental, disminuyendo la posibilidad de recibir sanciones por
incumplimiento de la normatividad ambiental. Mejora de la calidad de los servicios
gue se puedan prestar en las entidades y aumento de la eficacia en el desarrollo
de sus actividades gracias a la definicion y documentacién de procedimientos e
instrucciones de trabajo y la adopcién de medidas correctoras preventivas. El
sistema de gestion ambiental lleva implicito un trabajo de comunicacion,

concienciacion, motivacion y educacion en temas ambientales.(Espafia, 2012)

Los principales beneficios ambientales serian:

Ahorro de costos

Incremento de la eficacia

Mayores oportunidades de mercado

Mayor habilidad para cumplir con la legislacion y regulaciones ambientales
Cumplir las exigencias de sus clientes

Mejorar relaciones con los terceros interesados.

Mayor comunicacion con los empleados y un aumento de su motivacién

lealtad y compromiso.

(Melgar y Cajahuaringa, 2007)

3.9 Empresa y Medio Ambiente

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de Ila
industrializacion, y en definitiva la civilizacién actual, provocan sobre el entorno
natural una serie de procesos negativos encaminados hacia un deterioro y
desequilibrio ecolégico que, de no tomar las debidas medidas a tiempo puede

resultar irreversible. (Mendoza, 2012)
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La industrializacion es un factor decisivo que actla sobre el medio fisico: las
emisiones contaminantes a las atmosfera, los vertidos a rios y mares, la
produccion de residuos etc., que deben contemplarse para minimizar su efecto

negativo sobre el mismo.(Mendoza, 2012)

La industria siempre tiene que adaptarse, enfrentdndose constantemente al
cambio de la demanda de los consumidores, de la tecnologia y de la legislacion.

En este sentido el medio ambiente es el Gltimo cambio.(Mendoza, 2012)

Residuos

Aguas residuales
Emisiones atmosféricas
Ruido

Consumo de energia

Consumo de agua

3.10 Requisitos generales del sistema

La revision inicial es una valiosa herramienta de la Gestion Ambiental, ya
que permite conocer en forma objetiva la posicién actual de la organizacion
respecto al medio ambiente, lo que la convierte en el punto de partida para la

implementacion del SGA.(Ramirez, 2007)

Cuando una empresa desea implantar un SGA necesita realizar un

diagnéstico inicial. Un analisis medioambiental de actividades, productos y

15



servicios permite identificar la situacion actual de la empresa y su grado de

cumplimiento medioambiental.(Aragon, 2001)

La posicion actual de una organizacion con respecto al ambiente puede

establecerse por medio de una revision inicial.(Zaror, 2010)

Para realizar el alcance, primero se evalla el proceso de la empresa, el
cual se quiere certificar; de este paso en adelante, es donde se empieza a
desarrollar la creacion del sistema de gestion ambiental, y es aqui en donde la
empresa define los objetivos y alcances del sistema, comprometiéndose a
documentarlo e implementarlo, ademas de mejorarlo cada dia mas a favor del
medio ambiente.(P., 2011)

3.11 Politica ambiental

La politica ambiental es wuna declaracion publica y formalmente
documentada por parte de la alta direccidon sobre las intenciones y principios de
accion de la empresa acerca de su actuacion medioambiental. (Aragon, 2001)

La politica es el motor para la implantacion y mejora del sistema de gestion
ambiental y existen una serie de requisitos que debe cumplir. Debe ser adecuada
a los impactos de las actividades, productos o servicios considerados. (Espafia,
2012)

A través de la politica, la direccion debe impulsar la accién ambiental a
modo de declaracion escrita, en la que se expresara su voluntad de ejercer sus
actividades en defensa del medio ambiente y en concordancia con la legislacién

ambiental vigente.(Espafa, 2012)

Debe ser revisada y actualizada periédicamente, se aplica y se mantiene al

dia a medida que los objetivos y metas se van alcanzando. Es fundamental que
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sea accesible y comunicarse a todo el personal por un procedimiento de

comunicacién interna.(Espafia, 2012)

3.12 PLANIFICACION

El SGA requiere de una evaluacion planificada y periddica para asegurar la
eficacia en su desarrollo. (Uribe y Bejarano, 2008)

3.12.1 Aspectos ambientales significativos

Una empresa debe tener conocimiento acerca de sus emisiones e impactos
ambientales significativos con el fin de formular una politica ambiental adecuada y

un programa para sus actividades.(Honkasalo, 2000)

La identificacion de los aspectos ambientales es parte fundamental, ya que
en este proceso se conocen los problemas ambientales, de esta forma se debe
establecer, implementar y mantener el procedimiento en el cual se identifican los
aspectos ambientales del proceso productivo de la empresa, y la forma de
actualizarlos. Se debe determinar cuales son los aspectos que tienen mayor
significancia para convertirlos en la prioridad del sistema de gestion ambiental. (P.,
2011)

La identificacién de los aspectos ambientales es un proceso permanente

gue determina el impacto ambiental pasado, actual y potencial (positivo o

negativo), producto de las actividades de la empresa.(Zaror, 2010)
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3.12.2 Requisitos legales y otros requisitos

Las empresas deberan establecer y mantener procedimientos para
identificar, tener acceso y comprender todos los requisitos legales, y otros
requisitos suscritos por ésta, atribuidos directamente a los aspectos ambientales

de sus actividades, productos o servicios.(Zaror, 2010)

Para facilitar el seguimiento actualizado de los requisitos legales, una
organizaciéon puede establecer y mantener un listado de todas las leyes y
reglamentos, pertenecientes a sus actividades, productos o servicios. (Zaror,
2010)

3.12.3 Criterios de desempefio ambiental

Se debe desarrollar e implementar los criterios y prioridades internos,
cuando los criterios externos no satisfagan las necesidades de la empresa o0 no
existan. El criterio de desempefio interno, junto con los criterios externos, ayudan

a la empresa en el desarrollo de sus propios objetivos y metas.(Zaror, 2010)

Se debe establecer criterios claramente definidos, cuantitativos o

cualitativos, para determinar el nivel de desempefio logrado.(Zaror, 2010)

Bloques que deben integrar el Pilar Ambiental, en el sistema de gestion

ambiental;

Gestion de cumplimiento a Regulacion Ambiental

Riesgos y No Cumplimiento Ambiental

Identificacion de Aspectos Ambientales y Situaciones Potenciales de
Accidente o Emergencia Ambiental

Asignacion de Significancia a Aspectos Ambientales
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Control Operacional Seguimiento y Medicion

Requisitos Globales de Control técnico para los Efluentes
Gestion Operativa de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Control de Calidad de Residuos y Subproductos
Capacitacion Ambiental

Incidentes, Accidentes, Emergencias Alertas

Auditorias Ambientales

Gestion de Cambios Ambientales

Administracion de Contratistas

Uso de Recursos Naturales — Gestiéon Ambiental del Carbono
Revisibn Ambiental por la Gerencia

3.12.4 Objetivos y metas

La fijacion de objetivos y metas del Sistema de Gestion Ambiental de una

empresa permite planificar la mejora en su desempefio ambiental. (Artigas, 2011)

Se establecen objetivos para satisfacer la politica ambiental de la
organizacién. Estos objetivos son las metas globales para el desempefio
ambiental, identificadas en la politica ambiental. Cuando una organizacion
establezca sus objetivos, también deberia tener en cuenta los hallazgos
pertinentes de las revisiones ambientales y los aspectos ambientales

significativos.(Zaror, 2010)

La empresa Compariia Cervecera del Tropico con el Sistema Voyager Plant

Optimisation (VPO) se establecieron objetivos globales como:

1. Mejorar y Disminuir el uso de agua
2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
3. Reducir el uso de energia
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4, Reducir el uso de materiales de empaque

5. Uso de refrigeradores ambientales

3.12.5 Programa de gestion ambiental

Como resultado del estudio previo se debe elaborar un programa de
acciones con vista a eliminar los contaminantes de la empresa, el cual debe ser
objetivo alcanzable, incluyendo todas las etapas de su realizacion. El programa
describira como se podran conseguir los objetivos, las metas y los alcances de la
empresa incluyendo plazos y el personal responsable por la planificacion el disefio
y la implementacion; cabe anotar que este plan debe ser aprobado por las

directivas de la empresa. (Leal, 2008)

3.13 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Para la implementacion efectiva de un Sistema de Gestion Ambiental, una
organizaciéon debe desarrollar las capacidades y mecanismos de soporte
necesarios para llevar a cabo sus politicas, objetivos y metas ambientales.(Melgar

y Cajahuaringa, 2007)

La implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental, suelen ser
trabajos dificiles de realizar, ya que las empresas tienen como primer objetivo

generar recursos financieros. (Zaror, 2010)

La instrumentacion de todas las actividades, incluyendo Ilas
medioambientales, es capacitada y realizada como rutina por el personal de la
planta.(Leal, 2007)
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3.13.1 Estructura y Responsabilidades

La empresa debe definir y documentar la estructura, las responsabilidades y
la autoridad existente para la implantacion y el control del sistema de gestion
ambiental.(Botia, 2000)

Para garantizar la correcta implantacion del SGA es necesario definir las
responsabilidades y funciones de todo el personal relacionado con aspectos
ambientales.(Botia, 2000)

A todos los niveles, conviene que todos los empleados asuman una
responsabilidad personal en lo referente al comportamiento ambiental. (Botia,
2000)

Permanentemente se ha de evaluar el grado de implantacion, detectando
las desviaciones y facilitando medidas correctoras de toda indole, asegurandose
que son aplicadas, de manera efectiva. Las revisiones realizadas mediante
auditorias, internas y externas, ofrecen datos y elementos de juicio para que la
direccion revise si el sistema que se estd implantando es eficaz, si el sistema es
eficaz, la direccion deberd modificar la politica, incrementando sus objetivos en un

ciclo de mejora continua.(Godinez, 2003)

3.13.2 Comunicacién

Es importante definir y mantener un método de procedimiento para la
comunicacién de todas las cuestiones relativas al medio ambiente.

La comunicacion entre funciones y niveles dentro de la empresa, realizada
mediante tablones de noticias, buzdén de sugerencias, publicaciones internas

periddicas. (Aragon, 2001)
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3.14 VERIFICACION

Para asegurar que el SGA esta implantado como se planificé se necesita
una comprobacion objetiva e imparcial de sus elementos. Los disefiadores de la
norma ISO 14001 dieron un énfasis adecuado a este aspecto dentro de los
numeroso requisitos de esta seccion, que cuenta con los siguientes elementos:
Seguimiento y medicién, Evaluacién del cumplimiento legal, conformidad, accién
correctiva y accion preventiva, Control de los registros y la Auditoria de sistema de

gestion ambiental.(Infante y Robles, 2008)

3.14.1 Monitoreo y Medicién

La organizacion debe organizar un sistema para medir y monitorear el
desemperio real, comparando el avance del cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales propuestas para toda la organizacion, los de las diferentes areas del
sistema de gestion y los de los procesos operacionales. Este mismo sistema debe
servir para medir, monitorear y evaluar el cumplimiento de las leyes y

regulaciones.(Santos, 2010)

Los resultados se deben analizar y utilizar para determinar las areas en que
se ha tenido éxito, o en donde no se ha tenido éxito e identificar las actividades
que requieren accién correctiva y mejoramiento, con el fin de verificar las

debilidades y fortalezas del sistema de la empresa.(Santos, 2010)

3.14.2 Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental.

El objetivo general de la auditoria consistira en evaluar la idoneidad y la
eficacia del sistema de gestion medioambiental; sin embargo, podria estar
limitada, bien a secciones determinadas en las que con anterioridad se hubiesen
detectado no conformidades, o bien a requisitos concretos, tales como el

cumplimiento de la legislacibn medioambiental aplicable.(Baraza y Torres, 2000)
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La organizacion debe establecer y mantener al dia programas vy
procedimientos para que se realicen de forma periodica auditorias del Sistema de
Gestion Medioambiental con objeto de determinar si el Sistema de Gestidn
Medioambiental cumple los planes establecidos para la gestion medioambiental,
ha sido adecuadamente implantado y mantenido y suministrar informacion sobre

los resultados de las auditorias a la direccion.(AENOR, 1996)

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo su planificacién,
debe basarse en la importancia medioambiental de la actividad implicada y en los
resultados de las auditorias previas. Para que sean completos, los procedimientos
deben cubrir el alcance de la auditoria, la frecuencia y las metodologias, asi como
las responsabilidades y los requisitos para llevar a cabo auditorias e informar de
los resultados. (AENOR, 1996)

3.15 REVISION POR LA DIRECCION

Una organizacion debe revisar y mejorar continuamente su Sistema de
Gestibn Ambiental, con el objetivo de mejorar su desempefio ambiental

global.(Melgar y Cajahuaringa, 2007)

Para mantener el mejoramiento continuo, la adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental, y con ello su desempefio, la direccién de la empresa
debe revisar y evaluar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) a intervalos
definidos. El alcance de dicha revision sera global, aunque no todos los elementos
de un sistema de gestion ambiental necesitan ser revisados simultaneamente, el

proceso de revision puede requerir un cierto tiempo.(Leal, 2008)

Las revisiones deben incluir: resultados de las auditorias, la extensiéon en

qgue se han cumplido los objetivos, las metas y los alcances.(Leal, 2008)
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3.15.1 Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

El objetivo de la certificacion es evidenciar la idoneidad y la efectividad del
Sistema de Gestion Ambiental implantado para alcanzar las metas y los objetivos

propuestos por la organizaciéon.(Fontenla, 2002)

El proceso de certificacion se basa en la realizacion de una auditoria
externa en la que se recogieron las evidencias necesarias por el equipo auditor
para asegurarse del cumplimiento de las exigencias impuestas por el sistema de
gestiébn, mediante el andlisis de las no conformidades y contrastando de las
observaciones fisicas, las mediciones y el examen de los registros generados.
(Fontenla, 2002)

4. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se realizo en las instalaciones de Compafiia Cervecera
del Tropico S. de R.L. de C.V., en el periodo de Junio — Diciembre del 2014
ubicada en Boulevard Antonino Fernandez Rodriguez No. 1, Col Ex —hacienda El
Yucal, San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca, empresa lider en la elaboracién,

distribucion y comercializacion de cerveza a nivel global.

El método empleado esta basado en la revisidbn documental descriptiva, con
una confiabilidad del 90%, mediante una muestra finita de corte transversal, en un

solo lugar, una sola vez.

La metodologia utilizada se basa en el diagnostico de la situacion actual,
seguida de la elaboracion de una matriz de aspectos e impactos ambientales cuya
funcién es la de identificar los posibles impactos generados y la importancia que
estos tienen. ldentificados los impactos se procede a establecer los programas,
instructivos y guias que se enfocan en la disminucion y/o mitigacion de los

mismos, seguidamente se emprendio la tarea de establecer la politica ambiental
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de la compaiiia, la cual establecio los lineamientos de conducta que condujeron a
la organizacion de tal forma que se evitd ocasionar dafios innecesarios o
significativos al ambiente. La capacitacion en materia ambiental fue inicialmente
estructurada entre el personal propio (ingenieros residentes y supervisores)
seguidamente del personal contratista, todo lo anterior enmarcado en el

cumplimiento de la legislacion ambiental.
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5 RESULTADOS

Como resultado de todas las actividades ejecutadas para implantar el
Sistema de Gestion Ambiental se obtuvo en que el mes de Septiembre, un 60% de

implantacion siendo un porcentaje satisfactorio al programa establecido.

Lo que se reflejé en un cambio de cultura del personal hacia la nueva forma
de trabajar y concientizar la importancia que tiene el cuidado al medio ambiente,

asi mismo fue notorio que los departamentos trabajan de manera sistematica.

En el trance de las fases de la implementacion y auditorias realizadas a la
organizacion para el seguimiento de implantacion del sistema de gestion ambiental

fue un gran paso hacia la meta que se tenia planteada.

Se continuard en el reforzamiento de aquellos bloques que faltan

implementarse en su totalidad para lograr la acreditacion deseada.

GRADO DE IMPLANTACION

= BR
=M1

M2
mM3

Figura 2. Grado de implantacion del sistema de gestion ambiental de la empresa
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6 CONCLUSION

El programa de implementacion fue disefiado para dar a conocer cada uno
de los bloques que conforman el pilar ambiental, cubriendo los requisitos

necesarios para una buena implantacion y ejecucion de los mismos.

Este programa tuvo como propdésito comunicar, informar y adoptar una
cultura ambiental con todo el personal de la organizacion: empleados, visitantes y

contratistas.

Cabe hacer mencién que unos de los requisitos importantes de este
programa fue que todo el personal conociera y tomara conciencia sobre la
importancia que tiene el cumplimiento de los requerimientos legales, riesgos y no
cumplimientos, aspectos ambientales y emergencias y alertas ya que estos son el

eje central del cuidado al medio ambiente.

Para lograr todo lo antes mencionado fue necesario la realizacion de
actividades complementarias: capacitaciones para el cumplimiento de las metas
propuestas, auditorias para evaluar el grado de implantacion, concientizacién y
principalmente el compromiso de cada uno de los trabajadores para el

cumplimiento de los requisitos establecidos en el sistema de gestion ambiental.
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7 RECOMENDACIONES

Para una adecuada implementacion del sistema de gestion ambiental, es
necesario involucrar de manera activa a la Gerencia General y Jefes de
departamento quienes desde sus puestos de trabajo deben de impulsar a todos
los trabajadores hacia la adopcion de cultura para el mejoramiento ambiental del

individuo y del mundo globalizado.

Debe ser una prioridad de la empresas, hacer una constante verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales ambientales, dado que éste se convierte en

una condicion obligatoria para mantener vigente el sistema de gestion ambiental.

Mantener actualizados procedimientos, instructivos y programas para
permitir la participacion de toda la comunidad trabajadora de la compafia y
mejorar continuamente el proceso de implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental.

Cumpliendo con todos los requisitos que marcan los 16 bloques del Pilar

Ambiental se lograra fortalecer el sistema de gestion ambiental vigente.

7.1 Capacitacion, entrenamiento, conocimiento

La implementacion de este rubro consiste en comunicar, informar y
capacitar a todo el personal de Compafia Cervecera del Tropico S. de R.L. de
C.V. sobre los bloques Fundamentales, Sustentables y de Mejora que conforman
el pilar de medio ambiente, dando prevalecia a los bloques en rojo y amarillo para
lograrlos todos en verde.

Con esta metodologia se pretende incluir al personal colaborador de la
compafia para que esté familiarizado respectos a los aspectos ambientales en

sus actividades diarias y permitir el mejoramiento del cambio de cultura ambiental.

Se llevaron a cabo en el periodo marcado capacitaciones de manera

satisfactoria a los empleados de los diferentes departamentos, los cuales fueron
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evaluados con dos auditorias internas planeadas para verificar el grado de

implantacion que se tiene.
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