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RESUMEN
En la década de los 1980’s el mercado mundial enfrenté cambios de filosofia en
los negocios con un enfoque globalizado, apoyado en avances tecnolégicos
cuyos objetivos son: obtener productos competitivos; minimizar costos de
produccion; y responder oportunamente a las necesidades especificas del
cliente. En este trabajo se determinaron los costos de 20 parametros utilizados
para determinar un indice de calidad de agua (ICA). Se utilizé la metodologia de
Costos basado en actividades (ABC por sus siglas en inglés Activity Based
Costing). Se compar6é el ABC con el Sistema de Costos Tradicional (SCT),
incluyendo los componentes técnicos (CT) y profesionales (CP). Se encontrd
que en el costo total, nueve de los 20 parametros estan sobrevaluados por el
SCT. Los 11 parametros restantes se encuentran subvaluados por esta
metodologia. En el periodo estudiado, los componentes profesionales estan
sobrevaluados en 12 de los 20 parametros y en los ocho restantes estan
subvaluados por SCT. Asi mismo, los componentes técnicos estan
sobrevaluados en nueve de los 20 parametros, y los restantes 11 se encuentran
subvaluados por SCT. El ABC es aplicable a las pequefias empresas del sector

servicios.

Palabras claves: Costeo basado en actividades, Indices de calidad del agua,

Globalizacion, Competitividad, Pequefias empresas.



ABSTRACT

Since the1980's, world markets are facing changes with a global approach
supported on tecnologic innovations. Main objectives of the enterprises are: to
obtain competitive products, to minimize production costs and to act in response
of customers requirements. The aim of this study was to determine the costs of
a water quality index conformed by 20 parameters. We used the Activity based
costing (ABC), including both professional (PC) and technical cost (TC)
components, by analyzing actual resource consumption, and comparing them
with traditional cost accounting methods (TCAM). Over a 12 months period from
January 1** to December 31, 2002, total cost of nine the 20 parameters were
overestimated, while 11 of the parameters were underestimated by TCAM. The
professional costs, were overestimated in 12 of the 20 parameters and the eight
remaninder were underestimated by TCAM. Technical components were
overestimated in nine of the 20 parameters, while the remainder 11 parameters

were underestimated by TCAM.

Keywords: Activity based costing, traditional cost accounting methods, water

quality index, globalization, competitive, small enterprises.



PREFACIO

En un entorno econémico cada vez mas competitivo, como el actual, las
empresas necesitan disponer de sistemas de informacién que constituyan un
instrumento Util para medir y evaluar su eficiencia Y que proporcionen un alto
grado de visibilidad de las distintas actividades que se realizan en sus procesos
productivos o de prestacion de servicios para servir de apoyo en la toma de

decisiones.

Estas necesidades se detectan, en mayor o menor medida, en todos los
sectores econdmicos, incluyendo el sector servicios, que ha reflejado una
tendencia positiva de crecimiento en todo el pais. En este sector, la
especializacion y la competencia se ha acentuado, debido al clima de
competitividad que prevalece en el entorno. En este sentido, la gran
trascendencia que alcanza este sector en la realidad econémica del pais ha

motivado la eleccién del tema de esta tesis de maestria.

El sector servicios, al igual que el sector manufacturero, requiere de
técnicas o herramientas apropiadas para la gestién de sus actividades
contables y administrativas, adicionalmente éste ha adquirido caracteristicas de
crecimiento muy dinamicas y competitivas, por lo que se plantedé como uno de
los objetivos principales de este trabajo la aplicacién de un modelo de célculo

de costos en una pequefia empresa de servicios.



Las pequefias empresas tienen la necesidad de calcular los costos en los
que incurren, con el objeto de mejorar el proceso de gestion y toma de
decisiones. Una de las funciones de la Contabilidad de Gestién consiste en
determinar, mediante la aplicacion de distintas técnicas y métodos los costos de

los productos y servicios que ofrecen.

El proceso de trabajo en la elaboracién de tesis

Para la elaboracién del presente trabajo se realizé una serie de tareas
I6gicas, tedricas y empiricas, que permitieron abordar cientificamente el objeto

de estudio.

Se utilizé una plataforma tecnoldgica que provee herramientas de acceso
a la informacion actual, pertinente y relevante de la sociedad del conocimiento.
Una de las tareas légicas importantes consisti6 en la identificacion y
recuperacion de articulos de revision de amplios campos del conocimiento
cientifico, asi como articulos originales de investigacion. Para ello se utilizaron
varias estrategias de recoleccion y fuentes de informacién, siendo una de ellas
la biblioteca de la Universidad Auténoma de Sinaloa, (UAS) que cuenta en su
Biblioteca Universitaria con un sistema de alerta llamado Dialogweb®, que
comprende un amplio grupo de bases de datos, entre las cuales se encuentra el
Current Contents que fue de vital importancia, para la gestion de la informacién

en que se sustenta este trabajo.



Otro medio utilizado para la recuperacién de los articulos originales de
investigacion fue la visita a universidades del sur de los Estados Unidos, como
la biblioteca Evans de la Universidad de Texas A&M. Asi mismo se visité el
Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Regional (CIIDIR)

Campus Guasave, Sin., dependiente del Instituto Politécnico Nacional.

A partir de las primeras blsquedas de informacién, se identificaron las
palabras claves y se procedié a la recopilacion, identificacion y solicitud de los
reportes de investigacion, para ello se utilizé la via postal y el correo electrénico,
lo que posibilité conectarse directamente con los autores. Cabe aclarar la
eficiencia de éste ultimo medio de comunicacién ya que en un tiempo minimo

estos documentos estaban en mis manos.

Para la seleccion de los productos tedrico-ideologicos, se buscé que
estuvieran en revistas contenidas en el Science Citation Index (SCI) del Journal
Citation Report (JCR) que edita el Institute for Scientific Information (ISI) version
2001. Asi mismo se desarrollaron otros criterios como el estar incluidos en la
editorial Elsevier, la que publica temas relacionados con la investigacién que se
presenta. Esta editorial es reconocida internacionalmente, y maneja alrededor
de 2,000 de las revistas mas importantes del mundo, de los diferentes campos
del conocimiento y recientemente se convirti6 en ScienceDirect al fusionarse
con algunas editoriales tales como NORTH-HOLLAND vy Critical Perspectives

on Accounting.



Por otra parte, la forma de citacién de autores se realiza de acuerdo a la
International Journal of Production Economics, que esta incluida en el Journal

Citation Report, version 2001, con un factor de impacto 0.288.

A partir de los productos tedrico-ideolégicos recuperados, se procedio a
la construccion de conceptos relacionados con la légica linglistica del area de
estudio, para ello se utilizaron diccionarios para traduccién del idioma inglés al
espariol, diccionarios especializados del area del conocimiento y libros sobre el

tema de investigacion.

Para la administracion de la informacién se utilizd6 el software de
administracion de informacion Endnote® versién 6. Adquirido por la Direccion

de la biblioteca de la UAS.

El analisis de la estructura de los articulos originales de investigacion y
de los articulos de revisién, permiti6 que se realizaran algunos trabajos tales

como:

o Revisar el problema de investigacion.

o Precisar el campo de estudio de acuerdo a los objetivos que se

publican en los actuales reportes de investigacion.

vi



o Comparar los limites del objeto de estudio con los avances que se

presentan en la discusion que aborda en los reportes de investigacion.

Con base en las revisiones anteriores, se realizé el protocolo de investigacion.
Para la aplicacién de la metodologia ABC, se contd con la colaboracion de
“Laboratorio de Pruebas” Agualab, que depende de la pequefia empresa
Equipos y Productos Quimicos del Noroeste, S. A. de C. V., en la ciudad de los

Mochis, Sinaloa.

Un paso importante para aplicar esta metodologia, fue la observacion de
las diferentes actividades que se llevan a cabo para determinar los parametros
de un indice de calidad del agua. Esto se llevo a cabo del primero de enero al
31 de Diciembre de 2002. En éste periodo, se llevaron a cabo 15,313
determinaciones de los diferentes parametros que se determinan en dicha
empresa de los cuales, solo el 42% de ellos o sea 6,433 determinaciones
corresponden a los 20 parametros utilizados para determinar el indice de

calidad del agua.

Este estudio de maestria se llevd a cabo sin disfrutar de descarga
laboral, tiempo completo ni beca econémica, ya que es una virtud de este
proyecto del postgrado en Ciencias Agropecuarias compaginar el trabajo y
estudio, sin embargo, se me apoyé por parte del Programa del Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) dependiente de la Secretaria de Educacién Plblica

con beca para la elaboracion de tesis, mi mas profundo agradecimiento.
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I. INTRODUCCION

La economia mundial ha experimentado una gran transformacion en los Gltimos
anos (Drury y Tayles, 2005). El progreso cientifico y tecnolégico sin
precedentes promovido por competidores globales, que presionan a las
empresas de una misma industria a adoptar estrategias de excelencia
empresarial, o en su defecto, a abandonar el negocio (Brimson, 1991). El
incremento en la competitividad mundial (Li y Deng, 1999), obliga a las
organizaciones manufactureras a disefiar y manufacturar productos de alta
calidad, mas rapidamente y a un costo competitivo (Baker, 1994; Ozbayrak et
al., 2004). Durante las décadas de 1960’s y 1970's las estrategias competitivas
de las empresas industriales buscaban la fabricacién en masa, y reducir los
costos unitarios, precisamente por ello la produccion se estandarizé (Kaplan vy

Atkinson, 1998).

A finales de la década de los 70's y a principios de 80's las industrias
norteamericanas perdieron una porcién substancial de su mercado y del
mercado mundial (Kaynak, 2003). Por lo que los problemas son obvios, en el
desarrollo de las empresas manufactureras de Estados Unidos de América
(EUA). Lo que coincide en ese mismo periodo con el inicio de la manufactura de
productos de alta calidad, con una disminuciéon en el nimero de trabajadores y
un menor nivel de inventarios por parte de las empresas Japonesas y del Oeste

de Europa, comparadas con las empresas de EUA (Kaplan, 1983) .



De acuerdo con Spedding and Sun, (1999) la década de los 1980 fue un
periodo de intensa competitividad global (Jazayeri y Hopper, 1999) que ha
llevado a las compafias norteamericanas hacia una renovacion y un
compromiso en la busqueda de la excelencia manufacturera (Gupta y Galloway,

2003; Kaplan, 1984).

Una lucha por el beneficio o incluso por mantener la ventaja competitiva en el
mercado global, en la mayor parte del tiempo, ha provocado que las compariias
tiendan a modificar la complejidad de sus negocios (Miller y Vollmann, 1991:
Tatsiopoulos y Panayiotou, 2000). Asi pues, las companias intentan convertirse
en el foco de los clientes, se concentran en la calidad de los productos y la
competitividad en precios (Gunasekaran y Sarhadi, 1998). Actualmente los
clientes esperan que los productos sean de alta calidad, ofrezcan amplios
beneficios y se adquieran a un bajo precio (Ozbayrak et al., 2004; Roztocki,

1999).

El incremento en la competitividad global, la variedad de productos y las
incertidumbres de mercado, modifican las caracteristicas de mano de obra, y al
mismo tiempo combinan tecnologias de manufactura avanzada, por lo que
crean un ambiente de inseguridad y turbulencia (Koufteros y Vonderembse,
1998). Dicho ambiente, hace que la competitividad se haya convertido en una
condicion para la supervivencia de las empresas contemporaneas en los
mercados globalizados, que caracterizan el entorno en que éstas se

desempefian (Mia y Clarke, 1999). Actualmente, en el mercado competitivo



mundial, las empresas manufactureras son conscientes que para la
supervivencia, deben comprometerse hacia un mejoramiento continuo en los

procesos y productos (Abdul-Nour et al., 1998; Cooper y Slagmulder, 1999).

Durante la década de los 80's se intensificé la competitividad a escala mundial
de la industria manufacturera y para hacerla sostenible, las empresas buscaron
mejorar sus métodos de costos y sus sistemas de produccién (Horngren, 1995;
Rasmussen ef al., 1999). Muchas compafiias reconocieron que su sistema de

costos es inadecuado para una fuerte competitividad actual (Kaplan, 1988).

Bajo estas circunstancias, innumerables empresas estan interesadas en
determinar sus diferentes costos con mayor exactitud, con el objetivo de
integrar la manufactura con las estrategias de mercadotecnia. Los
administradores de las compaiiias manufactureras de avanzada estan
esforzandose en las técnicas de administracion moderna para lograr una

competitividad mundial (Gunasekaran y Sarhadi, 1998).



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 El papel de la contabilidad administrativa

La informacién de la contabilidad administrativa sirve para varios fines
principales en las organizaciones: mejorar las decisiones de mercado, el
desarrollo de guias estratégicas, evaluar las estrategias existentes, enfocar los
esfuerzos relacionados para el mejoramiento del desempefio organizacional y
para evaluar la contribucién y desemperio de los miembros y la unidad de la

organizacion (Kaplan y Atkinson, 1998).

La informacion mas importante que proporciona la contabilidad administrativa
es la informacion de costos. Esta se utiliza para tomar decisiones importantes

acerca de las caracteristicas y mezcla de productos (Gunasekaran y Sarhadi,

1998).

Ademas, la venta de versiones del mismo producto, hace que las tendencias de
la industria se dirijan hacia el aumento de la variedad y la adaptacién del
producto a las necesidades del cliente, lo que conlleva a los administradores a
tomar decisiones en donde se compromete la complejidad de su manufactura

con los costos de produccion (Kaplan y Atkinson, 1998).

En ese mismo sentido las organizaciones de vanguardia, utilizan la informacién

de costos para desarrollar estrategias competitivas (Roztocki, 1999), evaluar el



desempefio y utilizan esta informacion para planear, motivar al personal y

proseguir con el mejoramiento de la organizacion (Andrade et al., 1999).

Otra de las aplicaciones considerada por Cagwin y Bouwman, (2002) se basa
en utilizar apropiadamente la informacion de los costos para guiar las
operaciones que mejoran las actividades; ya que al observar los costos
asociados con varias actividades de la organizacién, se pueden enfocar y
mejorar los esfuerzos de éstas para optimizarlas, ya que juegan un papel

principal en los costos de la organizacion.

Cuando los costos de las actividades son elevados es natural que se proponga
replantearlas o eliminarlas por completo, mediante un proceso de reingenieria,
que sugiere la innovacién de las actividades con mayor eficiencia a un menor

costo, a este proceso se le denomina mejoramiento continuo (Andrade et al.,

1999).

2.2 De la contabilidad administrativa a la contabilidad de costos

De 1925 a 1985, aparentemente no hubo ninglin avance en los procedimientos
de contabilidad administrativa (Lukka y Granlund, 1996). Las razones exactas
por tal retraso, ain contintan siendo debatidas. Por lo menos en parte, fue
debido a la demanda de informacion de los costos de los productos en los

estados financieros (Kaplan y Atkinson, 1998).

Los costos indirectos para apoyar a los departamentos son agregados a toda la

planta, asignados a los grupos de costos, utilizando una simple medida que era



la actividad-tipica de las horas de mano de obra directa (Johnson y Kaplan,
1987a). De ésta manera, el costo de los productos se computaba y se

asignaban los gastos indirectos de fabricacion (Dickinson y Lere, 2003).

Los sistemas actuales de contabilidad de costos son a menudo inadecuados
(Stevenson y Cabell, 2002), para impulsar la planeacién y el control de los

productos, los procesos y el personal en los modernos ambientes

manufactureros (Shields y Young, 1991).

El ABC una de las mas recientes innovaciones, desarrollado e implementado

primero en los Estados Unidos de Norteamérica (Cooper, 1991c; Cooper y

Kaplan, 1988a; Maiga y Jacobs, 2003).

Desde 1980, los académicos y las comparias han desarrollado nuevos
procedimientos en la contabilidad administrativa para hacer frente a los desafios
en las industrias con una pujante competitividad global (Cooper y Slagmulder,
1999). La semilla de esta revolucion, puede ser vista en las publicaciones de
principios de esa década, al identificar las fallas y obsolescencia que existen en

los sistemas de costos (Johnson y Kaplan, 1987b; Kaplan, 1985; Kaplan, 1994).

Las nuevas técnicas administrativas han reemplazado las tradicionales que se
han disefiado para apoyar rapidamente los cambios tecnolégicos y los nuevos
procesos administrativos (Jones y Dugdale, 2002; Tayles y Walley, 1997). En

muchos casos, el ABC se ha utilizado conjuntamente con otras herramientas




para mejorar los procesos, tales como: El Justo a Tiempo (JIT por sus siglas en
inglés Just in Time), Gestion de la Calidad Total (TQM por sus siglas en inglés
Total Quality Management) (Currie, 1999; Roodhooft y Konings, 1996) lo
anterior se ha realizado para asegurar y proyectar el mejoramiento de costos
(Chan y Spedding, 2003; Yuthas y Tinker, 1994). Ambos, JIT y TQM ofrecen
cambios significativos al paradigma en la filosofia dentro del area administrativa,

para mejorar la efectividad organizacional actual y la competitividad en el

mercado mundial.

Los recursos en las empresas son limitados, asi como los tiempos para
estructurar la implementacién, por lo que se ha incrementado la importancia
para las compafiias, de saber si podrian establecer inicialmente JIT, TQM o
ambos (Fazel et al., 1998). Se requiere que los administradores tengan un claro
conocimiento de como impactan el JIT y TQM y su interaccién, asi como cuales
son los beneficios especificos de cada una de estas herramientas
administrativas. De hecho, para una exitosa implementaciéon de JIT o TQM, se
requiere un cambio en la cultura de la corporacidon que se considera

principalmente como un apoyo (Lau, 2000).

2.3 El Sistema Justo a Tiempo

La filosofia JIT, ademas de otras técnicas, actualmente han ganado aceptacién
y se han implementado en Occidente (Savsar y Choueiki, 2000). Es una
innovacién radical ya que existe un potencial en las empresas con nuevas

capacidades competitivas (Koufteros y Vonderembse, 1998).



El JIT se implementd con mas orientacion al sector manufacturero (Roy y Guin,
1999) a principios de la década de los 50's (Callen et al., 2000). Desde su inicio
se desarrolld exitosamente en Japon como un sistema de manufactura (Wang
ef al., 1999), por la generacién de productos de alta calidad con precios
competitivos (Dugdale, 1990; Savsar y Choueiki, 2000), con una mayor
productividad de la planta, mejoramiento de la calidad, en los procesos vy
productos, reduccion en costos y alta rentabilidad (Callen et al., 2000),
sirviéndoles para enfrentar el mercado (ambientes de negocios), por ser mas
competitivas (Mia y Clarke, 1999). La manufactura japonesa compite en costos,

calidad y tiempo de entrega de los productos con Los Estados Unidos de

Norteamérica (EUA) (Hiromoto, 1991).

De acuerdo con The American Production and Inventory Control Society
(APICS) se define al JIT en un sentido amplio como una aproximacién para
lograr la excelencia en las empresas manufactureras basado en la eliminacion
continua del despilfarro (Chan, 2001). Por lo que esta organizacién ha dedicado

un gran esfuerzo a la discusion y difusion de las técnicas JIT.

Fullerton y McWatters (2001) la definen de la siguiente manera, "El JIT es un
sistema de control de la produccién para buscar la minimizacion de la materia
prima e inventarios de produccion en proceso; controlar y eliminar los defectos;
estabilizar la produccién; simplificando continuamente los procesos de

produccion y crear flexibilidad, y especializar la fuerza de trabajo”.



El concepto de JIT ha evolucionado completamente de una técnica de
manufactura a amplia filosofia de mejoramiento, el cual puede ayudar a las
empresas manufactureras a recuperar y mantener una ventaja competitiva en
un mercado global. Asi mismo, la filosofia de JIT va mas alla del corto y largo
plazo, para una entera optimizacion de la red de produccion y distribucion

(Fullerton y McWatters, 2001).

En un sentido estrecho, el principio fundamental de ésta filosofia en empresas
manufactureras es producir la cantidad minima posible en el Gltimo momento,
utilizando un minimo de recursos y la eliminacion del desperdicio en el proceso

de produccion (Chan, 2001).

Segun Gupta y Al-Turki, (1998) la filosofia JIT ha evolucionado en diversos
principios y concuerda con algunos autores, entre ellos (Foster y Horngren,

1987; 1991) presentan aspectos fundamentales tales como:

e La eliminacion de todas las actividades que no afaden valor a los
productos o servicios. Dentro del contexto de la filosofia JIT la expresion
"no afade valor", se utiliza normalmente para describir cualquier
actividad o recurso que esté orientado a la reduccion o eliminacion. Por
lo cual la filosofia JIT se concentra mas en mejorar la eficiencia
manufacturera. Entendiéndose por “agregar valor” todo aquello que

implica aumentar el valor del producto ante los ojos del cliente.




Un compromiso de mejoramiento continio en la eficiencia de una

actividad.

Esta filosofia de produccion, persigue como principal estrategia
competitiva, la reduccién de los ciclos de produccién, el aumento de la

flexibilidad (McMullen, 2001).

2.3.1 Beneficios de Justo a tiempo

Los beneficios del éxito de JIT, sefialados por diversos autores como un

sistema de produccioén son los siguientes:

a) En relacion a los inventarios

» Chan, (2001) concuerda con (Hofmann, 2000), asi como con (McMullen

et al), (2000) en que el mayor beneficio de la adopcion del JIT
encontrados en los estudios empiricos es una reduccion en los niveles

de inventarios y un aumento en la rotacion de éstos, e incrementa la

flexibilidad en la produccion.

b) Disminucién en los tiempos

» La filosofia JIT es utilizada para reducir el tiempo en el movimiento de

mercancias como una medida de efectividad (Fullerton y McWatters,

2001).
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» Las corridas de produccion son una programacién de minimizacién de

costos importante y planeacion de actividades de produccidn (Cao y

Schniederjans, 2004).

> A los trabajadores se les estimula a reducir el tiempo de preparacion de
la maquinaria, eliminar los desperdicios y a minimizar el nimero de

unidades defectuosas (Foster y Horngren, 1991).

2.4 Gestion de la calidad total

La teoria de TQM ha sido influenciada por las contribuciones de los precusores
Ishikawa, Crosby, Deming, Juran, Feigenbaum (Claver y Tari, 2003). Beheshti y
Lollar, (2003) definen a TQM como una herramienta administrativa para mejorar

la calidad con una base continua, que se vuelve un tépico que es a menudo

visto en la literatura de negocios.

TQM puede ser definida como una filosofia de administracién holistica que se
esfuerza por un mejoramiento continuo de todas las funciones de la
organizacion, y que puede ser lograda solamente utilizando el concepto de

calidad total para la adquisicion de los recursos hasta el servicio a clientes

postventa (Beer, 2003; Kaynak, 2003).

Por otro lado, la filosofia TQM, tiene un enfoque amplio en mejorar globalmente
la efectividad de una compariia a través de los objetivos del mejoramiento de la

calidad. Se considera como un concepto administrativo integrador dirigido al

il




mejoramiento continuo de la calidad de productos o servicios (Lau, 2000; Lin,

2003).

Después de emplear los programas de TQM muchas companias no solamente
mejoran la calidad de sus productos y servicios, sino que tambieén reconocen la
importancia de TQM como un modelo de negocios (Su et al., 2003). Se ha
implementado en diversas industrias manufactureras y actualmente hay un

interés creciente en el sector servicios, incluso en las organizaciones no

lucrativas (Kayis et al., 2003).

Calidad es un término con mdltiples significados dependiendo del criterio
utilizado. Para un producto hay diferentes dimensiones de calidad ademas de

las connotaciones culturales para cada una de las necesidades del cliente.

En este apartado se mencionan tres dimensiones:

e Calidad en el desempefio: es determinada por la calidad de las

decisiones en el disefio y llevadas a cabo por la manufactura.

e Calidad en la elaboracién: es determinada por la manufactura-tecnologia

y los esquemas de control de calidad, que son utilizados por la

manufactura.

e Calidad en el servicio: esta influenciada por varios factores tales como:
garantias, servicio de consulta técnica al cliente, quejas, atenciéon en

ventas, evaluacién del consumidor postventa, monitoreo de conformidad
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con el producto adquirido, instalaciones para reparaciones, partes de
repuestos, competencias del personal de reparacién ya que el mercado
de los productos esta determinada por la venta de menudeo, ambito en
el que los clientes compran el producto e interactia con todos los

servicios de postventa (Murthy y Kumar, 2000).
2.5 Desarrollo reciente de las compainias manufactureras y de servicios

Durante la década de los 80's emergieron los principales retos para la
contabilidad administrativa (Gurd y Thorne, 2003). El nuevo énfasis en las
operaciones de manufactura podria encontrarse en el compromiso de disefiar el
producto (Takakuwa, 1997) con estas nuevas tecnologias manufactureras tales
como: Sistema de Manufactura Flexible (FMS por sus siglas en inglés: Flexible
Manufacturing Systems), Tecnologia de Manufactura Avanzada (AMT por sus
siglas en inglés: Advanced Manufacturing Technology), ya que estas son
diferentes a las estandarizadas en las primeras siete décadas del siglo veinte,
por la estabilidad de los ambientes manufactureros de produccion en masa

(Kaplan y Atkinson, 1998).

Actualmente, los sistemas de contabilidad administrativa son disefiados para
apoyar, no para bloquear la excelencia manufacturera (Fullerton y McWatters,
2001). Los cuales podrian medir la evolucion de los esfuerzos y apoyos para
aumentar la calidad y productividad, al cambiar a JIT (Callen et al., 2000), ya

que los sistemas de produccion de manufactura computarizada integrada
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ayudan a justificar la inversion en nuevas tecnologias (Peacock y Tanniru,

2004).

La distincion entre empresas de servicios e industrias manufactureras no es
critica para un efectivo disefio de un sistema de contabilidad administrativa
(Ruhl y Hartman, 1998). Sin embargo, los administradores en compaiiias de
servicios, histéricamente han utilizado la contabilidad administrativa en forma
menos intensiva que los administradores de empresas manufactureras (Kaplan

y Atkinson, 1998).

Las empresas de servicios utilizan la informacion financiera para presupuestar y
controlar los gastos en funcion de los departamentos. Pero incluso, aunque las
compariias de servicios frecuentemente son complejas y diversas como las
compariias manufactureras, los administradores usualmente no conocen los
costos de los servicios que producen y entregan, ni los costos de servicios para

los diferentes tipos de clientes (Kaplan y Atkinson, 1998).
2.6 Antecedentes del ABC en la industria manufacturera

Johnson y Kaplan, (1987a) llevan a cabo una revision a la historia de la
contabilidad de costos y valoran la propuesta desarrollada a principios de los
afnos 1900s, por Alexander Halminton Church, uno de los altimos autores de "La
administracion relevante en los costos del producto” donde propone la inclusion
de los gastos indirectos de fabricacion, gastos de venta, y administracién en el

calculo del costo del producto (Boyd y Cox, 2002).

14




En la década de los 80's la Universidad de Harvard era la cuna de un gran
numero de académicos preocupados acerca del impacto de los cambios
globales en los Estados Unidos en la industria manufacturera. Circulaba en este
tiempo literatura con titulos evocativos "La fabrica enfocada", "Nuestra
administracion en camino al declive econémico", "La fabrica oculta", "La

manufactura post-industrial" (Jones y Dugdale, 2002).

Estos y otros textos tales como "Técnicas de administracién japonesa" y "La
corporacion japonesa" revelaron a los académicos de Harvard el enfoque
manufacturero, que son citados mas tarde en articulos sobre el ABC. La
orientacion de Harvard, en la manufactura de Estados Unidos de América
(EUA), al comienzo de los 80's se ve como una experiencia sin precedentes en

las nuevas oportunidades y amenazas que desemboca en el desarrollo de AMT

(Jones y Dugdale, 2002).

El aumento de la competencia internacional amenaza la seguridad relativa de
EUA en el mercado, en particular, por los retos de la manufactura japonesa, que
no solamente esta utilizando en la fabricacion el AMT, sino también, tienen
concebidas mas tecnicas de administracion efectivas como JIT y TQM que
comienzan a reconocerse como centro del éxito japonés (Jones y Dugdale,

2002).

Es también preocupante que el dominio de los mercados de

consumo/produccion americano podrian cambiar de tal forma que lograran
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desestabilizarlos. En el corto plazo, los negocios en EUA se vieron revestidos
de mayores problemas en un "nuevo ambiente manufacturero” de riesgo global,
que permed el contexto manufacturero local. Los académicos de Harvard se

distinguieron al responder al nuevo ambiente manufacturero (Jones y Dugdale,

2002).

En los provocativos libros "Relevancia perdida" y "El ascenso y caida de la
contabilidad administrativa" publicados por Johnson y Kaplan en 1987 se lleva a
cabo una revision critica de la historia de la contabilidad administrativa que es
central en este desarrollo. Se han producido grandes cambios en varias
direcciones, incluyendo las nuevas técnicas de contabilidad administrativa y
basados en el sistema de contabilidad, los nuevos planes organizacionales en
contabilidad y las nuevas ideas acerca del papel de los administradores y

contadores en las organizaciones (Lukka y Granlund, 2002).

Kaplan, et al., (1998) describen los enormes cambios que se llevaron a cabo en
las empresas manufactureras y de servicios y la rapida evolucion de la
tecnologia destacando el procesamiento de la informacion. Estos avances y
cambios se realizaron en los nuevos ambientes (competitividad, tecnologia,
globalizaciéon), de los sistemas de contabilidad administrativa. La cual

experimentd cambios continuos para su mejoramiento (Johnson, 1988).

En la nueva representacion de los sistemas de contabilidad administrativa, al

incrementar la importancia del desempefio de las medidas o indicadores no
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financieros, asi como las nuevas practicas adoptadas por las compaiiias
innovadoras mundiales, se incluye el ABC (Clarke et al., 1999). Este sistema
ABC de contabilidad administrativa provee informacién para ayudar a los
administradores en la planeacion y control de las actividades (Ellis-Newman y
Robinson, 1998). Estas incluyen la coleccion, clasificacion, procesamiento y el
analisis en el reporte de la informacién para los administradores (Choe, 2004;

Kaplan y Atkinson, 1998).

Se reconoce que los problemas mas fuertes del Sistema de Costos Tradicional
(SCT), con respecto al costo del producto se desarrollé durante la década de
los 1970's y el ABC emergié como una solucion a la distorsién inherente del

costo del producto en la informacién contable (Cooper, 1991b; Johnson, 1992a).

Aunque las investigaciones de Cooper, Kaplan y Turney han sido exitosamente
exploradas y han desarrollado la teoria de costos (Spedding y Sun, 1999).
Jones y Dugdale, (2002) documentan que a finales de la década de los 80's un
nuevo tipo de literatura contable empez6 a circular, en la cual destaca la
aplicacion inicial de los estudios del analisis de costos con ABC (Bjornenak y
Mitchell, 2002; Johnson, 1992b). En dichos estudios, se argumentaba que un
sistema prudentemente disefiado mejora su funcionamiento para un control
efectivo (Anderson y Young, 1999). En la actualidad este modelo se ha
transformado en un sistema de costos solido y seguro (Briers y Chua, 2001,

Mitchell, 1994).
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2.7 Sistema de costos tradicional (SCT)

De acuerdo con Lea y Fredendall, (2002) el SCT se originé a principios de
1900's cuando los materiales y la mano de obra directa eran los factores
predominantes en la produccion, la tecnologia se mantenia estable y los gastos
indirectos de fabricacidbn soportaban las actividades de los procesos de
produccion, y la gama de productos era limitada. ContinGan los autores
sefialando, que los factores de produccién consisten en materiales directos,
mano de obra, y gastos indirectos de fabricacion. El SCT es util y exacto en las
compafias que elaboran pocos productos y los gastos indirectos de
manufactura son insignificantes, relativamente comparados con los costos

directos de manufactura (Andrade et al., 1999).

Los gastos indirectos de fabricacion son todos aquellos gastos que no estan
relacionados con el material directo y con la mano de obra directa. Estos se
miden por el volumen utilizado en una o varias unidades producidas, tales como
las horas de labor directa, horas trabajadas u horas maquina (Cooper, 1990b;
Kim y Han, 2003). Esta asignaciéon varia directamente con el volumen de

unidades producidas (Tjiang et al., 2001).

Los profesionales del area contable parecen tener la creencia de la inamovilidad
del concepto arriba mencionado del SCT, ante cualquier propuesta de

contabilidad de costos o estimacion de costos (Aderoba, 1997).
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De acuerdo con Andrade ef al., (1999) antes del advenimiento de las modernas
tecnologias de manufactura, los cambios en la produccion, en el manejo del

mercado y el entorno econémico, el SCT era suficiente para satisfacer las

necesidades por las siguientes razones:

e En el costo total del producto, los costos directos de la produccion de los

componentes eran substancialmente mas altos que los componentes de

los costos indirectos.

e lLa determinacion de los componentes de los costos indirectos es
inherentemente mas onerosa para su determinacion que para los

componentes de los costos directos.

El SCT es utilizado todavia en la mayoria de las empresas, y éstas empresas
confian en un método arbitrario para la asignacion de la parte de los gastos
indirectos (Dugdale, 1990). Mientras que en los nuevos ambientes
manufactureros se ha observado que ha perdido relevancia al incrementarse
notablemente el porcentaje de los costos de los gastos indirectos de
fabricacion, por la utilizacién de la automatizacién de los procesos de
manufactura por el desarrollo de la tecnologia, mientras que el porcentaje en el
volumen de la mano de obra directa ha disminuido (Roztocki, 1999). Esto hace
que los costos determinados por el SCT sean altamente inexactos en los

modernos ambientes manufactureros (Spedding y Sun, 1999).
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Johnson y Kaplan, (1987a) afirman que la informacién del SCT "es tardia,
global y también distorsionada” y no es relevante como herramienta de
planeacion y control, debido a la distorsion de los costos de los productos, y
provoca la toma de decisiones estratégicas equivocadas (Rasmussen et al.,
1999). Cooper y Kaplan (1988a; 1988b) y Schneeweiss, (1998) consideran que

el SCT, no asigna satisfactoriamente los gastos indirectos de fabricacion.

2.7.1 Comportamiento de los costos

Los costos surgen de la adquisicion y uso de los recursos de la organizacion,
tales como personal, equipo, materiales, servicios externos y medios. Las
organizaciones utilizan recursos para desempefiar sus actividades, y registrar

sus costos en el sistema financiero (Turney, 1991).

Tradicionalmente, los costos se han clasificado como costos fijos y variables en
las empresas manufactureras. Los costos variables cambian en proporcion
directa a la variacion en algunas medidas de volumen. En las empresas
manufactureras, el material directo y la mano de obra directa son tipicamente
costos variables (Dickinson y Lere, 2003). Asi mismo, la energia eléctrica
consumida en la fabrica, la mano de obra, son adquiridas y pagadas solamente
en la cantidad utilizada, igualmente la gasolina consumida por los vehiculos al

entregar los productos a los clientes (Lere, 2000).
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Por consiguiente, la cantidad de costos comprometidos o fijos esta relacionada

con el nivel de actividades y ocurren independientemente de su utilizacién

(Kaplan y Atkinson, 1998).
2.7.2 Tratamiento de los costos indirectos de fabricacion

Los costo indirectos surgen de los procesos de produccion, se incrementan de

acuerdo con las actividades apoyandose en éstas (Andrade ef al., 1999).

En el SCT, los materiales y mano de obra son costos rastreados directamente a
los productos. Los costos indirectos de fabricacidon no son costos rastreados,
sino asignados a los departamentos de produccion (Ben-Arieh y Qian, 2003).
Normalmente, los costos indirectos son calculados multiplicando el costo directo
(constituidos por materia prima directa y mano de obra directa) por una

constante que aumenta. El valor de esta constante estd basado en la

experiencia (Andrade et al., 1999).

De acuerdo con Themido, et al, (2000) al incrementarse los costos indirectos
de fabricacion llegan a ser mas importantes que los costos directos (materiales

y mano de obra directa) causado principalmente por:

e Diversificacion de la gama de productos y servicios.
¢ Incremento de una gran variedad de canales y clientes.

e La aparicidn de nuevas y complejas tecnologias.
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Por lo que Dugdale, (1990) argumenta que el SCT puede ser engafioso vy
conducir a errores. EI SCT es concebido como un sistema de costos basado en
la absorcién (Cooper, 1991a; Maxwell et al., 1998). Se refiere de esta manera a
la designacion con que los costos indirectos de fabricacién son determinados al
centro de costos. Esta asignacién es hecha a menudo con bases arbitrarias y
resultan a menudo en centros de costos, en un costo absorbente en el que no
estan directamente relacionados con las causas. De este modo la contabilidad

basada en absorcion, es claramente diferente a un sistema de causa-efecto tal

como lo es el ABC (Back et al., 2000).

Un sistema de costos no se transforma en obsoleto de la noche a la mafiana.
Sobrevive a su utilidad y gradualmente falla por no adaptarse al cambio. Asi, se
comportan todos los sistemas que se han deteriorado por no analizar los
cambios que han ocurrido en sus organizaciones y en los nuevos ambientes

desde que se implemento6 su primer sistema (Cooper, 1989).

Varios autores critican las practicas tradicionales de la contabilidad de gestién
afirmando que se estan quedando obsoletas y no son relevantes ante el nuevo
entorno cambiante y competitivo de fabricacién, aunque de forma paralela se
hayan ido produciendo algunas innovaciones en los sistemas de calculo de
costos de dicha contabilidad (Cooper, 1989). Estas incluyen por ejemplo, el
sistema de ABC (Cagwin y Bouwman, 2002; Lukka y Shields, 1999). A pesar de

que la historia de la contabilidad administrativa no es rica en tales innovaciones,
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la reciente difusion del ABC provee una interesante oportunidad para el estudio

de los mecanismos innovadores (Malmi, 1999).
2.8 Sistema de costos basado en actividades (ABC)

Los cambios en la contabilidad administrativa no han respondido a las
necesidades del nuevo entorno manufacturero que consiste en competitividad

global y aumento de la0 productividad (Clarke et al., 1999; Johnson y Kaplan,
1987b).

Los asesores e investigadores de contabilidad administrativa se enfocaron cada
vez mas en las consecuencias disfuncionales del SCT y redisefiaron sus bases.
Es por ello que durante los ultimos 15-20 afios, ha emergido una nueva

literatura acerca de la contabilidad administrativa, la cual trata sobre el ABC

(Lukka y Granlund, 2002).

En la década de los 90’s, muchas compariias han reducido su dependencia del

SCT por el desarrollo del sistema de gestion del ABC (Cooper y Kaplan, 1991).

De acuerdo con el Instituto Americano de Contabilidad Administrativa, el ABC
se define como: una metodologia para medir los costos del desemperio de las
actividades, los recursos y objetos de costos, rastrea los recursos a las
actividades y las de éstas a los objetos de costos basados en su uso y

reconoce las relaciones causales entre los inductores y las actividades

(Themido et al., 2000).
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Kee y Schmidt, (2000) concuerda con Boons (1998) definen al ABC como un

modelo econdémico de las actividades relacionadas con la produccion en las

organizaciones.

En las dos Ultimas décadas el ABC ha llegado a ser mas adecuado en el corto y
largo plazo, en el moderno entorno manufacturero que el sistema SCT (Andrade

et al., 1999; Cooper, 1990a; Homburg, 2005).

El ABC es una herramienta para reducir la distorsion de la informacién contable
de costos tipicamente empleada para las decisiones de planeacion y marketing
(Cooper, 1991e; Johnson, 1992a; Koltai y Stecke, 2002). Ademas
implementado como una propuesta para obtener mayor exactitud, porque

rastrea los costos indirectos mas estrechamente (Cooper y Kaplan, 1988a;

Homburg, 2001; Homburg, 2004).

Por lo que el ABC establece una relacion de causa-efecto entre los costos y los
objetos de costos (Ruhl y Hartman, 1998). De esta manera, el costo total de un
objeto de costos es el producto del consumo de todos los recursos por todas las
actividades consumidas por el objeto de costo (Sievanen et al., 2004). De esta
manera, esencialmente todos los costos se convierten en costos directos, como

son imputados, en principio, correctamente en su respectivo objeto de costos

(Andrade et al., 1999).
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En afios recientes, las organizaciones han refinado sus costos administrativos
por la utilizacion del sistema ABC, como una herramienta para mejorar la
exactitud en la informacion de los costos relevantes del proceso y del producto
(Cotton et al, 2003; Nachtmann y Kim, 2003). Asi mismo, se obtiene
informacién relacionada con los recursos, las actividades y objetos de los

costos de las empresas (Goebel ef al., 1998).

Cabe sefialar que este sistema de ABC es solamente una herramienta de
medicion de la produccién en el ciclo de actividades, y no puede ni podra por si

mismo mejorar los costos de los procesos (Themido et al., 2000).
2.8.1 Objetivos del sistema de ABC

La relevancia de la informacién de los costos para la toma de decisiones
administrativas ha sido un tema central en la contabilidad de costos en los
ultimos 100 afos. La toma de decisiones es, posiblemente, el mas importante

objetivo de un sistema de contabilidad de costos (Boyd y Cox, 2002).

El ABC bien disefiado puede conducir al logro de objetivos estratégicos de las
organizaciones y existen criterios compartidos por los autores (Cooper y

Slagmulder, 2000; Gunasekaran y Sarhadi, 1998; Lee y Kao, 2001), por

ejemplo:

a) Provee informacion para evaluar la rentabilidad en las empresas, lineas

de productos y bases de clientes, y permite identificar las fuentes mas

rentables de la compaiiia.
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b) Se pueden definir las futuras necesidades de los recursos que permitan

adquirirse de manera mas eficiente.

c) Se puede medir el costo de todos los recursos utilizados en las

actividades que apoyan la produccion y la entrega de los productos y

servicios a los clientes.

d) Los objetos de costos son usados para asignar los costos con el objetivo

final de calcular el costo total del proceso logrado.
e) Eliminar todas aquellas actividades que no afiaden valor.
2.9 La Cruz del Consorcio Internacional de Manufactura Avanzado CAM-I

El ABC se ha desarrollado con paso firme desde los afios de 80's debido a la
promocion de las organizaciones tales como el Consorcio Internacional de
Manufactura Avanzada y el Instituto Nacional de Contabilidad Administrativa

(Computer Aided International CAM-I y el National Institute of Management

Accountants) (Ben-Arieh y Qian, 2003).

El diagrama desarrollado por Turney, (1991) (figura 1) fue presentado
primeramente para el Consorcio Internacional de Manufactura Avanzada, y por

eso es comunmente referido como la cruz de CAM-I (Fichman y Kemerer,

2002).
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Panorama de asignacion de costos ABC

Recursos
Lo que cuestan las
cosas?
Asignacién de
recursos
N
Panorama de procesc1 Inductorss: de
ABM recursos
Reduccié
Inductores de Actividades Medidas de n de
costos desempenio costos
—»
I
Reingenie
ria de
Asi . " procesos
signac costos
g T ca Inductores de
de actividades i
actividades ;
Mejora
miento
continuo
I Objetos de costos I
. Producto/costo del servicio Costo del segmento de clientes
* Costo de canales de Elaborar versus subcontratar
distribucion
Toma*las
Por qué las —Jp Mejores
cosas cuestan? decisiones

Figura 1 La cruz logistica de ABC (Adaptada para CAM-I) (Tomado de: Themido

et al., 2000).
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La cruz logistica del ABC adaptada para CAM-l en el centro de la cruz se
ubican las actividades, destacando aquellas que tienen un papel esencial en el

reporte de los procesos de costos y los objetos de costos(Themido et al., 2000).

Turney, (1991) y Thorne y Gurd, (1999) consideran que la informacién
operacional acerca de las actividades ha conducido aparentemente a la
segunda generacion del ABC. Esta ha sido especificamente disefiada para
suministrar informacion interna, ademas de plantearse el propésito de
mejoramiento externo. De acuerdo con esto el ABC se enfoca en dos

principales puntos de vista.

» La primera es la perspectiva de la asignacion de los costos en particular

el costo el producto.

e La segunda parte del ABC es visualizar y administrar las actividades en

el panorama de proceso.

Dependiendo de las necesidades, un negocio puede escoger y construir el
modelo de ABC que incluya estas dos dimensiones simultaneas promovidas en

la literatura desde principios de la década de los noventa (Thorne y Gurd,

1999).

2.9.1 Panorama de asignacion de costos o eje vertical

Esta primera dimensién de la cruz de CAM-I refleja la necesidad de las

organizaciones de rastrear los costos de las actividades a los objetos de costos
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(incluyendo los clientes, servicios, proyectos ademas de los productos) para
analizar y ordenar criticamente las decisiones (Jorgensen y Edwards, 1998).
Estas decisiones, incluyen precios, (Homburg, 2004), mezcla de productos,
fuentes, decisiones de disefio de productos, y cambios prioritarios en los

esfuerzos de mejoramiento (Roztocki, 1999).

El objeto de costo (la orden) crea una demanda de actividades. Las actividades,
en turno crean una demanda de recursos. Notifica que el flujo de costos de los

recursos a las actividades y de éstas a los objetos de costos (Turney, 1991 ).

Al explorar mas alla el flujo, hay que considerar los salarios y otros costos de la
actividad de inspeccién del producto. La cantidad de salarios asignados son
determinados por el nimero de personas que desempefian esta actividad, la
proporcion del tiempo consumido en la actividad, y el nivel de salarios. Otros
costos son asignados de alguna manera légica, reflejando su uso por esta
actividad. El costo total de la actividad de inspeccién es asignada al producto
basado en la frecuencia de la inspeccion y los esfuerzos gastados para

completar la inspeccion en cada tipo de producto (Turney, 1991).
2.9.2 Panorama del proceso o dimension del eje horizontal

El eje horizontal de la cruz de CAM-I se describe como un panorama de
procesos de negocios. En donde una o mas actividades o una red de
actividades con un proposito comun definen los procesos de negocios, en que

las actividades son secuenciales e interactivas (Themido et al., 2000).
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Fichaman y Kremer, (2002) sugieren que son una guia para reducir costos. El
panorama del proceso refleja la necesidad de la organizacion de una nueva
categoria de informacion (Turney, 1991). Informacion acerca de los eventos que
influyen en el desempeno de las actividades y las actividades desempefiadas,

esto es qué causa el trabajo y que tan bien se realiza (Nonne y Griffin, 1999).

El eje horizontal tiene el objetivo de identificar y medir los atributos de las
actividades para mejorar la estructura administrativa, al identificar las causas de
raiz de los inductores de costos y medir el desempefio de las actividades. Por
tanto, esta informacion puede ser usada para identificar crear, mantener o

eliminar los recursos, en un ambiente de mejoramiento continuo (Thorne y

Gurd, 1999).

El eje horizontal provee informacién acerca del trabajo realizado en una
actividad y la relacién del trabajo con otras actividades. Por extensién, un
proceso es una serie de actividades que se relacionan con el desempefio de
una meta especifica. Cada actividad es cliente en turno de otra actividad, y
estas tienen sus propios clientes. Para abreviar, todas las actividades son parte

de una cadena de clientes, al mismo tiempo todo el trabajo provee valor para

los clientes externos (Turney, 1991).

En un nivel mas detallado, el panorama del proceso de ABC incluye informacion
acerca de los inductores de costos y las medidas de desempefio para cada

actividad o proceso en la cadena de clientes (Turney, 1991). Estas son

30




principalmente medidas no financieras (Foster y Horngren, 1991). Se utilizan
para ayudar a interpretar y mejorar las actividades (y el desemperfio) de los
procesos . Reunidas estas dos dimensiones del modelo, la informacion del
costo de los productos simultaneamente (y de otros objetos de costos) para

administrar los costos y otros aspectos en el desempefio. (Thorne y Gurd,

1999).
2.9.3 Las actividades en el sistema ABC

En el ABC, las actividades son las labores o el conjunto de tareas que se
requieren, consumen o utilizan recursos y que resultan en la determinacion

especifica de un servicio, o en la transformacion fisica de un producto en otro

estado (Themido et al., 2000).

Una actividad es la funcién clave dentro de un departamento, generalmente se
define incluyendo un verbo y una cantidad. Estas consumen recursos humanos
y financieros en los departamentos y se mantienen directamente dentro de las

salidas de los departamentos de la organizacion (Waters et al., 2001).

Las organizaciones tienen actividades primarias y secundarias. Una actividad
primaria es llamada actividad de produccion y resulta en un producto o servicio
para los clientes. Una actividad secundaria apoya las actividades primarias y es
tipicamente de naturaleza administrativa, tal como la supervisién de empleados

que son comunes a varios departamentos (Waters et al., 2001).
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Las actividades no solamente incluyen el procesamiento sino también la
transportacion de los materiales, y todas las etapas de la produccion que

puedan afectar los costos (Andrade et al., 1999).

El analisis de las actividades nos proporciona un mejor marco de referencia
para entender como y por qué se producen los costos. En un sentido, el control
de los costos en las actividades es a través del conocimiento de la organizacion
a nivel individual u organizacional (Andrade ef al, 1999). La asignacién de
costos, tales como los costos de una actividad, es la razén de ser de la
actividad. Se llevan a cabo por el recurso humano, capital y los recursos de la

organizacion que sirven para apoyar a la empresa (Goebel et al., 1998).

La filosofia fundamental del ABC es la certeza de que las actividades son
cargadas al finalizar el proceso de manufactura a los productos (Back et al.,
2000). Se identifican las actividades que componen los gastos indirectos de
fabricacion y cambia la cantidad de cada actividad que consume cada producto
(Johnson, 1992b; Johnson y Kaplan, 1987b; Lea y Fredendall, 2002). El ABC
determina el costo de algin proceso dado, examinando las actividades
individuales o tareas de que consta cada proceso, y se asigna el costo a cada
una de ellas (Back et al., 2000). La identificacion de las actividades y el nivel de
detalle de las actividades es un paso critico en el disefio del ABC, porque el
sistema de costos y la exactitud de los costos de los productos dependen de

este paso (Gunasekaran y Sarhadi, 1998).
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La idea basica principal del enfoque del ABC es que la repeticion de las
actividades empleadas en el trabajo actual en una organizacion pueden proveer
una base soélida para la asignacion de costos (Fichman y Kemerer, 2002).
Turney, (1991) considera que conociendo los costos de las actividades se hace
mas facil entender por qué los recursos son utilizados. Por otro lado la

informacion que provee, hace mucho mas facil dirigir preguntas tales como:

* (Qué actividades requieren mas recursos?
* ¢Que tipos de recursos son requeridos por éstas actividades? y
» ¢(Doénde estan las oportunidades para reducir costos?

Ellis-Newman y Robinson, (1998) argumentan que como los productos difieren
en la complejidad de su manufactura, consumen actividades en diferentes
proporciones. El reconocer adecuadamente el esquema de la asignacion del
costo y una determinacion apropiada a los objetos de costos, de las actividades
que se requieren para producir, mercado, ventas y servicios, es lo que

constituye la estructura de costos (Goebel et al., 1998).

Las relaciones entre las causa-efectos, permiten a la administracién diferenciar
entre las actividades que afaden y las que no afaden valor en el sistema ABC,
por lo tanto, proveen un potencial para tomar decisiones estratégicas en los
procesos y redisefiar continuamente su mejoramiento (Gunasekaran y Sarhadi,

1998; Lee y Kao, 2001; Spedding y Sun, 1999).

33




2.9.3.1 Identificacion de las actividades

Al utilizar el sistema de ABC es necesario identificar las actividades que

generan los costos y entonces combinar las bases de los niveles usados para

asignar los costos de los productos (Gunasekaran y Sarhadi, 1998).

2.9.3.2 Niveles de las actividades

Segun Cooper, (1990a), Cooper (1990b), Shapiro, (1999) y al considerar la

jerarquia de los gastos de operacién de la empresa, en el sistema de ABC se

separan cuatro tipos de actividades que son:

Las actividades relacionadas a nivel interno del producto.

Estas actividades de nivel interno para desempefiar cualquier producto o
servicio (Kaplan, 1994) consisten en mano de obra directa, materiales,
costo de maquinaria, energia, etc., (Takakuwa, 1997). Estas actividades
generan costos que surgen como resultado del volumen total de
produccion, e incluyen diversos tipos de actividades relacionadas con la
manufactura, ensamble e inspeccion del producto, (Dickinson y Lere,
2003). Algunas actividades se desarrollan para cada una de las unidades
de un producto manufacturado. El costo incurrido responde a las
actividades de nivel interno y se comporta como un costo variable. Por lo
tanto, cambia en proporcion directa a los cambios en el nimero de
unidades de un producto especifico. Estos costos incurren en el

desempefio de nivel interno del producto, relacionadas con todas las
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actividades, varian al responder a los cambios en algunas medidas de

actividad llamados "inductores de costos".
Las actividades relacionadas con los pedidos de produccion.

Son aquellas actividades que estan relacionadas con el nimero de
remesas procesadas, en lugar del volumen total de produccién (Boyd y
Cox, 2002). Usualmente se incluyen actividades que son desempefiadas
en un grupo de costos que incluyen actividades tales como preparacion
de maquinaria y manejo de material (Dickinson y Lere, 2003); 6rdenes de
compras, inspeccion, asi como, programacioén de la produccién (Lere,
2000). Los costos son amortizados sobre el nimero de unidades

producidas en las remesas del volumen de los productos (Gunasekaran y

Sarhadi, 1998).

Las actividades relacionadas con el mantenimiento del producto o lineas

para su manufactura.

Estas actividades se asocian por completo al producto (Ben-Arieh y Qian,
2003). Son tareas que se relacionan completamente con un producto
especifico y pueden incluir el disefio de reingenieria, pruebas de disefio
del producto (Dickinson y Lere, 2003). Por lo que una vez desempefiadas
para un producto en particular se benefician todas las unidades (Lere,
2000). En éstas, también los costos son amortizados sobre el nimero de
unidades producidas en las remesas del volumen de los productos

respectivamente (Gunasekaran y Sarhadi, 1998).
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Para las actividades relacionadas con el nivel interno del producto,
pedidos de produccién, mantenimiento del producto o lineas para su
manufactura, el inductor de costos se identifica y se determina su costo
en la unidad. Puede cambiar continuamente la cantidad de los inductores

de costos de actividades.
Actividades al nivel de planta o capacidad

Son actividades para sustentar el desempefio de la empresa (Spedding y
Sun, 1999). Estas se relacionan con la produccion total, y no estan
directamente relacionadas con un solo producto (Ben-Arieh y Qian,
2003). Son algunas actividades de gastos indirectos, mano de obra
indirecta, tales como renta, seguros, depreciacién (Boyd y Cox, 2002).
Ejemplos de éstas son la construccién y el mantenimiento o las
actividades generales de administracion (Ben-Arieh y Qian, 2003). El
ABC proporciona la ventaja conceptual y tiene la opcién de que estos
costos pueden ser tratados como costos del periodo, o asignados a los
pedidos de produccion o mantenimiento del producto (Spedding y Sun,
1999). La asignacién de los gastos fijos de manufactura y los costos de
las actividades al nivel de planta o capacidad, las unidades, crean
cambios porque estos costos no varian con las actividades relacionados

con el nivel interno del producto (Dickinson y Lere, 2003).

En las actividades relacionadas al nivel de planta o capacidad, los

inductores de costos son usados para recabar informaciéon que se

36




relaciona con los productos, servicios y clientes creados por la demanda

de estas actividades (Spedding y Sun, 1999).

2.9.4 Inductores de costos

Los direccionadores o inductores de costos son aquellas variables que
determinan el volumen de trabajo (Rouse y Putterill, 2000). Son los eventos que
causan (Schniederjans y Garvin, 1997) incurren (Ellis-Newman y Robinson,
1998) y distribuyen los costos (Gunasekaran y Sarhadi, 1998), que se

determinan por las actividades (Kee y Schmidt, 2000; Rouse y Putterill, 2000).

En la practica, el nimero de inductores de costos en el sistema ABC es
particularmente importante, por su facilidad para comprenderse y administrarse
(Cooper, 1991d; Homburg, 2001). Ademas, con frecuencia es deseable enfocar
la atencion en administrar solamente algunos inductores de costos principales
(Hiromoto, 1991; Johnson y Kaplan, 1987a). Thorne y Gurd, (1999) consideran
que ademas de mejorarse la exactitud de la informacion de los costos de los
productos, mejora las toma de decisiones estratégicas, argumentando que los

inductores de los costos pueden ayudar a la administracion de los mismos .

Segln Fichman y Kemerer, (2002) el enfoque del proceso en un modelo de

ABC se desarrolla de acuerdo a los siguientes procedimientos:

o lIdentificar los inductores de costos causales a nivel del volumen para

cada actividad.
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e lIdentificar las medidas de desempefio para determinar como rescatar

con mayor eficacia y eficiencia las actividades.

La exactitud usualmente depende del detalle del modelo del ABC y de los tipos
de inductores de costos utilizados (Gunasekaran y Sarhadi, 1998; Spedding y
Sun, 1999). Asi como, de otros factores tales como actividades, grupos de
costos (Spedding y Sun, 1999). Los inductores de costos son variables que
demuestran una logica cuantificable en las relaciones de causa-efecto entre la
utilizacion de recursos, el desempefio de las actividades, y los costos finales de
los objetos de costos. Entonces las variables pueden ser utilizadas como
inductores de costos porque estan identificadas, y podrian ser faciimente
medidas ya que tienen una causa-efecto relacionadas con las salidas (Themido

et al., 2000).

Los inductores de costos son factores tales como el nimero de unidades
producidas, horas de mano de obra directa, horas de equipamiento o nimero
de ordenes recibidas (Ben-Arieh y Qian, 2003). Estos factores incluyen el
numero de partes, nimero de movimientos, nimero de productos, nimero de
ordenes de los clientes, nimero de productos devueltos (Lee y Kao, 2001).
Algunos ejemplos de inductores de costos no estan relacionados con el
volumen incluyendo las horas de preparacion, nimero de preparaciones, horas
de ordenamiento y nimero de o6rdenes (Roztocki, 1999). La clave de esta
metodologia es la necesidad de identificar los inductores de costos por la
cadena de abastecimiento que producen costos porque consumen recursos y

tiempo (Themido et al., 2000).
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De acuerdo con Gunasekaran y Sarhadi, (1998) los costos indirectos de
fabricacion tienen en comin un inductor de costos en que son agrupados vy
asignados a los servicios de acuerdo con el volumen del inductor de costos

para ese servicio. El ABC tiene la siguiente asignaciéon de costos basados en

los inductores de costos:

(i) Las bases del nivel interno asume que las entradas aumentan en

proporcién del nimero de unidades producidas.

(ii) Las bases de los pedidos de produccién asume que las entradas varian

en proporcion directa a las remesas producidas.

(iii) Las bases del mantenimiento del producto asume que las entradas son

necesarias para apoyar la produccion de cada uno de los diferentes tipos

de productos.

(iv)Las bases de facilidad de la planta, simplemente mantienen la facilidad

de los procesos de manufactura, asi como de la mercadotecnia y la

administracion.
2.9.5 Inductores de actividades

Los inductores de actividades, recolectan en la empresa diversa informacion
para el sistema, crean la demanda de las actividades organizacionales de los

productos, servicios y clientes (Kaplan y Atkinson, 1998).
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Los costos de recursos después que han sido asignados apropiadamente a las
actividades, son asignados posteriormente a los objetos de costos por medio de
los inductores de actividades. Por lo que miden la frecuencia del desempefio de
las actividades en cada tipo de producto, canal o cliente y el esfuerzo llevado a
cabo por las actividades. Obteniendo estas medidas, pueden convertirse en un
medio de asignacion de los costos de actividades a los objetos de costos

actuales (Goebel ef al., 1998; Lee y Kao, 2001).

Se emplea una gama de inductores de actividades para asignar los costos de
los recursos mas exactamente a los objetos de costos: productos, servicios y

clientes (Kaplan y Atkinson, 1998).

Lee y Kao, (2001) consideran tres tipos de inductores de actividades y que se

refieren a:

La medida de transaccién: es la cantidad de tiempo que toma cada

actividad.

* La medida de duracién: representa el tiempo que toma cada actividad y

también la cantidad de cada variacion.

* La medida intensiva: que se refiere directamente al costo de los recursos

utilizados en cada tiempo que toma una actividad.

Los inductores de costos de las actividades son medidos por la frecuencia de la

demanda en lugar de las actividades por el objeto de costo y los inductores de
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costos de los recursos son factores que causan cambios en los costos de una

actividad (Themido et al., 2000).
2.9.6 Recursos

En la adopcién del sistema de ABC, se enfoca la atencion a largo plazo, a la
orientacion de los recursos consumidos. El sistema de ABC mide los cambios
en el nivel de consumo de recursos (Cooper, 1990a). Los sistemas de
administracion informan en que grado las actividades individuales consumen los

recursos de la corporacion (Back et al., 2000).

Los recursos son los ingredientes requeridos en la produccién o en la
prestacion de servicios (Themido et al., 2000). Son los elementos econdmicos
aplicados en el desempeno o ejecucion de las actividades (Fichman y Kemerer,
2002). El concepto de recursos también evoca una imagen de oportunidades.
Después de todo, los recursos representan personas, mano de obra,
computadoras, tecnologia, equipo, viajes y otros factores para allegarse a

actividades productivas que tienen lugar para servir al cliente (Aderoba, 1997;

Goebel et al., 1998; Gunasekaran y Sarhadi, 1998).

Los recursos tipicos incluyen dinero, crédito, capital tierra, propiedad,
instalaciones, tecnologia y personas (Waters et al., 2001). Estos recursos por
supuesto incluyen el costo de magquinaria, equipo, herramientas auxiliares,

mano de obra directa e indirecta asociadas con la actividad, costos de

41




construccion, materiales indirectos, servicios publicos, tasas de impuestos de

gobierno, que consume particularmente cada actividad (Aderoba, 1997).

El' ABC reconoce que los diversos recursos organizacionales se requieren no
solamente para la produccion fisica de un producto, sino que proveen una
extensa serie de apoyo a las actividades y permiten una variedad de productos
y servicios para ser ofrecidos a diversos grupos de clientes (Ben-Arieh y Qian,
2003). Las actividades consumen costos de recursos, y los productos
(proyectos o procesos) demandan actividades, los costos de los productos

estan relacionados con los costos de los recursos (Roztocki y Needy, 1999).
2.9.7 Inductores de recursos

Los inductores de recursos se determinan por la relacién entre los recursos y
las actividades (Turney, 1991). Estos pueden ser algunas asignaciones de
costos de una actividad. Son factores que causan cambios en los costos de una
actividad (Themido et al, 2000). Por ejemplo, un inductor de recursos en el
desarrollo de los procesos en el nuevo producto podria ser el tiempo de

ingenieria utilizado en el disefio del producto (Goebel et al., 1998).

El ABC utiliza mdltiples pasos para asignar el enfoque de costos, en un primer
paso, los recursos consumidos en el desempefno de las actividades son
asignadas a éstas, utilizando los inductores de recursos. Cada costo es

asignado, con base en la proporcién de los inductores de recursos, todos los
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costos empiezan y son agregados eventualmente al final a los objetos de

costos, utilizando los inductores de actividades (Themido et al., 2000).

2.9.8 Objeto de costos

La idea central del ABC son las actividades que consumen recursos y los
objetos de los costos son términos técnicos en costos administrativos
(productos, departamentos, clientes, servicios, proveedores, etc.) que
consumen actividades. Asi, los costos son medidos y asignados. Los objetos de
costos son utilizados para asignar los costos y finalmente el objetivo es calcular
el costo total del proceso logrado (Lee y Kao, 2001). Estos son creados al final
de la prestacion de productos o servicios como un resultado del desempefio de

una actividad o una cadena de actividades (Themido ef al., 2000).

2.9.9 Grupos o centros de costos

Los grupos o centros de costos de las actividades son la acumulacién de todos
los gastos indirectos de fabricacion involucrando los costos en el tratamiento de
cada actividad particular (Ellis-Newman, 2003). Por lo que son definidos como
actividades o mejor dicho centros de costos de produccién (Ben-Arieh y Qian,
2003). La metodologia del ABC asume que los departamentos también son
centros de costos, y estdn disponibles por categoria de costos y por

departamentos (Waters et al., 2001).
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En el ABC los grupos de costos deben ser identificados para cada actividad
(Spedding y Sun, 1999). Por lo tanto pueden ser de acumulacién general. Un
alto grado de separacion entre las actividades y los costos, hacen mas
fidedignos los resultados. Los costos son agrupados y asignados a los servicios
de acuerdo con el volumen de los inductores de costos para ese servicio (Ellis-

Newman y Robinson, 1998).

Para simplificar y mantener la idea original del objetivo del sistema ABC, es por
lo que se agrupan dentro de un centro de actividad, las actividades con
consumo de recursos y caracteristicas similares. Por ejemplo, todas las
actividades relacionadas con la preparacion de maquinaria (preparar
herramientas, ajuste de maquinaria, preparacién de un programa de
computadora) pueden ser agrupadas dentro de un centro de actividad llamado
"preparacion de maquinaria" y puede ser considerado que todos los costos de
los gastos indirectos de fabricacion de estas actividades sean asignados al
costo de los productos basados en un comun inductor de costos (Koltai y

Stecke, 2002; Koltai ef al., 2000).
2.9.10 Medidas de desempefio

El ABC produce una gama de nueva informacién formal e informal (Innes y
Mitchell, 1995), la cual ayuda a medir varios aspectos del desempefio (Mitchell,
1994). Las medidas de desempefio describen el trabajo llevado a cabo y los
resultados logrados en una actividad. Definen que tan bien una actividad redne

las necesidades de los clientes internos o externos. Estas incluyen medidas de
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eficiencia de las actividades, el tiempo requerido para completar la actividad, y
la calidad con que son llevadas a cabo. La eficiencia es juzgada primero por la
determinacién de las actividades en las salidas de volumen. Estas son

comparadas con los recursos necesarios para mantener esas actividades y su

nivel de salidas (Turney, 1991).

Otra dimension del desempefio es el tiempo requerido para completar la
actividad. La medida de tiempo transcurrido es una medida indirecta de costos,
calidad y servicio a clientes. Mientras mas tiempo es el desempefio de una
actividad, mayor es la cantidad de recursos requeridos. Estos recursos
adicionales incluyen los salarios del personal requerido y el costo del equipo
para llevar a cabo el trabajo. También, toma en cuenta el trabajo para corregir
los errores y defectos. Mientras mas corto sea el tiempo transcurrido, habra una
respuesta de actividad de cambio mas rapida en la demanda de los clientes. El
corto periodo de produccién de la planta y los bajos costos son indicadores de

una empresa de clase mundial (Turney, 1991).

Foster y Honrngren (1995) e Innes y Mitchell (1995), presentan un grupo de
medidas de desempefio que son utilizadas para ayudar en la valoracion algunas
dimensiones del desempefo tales como: eficiencia, volumen, efectividad,

economia y calidad innovacion, flexibilidad y productividad (Kim et al., 1997).
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210 EI ABC utilizado como herramienta para la competitividad,

productividad y calidad.

La competencia global internacional obliga a los mercados manufactureros a
competir en calidad, costos y tiempo en los aspectos del mercado de los
productos (Ben-Arieh y Qian, 2003). Conocer los costos de los componentes de
manufactura es esencial para una operacion eficiente y una produccion
competitiva en las empresas (Bellis-Jones, 1991; Dudick, 1991). En la
actualidad las empresas deben reaccionar rapidamente y manufacturar con alta

calidad y bajos costos de los productos para tener éxito en este nuevo ambiente

(Beheshti y Lollar, 2003; Roztocki, 1999).

Atendiendo a la calidad de los productos y procesos, el nivel de inventarios y el
mejoramiento de las politicas del personal, las empresas deben tener siempre
presente convertirse en compafiias de clase mundial (Gunasekaran y Singh,
1999). En la busqueda de la competitividad, el ABC puede jugar un gran papel

en la planeacion y supervisién en los programas de reduccion de costos en las

compaiias (Andrade et al., 1999).

El ABC fue disenado para la competitividad manufacturera (Armstrong, 2002).
Al analizar el papel del ABC se ha demostrado que este sistema ha tenido un
impacto significativo en el mejoramiento y calidad de la productividad

(Gunasekaran y Sarhadi, 1998).

46




Hoy en dia los administradores encuentran que el metodo tradicional es incapaz
de apoyar la toma de decisiones en costos (Spedding y Sun, 1999) y para tomar
decisiones adecuadas, el gerente debe tener un sistema de informacion de

costos actualizado y exacto (Roztocki, 1999).

El ABC ha sido promovido y adoptado como una base de toma de decisiones
estratégicas y para mejorar beneficios en el desempefio (Chenhall, 2004;
Senechal y Tahon, 1998). Una informacion de costos mas exacta, que incluye
los costos de produccién y el valor afadido de las actividades es muy
importante para utilizarse como base en la toma de decisiones administrativas y

de control para la produccién y la mercadotecnia (Gunasekaran y Sarhadi,

1998).

El ABC provee informacién relevante para desechar, mezclar asi como disefiar
nuevos productos (Kee y Schmidt, 2000; Tornberg et al., 2002). Un ejemplo
tipico, es la toma de decisiones concernientes a la gama de productos a
elaborar o comprar, o la toma de decisiones de reingenieria (Homburg, 2004), o
quiza el cierre de la industria. Estas decisiones pueden ser caracterizadas como
estrategias tacticas naturales, y son usualmente tratadas dentro del modelo de
planes de inversion. El ABC, sin embargo, es usado como un instrumento de

planeacion y no solamente como un instrumento de control, por lo que aspira a

lograr un mayor alcance (Schneeweiss, 1998).
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2.11 El uso del ABC en empresas e instituciones.

El ABC ha ido logrando mayor aceptacion en la manufactura y ventas al
menudeo, y para orientar en los negocios a las instituciones de gobierno
(Gunasekaran y Sarhadi, 1998). En tiempos recientes, el ABC, ha incursionado
en el costo del producto y no solamente en los procesos de manufactura, sino
dentro de otras areas tales como ventas, para obtener rentabilidad en

instituciones de gobierno (Cooper y Kaplan, 1988b).

Aunque el ABC fue desarrollado originalmente para el ambiente repetitivo
manufacturero, desde entonces se ha generalizado, como medio para trazar un
verdadero mapa de recursos, costos y objetos de costos, de interés no
exactamente para los productos, sino también para los servicios, clientes,
oficinas y proyectos (Fichman y Kemerer, 2002). EI ABC puede mejorar
ampliamente la administracion de las empresas de servicios (Ruhl y Hartman,
1998). Asi mismo puede ser aplicado a todo tipo de organizaciones (Cagwin y
Bouwman, 2002), Tanto en el sector privado (Ellis-Newman y Robinson, (2003)

como en el publico (Davis, 2003).

El ABC ha sido aplicado en varias industrias tales como la electrénica, la
industria automotriz, la aeroespacial, la de defensa, la manufactura de aviacion,
manufactura naval, telecomunicacion y otras areas (Ben-Arieh y Qian, 2003),
como en los servicios financieros, educacién e instituciones de salud
(Armstrong, 2002; Crott y Maher, 2002; Udpa, 2001). Asi mismo, en el

desarrollo farmacéutico (Jorgensen y Edwards, 1998). En servicios de negocios
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tales como en la banca, seguros, y otras aplicaciones en el sector servicios

(Paulus et al., 2002; Ping et al., 2003; Soin et al., 2002).

La administracion del Gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica ha
mostrado interés especial en comprender los costos del gobierno,
particularmente, valorando los resultados de estos costos. EI ABC ha sido
ininterrumpidamente aplicado en las agencias federales en las ultimas décadas

(Davis, 2003).

212 EIl ABC en diferentes paises

El ABC se origind en EUA en un contexto manufacturero y éste se ha extendido
a Norte Ameérica, el Reino Unido, Continente Europeo, Australia, y en la década
de 1990, Japén le confiere una gran atencion. El grado de adopcién es del 10%
en las grandes comparfias del oeste, y tiene un potencial de incremento
considerable (Innes y Mitchell, 1997) . Es evidente que un numero substancial
de empresas que no lo utilizan actualmente, estan considerando ponerlo en

practica (Coad, 1999; Mitchell, 1994).

Innes y Mitchell, (1995) realizan una encuesta en 1000 de las compafias mas
grandes del UK, dichas encuestas indican que existe un numero significativo de
grandes empresas que utilizan actualmente el ABC, el impacto a menudo es
limitado, ya que también ha sido rechazado por un numero considerable de

empresas.
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Recientemente Innes et al., (2000) (2000)llevan a cabo una comparacion de los
afos 1994 a 1999, en la cual tienen la oportunidad de valorar los cambios que
han ocurrido en las compariias en la adopcion del ABC en este periodo. La
informacién comparativa que proporcion6 este estudio entre los usuarios del
ABC, fue sobre la naturaleza, uso, disefio, que le han dado y los niveles de
éxito e importancia que los participantes le atribuyen. Entre los no usuarios se

estudiaron, las razones de su falta de compromiso para el ABC. (2000)

Malmi, (1997) lleva a cabo una investigacion para explicar los motivos de las
fallas del ABC. Sugiere que estos motivos son: la falta de vigilancia en la
utilizacion del ABC por parte de los grupos administrativos, con acciones no
consecuentes, lo que conduce a afirmar que el ABC en parte ha fallado, en su

utilidad desde la perspectiva de la toma de decisiones.

En el contexto de la toma de decisiones el éxito del ABC no puede depender de
si mismo, ya que €l capacita para llevar a cabo un correcto diagnéstico de la
situacion de la empresa, lo cual permite realizar una serie de acciones y toma
de decisiones. Ahi es donde algunos piensan que hubo fallas del ABC. Se
puede reflejar una limitada apreciacion de la utilidad practica del sistema de
contabilidad y control. No obstante, las fallas y la resistencia son reales en

varias organizaciones.

Al explorar el origen de la resistencia para aplicar el ABC, se han investigado

los diversos intereses de los accionistas de la organizacion y el papel que
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juegan los sistemas de informacién y control en la implementacion del ABC
encontrandose que la resistencia puede tener varias fuentes; algunas
relacionadas con los costos y beneficios del ABC, otras asociadas con el poder

y las politicas organizacionales y algunas mas relacionadas con la cultura de la

organizacion.

En el afo (1997) Bjornenak, se enfoca a la difusion del ABC en Noruega, su
estudio se basé en 75 grandes compaiiias de ese pais, y sus resultados indican
que un gran numero de éstas lo han adoptado como una idea y lo han
implementado, para valorar diferentes variables relacionadas con la estructura
de costos, la competitividad, la existencia de un sistema de costos y la

diversidad de los productos.

Otro estudio se centra en las practicas de contabilidad de empresas en las
pequefias y medianas empresas de servicios en Finlandia. Las Ultimas
tendencias de los Sistemas de Contabilidad Administrativa (MAS por sus siglas
en inglés Management Accounting System), tales como la evaluacién del ABC
no son frecuentemente utilizada en las organizaciones finlandesas de servicios,
aungue estas practicas si se han empleado en la mayoria de las empresas
entrevistadas como una herramienta para comprender los costos reales del
producto, para reducir los costos de produccidon, modernizar los sistemas de
contabilidad de costos y para identificar los costos de las distintas actividades.
Un estudio empirico indica que pocas organizaciones finlandesas pequeiias y

medianas si han implementado los desarrollos nuevos de MAS tal como el
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ABC. Las practicas de MAS no varian entre los distintos tipos de empresas de
servicios, segun las incluidas en este estudio. Se demuestra que los MAS no
tienen mucho éxito en las organizaciones finlandesas de servicios tratadas a la
hora de lograr el objetivo del proceso decisivo, la planificacién y el control de la
administracion, ni para mejorar el sistema informativo dentro de las

organizaciones (Hussain et al., 1998).

Macintosh, (1998) basado en la lectura del libro de Management Accounting:
European Perspectives lleva a cabo una investigacion titulada Contabilidad
Administrativa en Europa: una visiéon desde Canada. En ésta sigue el
movimiento de la relevancia perdida y el de administracion de costos
estratégicos, especialmente el ABC, en la que sugiere que parece ser que
emerge una cierta homogeneidad en las practicas de administracion contable

en Europa.

Asi mismo, Sharman, (2003) sugiere que el ABC ha fallado por los siguientes

motivos:

e lLos softwares no estan integrados al sistema de tecnologia de
informacién. Los contadores y gerentes administrativos desean que la
contabilidad de costos sea parte integrante del mayor general y con
reportes mensuales, analisis, medidas de desempefio y que esté

asociado con la red del sistema de operacion.
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e El ABC, y la Gerencia Basada en Actividades (ABM por sus siglas en
inglés Activity Based Management), y el Presupuesto Basado en
Actividades (ABB por sus siglas en inglés Activity Based Budgetin)
generalmente no estan integrados dentro de las medidas

organizacionales y los sistemas administrativos.

e En la mayoria de las aplicaciones el ABC ha sido implementado de

manera deficiente.

¢ Esta metodologia necesita ser incorporada en el futuro en las practicas

de contabilidad administrativa.

Por otra parte, Brewer, (1998) lleva a cabo un estudio y aplica la taxonomia
relacionada con el trabajo para examinar las relaciones entre los valores
culturales internacionales y el sistema ABC. En el cual retoma el trabajo de
Hofstede (Malaysian Management Review, 1991 April, 3-12), y formula seis
predicciones que fueron aplicadas al caso de “Harris Semiconductores”, el cual
han implementado el sistema ABC en sus plantas localizadas en Malasia y en
Estados Unidos. Sus resultados indican que en las plantas de Malasia, los altos
niveles de éxito del ABC se relacionan con dos dimensiones de la cultura
nacional, alto control a distancia y el colectivismo. Sin embargo, varios autores
han sugieren que un importante obstaculo para un resultado exitoso del uso del
ABC es la falta de atencién en los factores conductuales durante su

implementacion (Anderson et al., 2002).
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Por otro lado, Cotton et al., (2003) presentan fielmente los resultados de la
réplica de Innes et al, (2000) y la lleva a cabo en Nueva Zelanda (NZ), en
donde aplica una encuesta sobre la utilizacion del ABC y compara los
resultados de estas dos encuestas. Habiendo encontrado que el grado de
adopcion fue similar en sus resultados. Las comparias de (NZ) presentan un
grado ligeramente menor en la implementacion del ABC que las compariias del
Reino Unido (UK por sus siglas en inglés United Kingdom). Sin embargo, una
vez implementado el método, las compafiias de NZ demuestran un mayor
compromiso para el ABC a través de mas areas en las empresas que las
compaiias de UK. El sistema ABC en las compaiias de NZ tiende a ser menos
complejo que en sus contrapartes de UK. Una fuerte correlacion se encontro en
los diferentes usos del ABC por el sector industrial, pero existe una percepcion
contrastante sobre el éxito y la importancia de algunas de las aplicaciones del

ABC.

De acuerdo con Gunasekaran et al, (1999) que menciona la necesidad de
profundizar en las investigaciones sobre el uso del ABC en pequefias y
medianas empresas, este trabajo toma como base la comparacion del uso del

ABC y el SCT en una empresa pequefia mexicana.

El uso del ABC en empresas pequefias en México no ha sido documentado, asi
como tampoco se ha documentado el uso de esta técnica en trabajos de

investigacion para producir datos cientificos, por lo que se tom6 como base la
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determinacion de los indices de calidad de agua en una empresa pequefa que

se dedica a la prestacion de este tipo de servicios.
2.13 indices de Calidad del agua

Pesce y Wunderlin, (2000) consideran que es dificil, proveer una definicién
simple de calidad de agua. Porque la comprensién del término calidad de agua
ha evolucionado a través de los afios. Aunque consideran que la calidad del

medio ambiente acuatico puede definirse como:

* Un grupo de concentraciones, especificaciones y particiones fisicas de

sustancias organicas e inorganicas.

e La composicion y el estado de la vida acuatica encontrada en el cuerpo de

agua.

Los mismos autores (2000) consideran que la contaminacion del medio
ambiente acuatico significa la introduccion por parte del hombre, directa o

indirectamente, de sustancias que producen efectos perjudiciales tales como:

Dafio en el recurso vital.

e Peligro en la salud humana.

e Obstaculo en las actividades acuaticas (como la pesca).

e Deterioro de la calidad de agua con respecto a su uso en agricultura,

industria y otras actividades econémicas.
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Se entiende, entonces, como calidad de agua al conjunto de caracteristicas
fisicas, quimicas y biolégicas que presenta el agua en su estado natural en los
rios, lagos, manantiales, en el subsuelo o en el mar. La calidad de agua no es
un término absoluto, es algo que siempre se define con relacién al uso o
actividad a que se destina: calidad para beber, calidad para riego, etc. Por
consiguiente, un agua puede resultar contaminada para cierto uso, pero puede
ser aplicable perfectamente a otro; de ahi que se fijen criterios de calidad de

agua segun los usos.

Por lo tanto, los indices de calidad de agua juegan un importante papel en la
interpretacion de la informacion en la tendencia de la calidad de los cuerpos de

agua (Takanashi et al., 2001).

Los términos evaluacién y monitoreo son frecuentemente confundidos y usados

como sinénimos.

e El monitoreo de la calidad de agua es la recoleccion de informacion en
una serie de lugares y a intervalos regulares de tiempo con el objeto de
proveer datos para determinar las tendencias en la calidad del ambiente
acuatico y como es afectado por la eliminacion de contaminantes,
actividades antropogénicas, o por operaciones de tratamientos de

residuos (Pesce y Wunderlin, 2000).

e En el proceso de evaluacion de la calidad de agua se determina la

naturaleza fisica, quimica y biolégica del agua en relacién a su calidad

56




natural y a los usos (principalmente aquellos usos que pueden afectar la

salud humana y la integridad del sistema acuatico en si mismo).

Los indices de calidad de agua (ICA) son un intento para proporcionar una
herramienta simple y entendible para los administradores y para la toma de
decisiones sobre la calidad y los posibles usos de los cuerpos de agua (Pesce y
Wunderlin, 2000). Los indices de calidad del agua representan un instrumento
matematico utilizado para transformar una gran cantidad de informacion de la
calidad del agua, dentro de un nimero unico el cual representa el nivel de la
calidad del agua, mientras se elimina la subjetividad al valorar la calidad del
agua y las bases individuales de una experta calidad del agua (Stambuk-

Giljanovic, 1999).

Bordalo et al., (2001) define un ICA como un intento de mantener
representando un mecanismo acumulativo, es una expresion numérica que
define cierto nivel de la calidad de agua. El primer indice de calidad de agua fue
desarrollado en USA por Horton en el afio de 1965 y aplicado en Europa desde
la década de los 70’s, inicialmente en el Reino Unido. Fue también aplicado en
Africa y en Asia. Stambuk-Giljanovie (1999) menciona que Horton sugiere que
la variada informacion de la calidad de agua podria ser integrada dentro de un
indice global. A través de los afios, varios indices han sido calculados, cada uno
para su propio proposito. La determinacion de los ICA hace que la informacion
sea mas facil y rapida de interpretar cuando se tiene una lista de valores
numéricos. Consecuentemente, un ICA es una herramienta para comunicar y

transmitir informacién.
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La evaluacion de la calidad de agua en paises en vias de desarrollo se ha
vuelto un problema critico, debido especialmente a la preocupaciéon de que el
agua dulce serd un recurso escaso en el futuro. Mientras que la calidad del
agua monitoreada para diferentes propésitos esta bien definida (como ejemplo
la preservacion de la vida acuatica, recreacion, y el uso doméstico), la calidad
global del agua a veces es dificil de evaluar debido a la necesidad de un gran
numero de muestras, observandose en cada concentracién varios parametros

(Pesce y Wunderlin, 2000).

Aungue cualquier parametro se puede supervisar solo o podria agruparse
segln un rasgo comun (ejemplo: carga de nitrégeno a traves del analisis de
amoniaco, nitritos, nitratos, y nitrogeno organico), tales parametros
proporcionan informacion parcial sobre la calidad global (Pesce y Wunderlin,

2000).

El uso de los ICA, es una practica para superar muchos de los problemas
mencionados anteriormente y permite tomar decisiones publicas y obtener
informacién de la calidad del agua (Pesce y Wunderlin, 2000). Los ICA también
nos permiten evaluar los cambios en la calidad del agua e identificar las
tendencias de la misma. Hay varios indices los cuales muestran la calidad del
agua de rios y lagos. Estos indices expresan solamente un aspecto de la
calidad del agua. Se requiere una técnica especial y dispositivos para medir. Al
juzgar la calidad del agua, es necesario medir un grupo de indices, por lo tanto,

su costo es alto y se requiere tiempo (Nakamura et al., 1998).

58




Nakamura et al., (1998) desarrollaron un nuevo indice de calidad de agua a
través del color del agua como un simple y comprensivo indice. El método de Ia
reflexion de absorbancia, es una técnica para medir la difusién del espectro de
la luz después que la muestra de agua se pasa a través de papel filtro marca
Whatman GF/B (tamario oficial poro 1 um) la muestra se analiza, en términos

de su composicion quimica, utilizando un espectofotdmetro de absorcion

atdmica (UV-2200 A Shimadzu).

Takanashi et al., (2001) desarrollé un novedoso indice de calidad de agua, por
la formacion de mutédgenos potenciales propuesto para evaluar la calidad del
agua de beber, la cual puede contener varios contaminantes capaces de formar
mutagenos cuando se adiciona cloro, bajo las condiciones empleadas en los

procesos de purificacion de agua.

Aguilera et al., (2001) desarrollan un indice de calidad de aguas costeras y
valoran en una region turistica de Espafia, los siguientes parametros amoniaco,

nitrito, nitrato, y fésforo.

Nagels et al., (2001) presentan que en Nueva Zelanda se desarrollé por 16
expertos un indice de calidad del agua, para valorar el agua dulce al utilizarla en
recreacion. Tyagi ef al., (2003) estudié las tendencias espaciales y temporales
de la calidad del agua en el rio de Kshispra (Madhya Pradesh) utilizando los

indices de calidad del agua.
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Eaton y Lydy (2000) investigan la calidad de agua de las afluentes del Rio
Wichita, en el estado de Kansas. Valoran la calidad del agua incluyendo el area
urbana y agricola. Por lo que sus resultados sugieren que la calidad del agua

del area urbana es significativamente impactada.

Kaushik et al., (2002) llevan a cabo un estudio en dos ciudades en las cuales
valoran una propuesta de medir la calidad de agua para beber y valora
considerando nueve parametros con respecto a los diferentes usos de suelos
en las areas residencial, industrial, comercial y agricola. Rudolph et al., (2002)
describen algunos de los efectos de las afluentes industriales y municipales en
las aguas de San Vicente Bay. Sus resultados sugieren el establecimiento de

una relativa escala de la calidad del agua en ese lugar.

Sin embargo, hasta donde se hizo la gestién de informacién, no se ha utilizado
el ABC para la produccion de datos de investigacién cientifica, especificamente

en los indices de calidad de agua.
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lll. OBJETIVO

Por lo tanto, los objetivos de este trabajo son:

a) Utilizar la metodologia del ABC para obtener los costos individuales de 20

parametros utilizados en la determinacién de un indice de calidad de agua.

b) Comparar el comportamiento de los costos al ser determinados por SCT vy
ABC utilizando como caso de estudios una serie de muestras tomadas en el Rio

Mocorito, del estado mexicano de Sinaloa.

HIPOTESIS

Considerando que la utilizacion de un sistema de ABC proporcionaria la

informacion de costos de cada parametro de un indice de calidad de agua con

mayor exactitud.
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IV. METODOLOGIA

Para comparar el costo individual de los veinte parametros utilizados en la
evaluacion los indices de calidad del agua (ICA) utilizando el ABC y el SCT, se
realizé un trabajo de investigacion, que parti6 desde el registro de las
actividades y tiempos dedicados a la toma de muestras en cinco estaciones de
muestreo sobre el Rio Evora o Mocorito (Figura 2-4) hasta el registro de
actividades, tiempos y recursos utilizados para el analisis de cada uno de los
veinte parametros que conforman el ICA y que se analizaron de acuerdo a las

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) para tal efecto.
4.1 Area de estudio

El Rio Mocorito, también llamado Evora tiene su origen a 7 km, al noroeste del
poblado El Terrero en el municipio de Mocorito, ubicado a una latitud de
25°41'32" norte y una longitud 107°29'22" oeste. Parte del cerro San Pedro en

el estado de Sinaloa, que posee una altura de 1950 msnm (INEGI, 1995).

Desde su nacimiento el rio recorre 180 km, presentando una pendiente media
de 1.77% con direcciéon preferencial noreste-suroeste. Este fluye con una
direccién suroeste a la villa de que es la cabecera municipal de Mocorito, recibe
varios afluentes en este tramo, como lo son: El Arroyo Grande, Arroyo los
Chinos, y otros de menor importancia por su margen izquierda. Posteriormente
cambia su rumbo hacia el oeste, teniendo conexién con el arroyo El Mezquite

por la margen derecha, aguas abajo de Mocorito (INEGI, 1995).
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Las aguas pertenecientes a esta corriente son retenidas en la presa Eustaquio
Buelna; de ahi el rio cambia su curso hacia el suroeste hasta su
desembocadura con el Golfo de California. El uso primordial del rio es agricola,

pasando en segundo orden industrial, pecuario y doméstico (INEGI, 1995).

El Rio Evora o Mocorito esta localizada en una regién semiarida de la zona
centro-norte de estado mexicano de Sinaloa, esta area geografica esta
constituida por los municipios de: Angostura, Mocorito y Salvador Alvarado. El
municipio de Angostura, se ubica a una latitud norte de 25°21'56”" y longitud
oeste 108°09'40"; Mocorito a una latitud norte de 25°28'56" y longitud oeste

107°55'12" y Salvador Alvarado, con una latitud norte 25°27'50" y longitud oeste
de 108°04'46" (INEGI, 1995).

La precipitacion promedio anual en el la zona es de 626.90 mm anuales. La
estacion de |lluvias se presenta de Junio-Octubre pero las mayores

precipitaciones ocurren durante los meses de Julio a Septiembre.

En su recorrido, el rio cruza por tres ciudades importantes que constituyen la
region del Evora y cuyos desechos son motivo de preocupacién por la

contaminacion que generan sobre esta fuente de abastecimiento de agua.

Estas son: Mocorito; Guamuchil y Angostura.

Mocorito, que es la Cabecera municipal del municipio del mismo nombre,

cuenta aproximadamente con 5,093 habitantes; y cuenta con una laguna de
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oxidacion para el tratamiento de aguas que empez6 a funcionar en Julio del afio

2000 y en los ultimos 20 afios Mocorito ha tenido un crecimiento demografico

de 7% (INEGI, 1995).

La ciudad de Guamuchil, que es la cabecera del municipio de Salvador
Alvarado, tiene 57,547 habitantes. En los uGltimos 20 afios la ciudad de
Guamuchil ha crecido un 55%; y con ello ha aumenta el riesgo de afluentes
toxicos hacia el rio. Después del tltimo analisis efectuado en este trabajo, se
puso a funcionar una laguna de oxidacioén en esta cabecera municipal, con el fin
de contrarrestar los altos indices de contaminacién que representan las

descargas de aguas residuales sobre el lecho del rio (INEGI, 1995).

El Municipio de Angostura con su cabecera municipal del mismo nombre, en
esta ciudad no se desechan las descargas municipales en el rio, sin embargo,
algunas comunidades rurales las cuales se encuentran a su paso, si lo hacen,

asi mismo, recibe las descargas agricolas de esta zona.
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4.2 Sitios de muestreo

El primer sitio de muestreo se localiza en la cabecera municipal de Mocorito, a
100 m rio arriba de la antigua descarga clausuradas del drenaje municipal. El
segundo sitio de muestreo esta localizado aproximadamente a 3 km rio abajo,
de distancia del primer sitio de muestreo; entre la cabecera municipal y el

poblado de “La Misién”, a 500 m rio abajo de la laguna de oxidacion.

El tercer sitio de muestreo se encuentra en Guamuchil, a 1 km de la cortina de
la presa Eustaquio Buelna, en los estanques que abastecen el agua para los

pozos de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Salvador Alvarado

(JAPASA).

El cuarto sitio de muestreo se encuentra a 6 km de distancia de la presa
Eustaquio Buelna; a 200 m rio abajo de las descargas las aguas residuales del

drenaje de la Ciudad de Guamdchil, donde confluyen los desechos del rastro

municipal de esa cabecera municipal.

El quinto sitio de muestreo se encuentra en el vado del rio en el municipio de

Angostura a 9 km del punto 4; a 200 m de la carretera Angostura-La Reforma.
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4.3 Determinacion de los costos usando el ABC

Se determinaron los costos con base en las actividades que se desarrollan en
un laboratorio de andlisis de agua registrado y certificado ante la Comision
Nacional del Agua (CNA), bajo el No. CNA-GSCA-278; y ante la Entidad

Mexicana de Acreditacion (EMA) No. AG-022-005/01 (Rama Agua).

Para lograr este objetivo se midieron dieciocho componentes de costos por

actividades que son las siguientes:

a) Atencion a clientes b) Materiales c) Control de calidad d)Administracion e)
Contabilidad f) Facturacién g) Costos diversos h) Mano de obra i) Material de
laboratorio j) Depreciacion de equipo de laboratorio k) Conservacién de
muestras ) Mantenimiento de equipo de laboratorio m) Mantenimiento de

edificio n) Renta del edificio o)Capacitacion de personal ) Energia eléctrica q)

Gas r) Agua.

Este trabajo se realizé6 durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2002. Durante el periodo mencionado se determinaron 6,433 analisis, por el
Laboratorio de Analisis Quimicos. Habiéndose escogido 20 parametros para
determinar los indices de calidad del agua basados en el trabajo de Pesce y

Wounderlin, (2000), de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

Con el fin de determinar el nimero de analisis elaborados anualmente por el

laboratorio se llevé a cabo una revision de los informes de resultados, los
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cuales se registraron en una hoja de calculo clasificAndolos mensualmente y

por parametro, obteniendo asi el nimero de analisis que se enlistan en el

(Cuadro 1).
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Normas Oficiales Mexicanas, 2002.

Cuadro 1 Numero de analisis elaborados de cada parametro de acuerdo a las

NOM Parametro ND
NMX-AA-007-1980 Temperatura 1717
NMX-AA-008-1980 Potencial de hidrogeno 1921
NMX-AA-005-1980 Aceites y grasas 629
NMX-AA-034-1981 Solidos disueltos totales 183
NMX-AA-034-1981 Sdlidos totales 33
NMX-AA-028-1981 Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia 607
NMX-AA-030-1981 Demanda quimica de oxigeno 144
NMX-AA-081-1986 Nitrégeno de nitratos 75
NMX-AA-081-1986 Nitrégeno de nitritos 54
NMX-AA-072-1980 Sustancias activas al azul de metileno 62
NMX-AA-012-1980 Oxigeno disuelto 22

Hach Met.8051 Sulfato 128
NMX-AA-029-1981 Fosforo (como ortofosfato) 14
NMX-AA-042-1987 Coliformes totales 375
NMX-AA-026-1980 Amoniaco (NH+4) 51
NMX-AA-072-1980 Calcio 29
NMX-AA-072-1980 Dureza total 136
NMX-AA-072-1980 Magnesio 31

Hach Met.8237 Turbiedad 118
NMX-AA-073-1981 Cloruros 104

TOTAL 6433

Para realizar este estudio, se selecciond informacion detallada acerca de los
recursos utilizados en cada procedimiento individual de acuerdo a lo establecido

en la Norma Oficial Mexicana (NOM) que se identificé para cada uno de los

procedimientos desarrollados.
Para ello, se obtuvo informacion y se observé una muestra de al menos 10

determinaciones de cada uno de los 20 parametros utilizados para obtener los

indices de calidad del agua.
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Esto permitio identificar todas las actividades involucradas en el desempefio de
este estudio para familiarizarnos con los procedimientos individuales y los

componentes de los costos objeto de este estudio.
También fue parte del analisis la informacion financiera de la empresa.
La informacion recabada para cada parametro incluyo los costos de:

a) Personal del laboratorio b)Tiempo empleado en cada procedimiento c)

Materiales directos utilizados.

La informacién recabada fue procesada en hojas de calculo Excell® de

Microsoft® version 2000.

Se analizaron dieciocho componentes de costos de actividades que fueron
analizados y divididos en tres grupos de acuerdo con su direccionador o

inductor de costos con base en el trabajo de (Nisenbaum et al, 2000). Los

inductores de costos fueron:
a) Volumen b) Tiempo c)Tiempo y volumen

Para determinar los costos se desarrollé una corrida analitica de 10 muestras,
de cada parametro analizado, el cual incluyé un testigo, un duplicado de

muestra y muestra fortificada, excepto de los parametros de temperatura y

potencial hidrégeno.
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4.3.1 Costos basados en el volumen:

Los componentes de costos basados en el volumen pueden observarse en el

Cuadro 2 éstos se obtuvieron como se explica a continuacion:

a) Atencion a clientes

Este rubro se baso en los costos de: teléfono y fax, material de oficina,
paqueteria, sueldos y salarios, depreciacion de equipo de computo,
mantenimiento de equipo computo, vacaciones y todas las prestaciones de

acuerdo a ley federal de trabajo, del personal encargado de ésta area la

cantidad ascendi6 a $55,665.68.

b) Materiales

Los materiales fueron determinados por el volumen consumido de cada uno de

los reactivos como se encuentra estipulado en las NOM que le corresponde a

cada parametro.

c) Control de calidad

Este se determiné por el costo del material consumido en las determinaciones
en las corridas analiticas en el cual se aplican los criterios de calidad de
muestras testigo, duplicado de muestras, asi como una muestra fortificada, de
cada uno de los parametros, incluyendo los sueldos y salarios del personal,

vacaciones y todas las prestaciones de ley del personal encargado de esta

area.
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d) Administracion

En este rubro se incluyen los diferentes recursos humanos, fisicos, equipos y
suministros consumidos, que ascienden a $29,000.97: Mano de obra del
personal encargado de esta area, teléfono, fax, gastos de oficina, paqueteria,

depreciacion de equipo de computo, sueldos y salarios, vacaciones y todas las

prestaciones de ley.

e) Contabilidad

En este rubro se incluyen los diferentes recursos humanos, fisicos, equipo y

suministros consumidos, que ascienden a $10,947.71.

f) Facturacion

Este rubro esta integrado por diferentes recursos fisicos, humanos, equipos y
suministros necesarios para la facturacién, la cantidad proporcionada por la

administracion de la empresa fue de $8,210.78.

g) Costos Diversos

Estos costos incluyen costos eventuales como uniformes del personal, pago de

publicidad, serigrafia y gastos de naturaleza eventual el cual asciende a la

cantidad de $8,936.06.
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4.3.2 Costos basados en el tiempo

h) Mano de obra

Esta se determind basada en el tiempo de elaboracion de cada analisis de
laboratorio incluyendo todos los sueldos, salarios, vacaciones y todas las

prestaciones conforme lo establece la ley.
i) Depreciacion de material de laboratorio

Este costo se baso en el tiempo de utilizacién de cada material de acuerdo a lo
prescrito en la NOM. Para obtenerlo dividimos el costo individual de cada uno
de los materiales de laboratorio entre el nimero de horas anuales (que estas se
obtienen de multiplicar 365 dias al afio por 24 h diarias lo que da como
resultado de 8,760 h), para obtener el costo por hora y determinar su costo de
utilizacion para cada parametro. A este componente de costos se le calculd un

periodo de vida atil de un afio, ya que en su mayoria es material de vidrio y

fragil para su manejo.
j) Depreciacion de equipo de laboratorio

A este costo se aplicd una fraccién proporcional del 10% anual sobre el valor de
adquisicion del equipo, conforme a lo establecido en Ley del impuesto sobre la
renta articulo 40 esta cantidad dividida entre 8,760 h anuales para obtener el

costo por hora y multiplicAndolo por el nimero de horas de utilizacion para

llevarse a cabo cada parametro.
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k) Conservacion de muestras

Estos costos incluyen los egresos que se generan en el tiempo (de hasta 8
dias) de conservacion de muestras antes de su analisis, asi como los costos de
almacenamiento (hasta 30 dias después de haberse realizado el analisis). Para
ello se considera la depreciacion del refrigerador, asi como el costo de envases

que se considera necesarios para la conservacion fisica, mas los reactivos para

preservar las muestras.
I) Mantenimiento equipo de laboratorio

Este costo es el resultado de los gastos de mantenimiento de equipo de
laboratorio mas los gastos de servicios de calibracién que asciende a la

cantidad de $2,279.15 por afio.
m) Mantenimiento de edificio

Se determiné por los gastos ocasionados que se llevaron a cabo para mantener
funcional el area, y poder desarrollar las actividades necesarias y contar con un

espacio adecuado en el centro de trabajo. Esta cantidad asciende a $15,804.55

anual.

n) Renta de edificio

La renta del edificio que ocupa la empresa asciende a $60,000.00 anuales, para
efecto del célculo de los costos basados en el tiempo, se toma en cuenta la

parte proporcional que corresponde al laboratorio, que equivale a una tercera
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parte del edificio. En este caso el costo anual ascendié a la cantidad $8,400.00.

o) Capacitacién de personal

En esta actividad se consumieron recursos fisicos, humanos, equipos vy viajes,
para llevarse a cabo que consisti6 en capacitar al personal y como fin Ultimo

obtener la certificacion anual, ya que ésta se renueva cada afo. Por lo tanto

este costo ascendio a la suma de $26,742.19.

Los componentes de costos basados en el tiempo pueden observarse en el

Cuadro 7.

4.3.3 Costos basados en tiempo y volumen

p) Energia eléctrica

Este costo se obtuvo por el consumo anual que ascendié a la cantidad de

$19,590.54.

g) Gas

El costo anual de este componente de costos ascendid a la cantidad de

$3,723.20.

r) Agua

El consumo anual de este recurso indispensable, ascendié a la cantidad de

$5,389.52.
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Estos componentes de costos basados en tiempo y volumen pueden

observarse en el Cuadro 9 (resultados).

Para determinar el costo de los componentes de actividades d), e), ), g), I), m),

n), 0), p), @), ), se dividié su costo total entre el numero de analisis (6,433)
llevados a cabo durante el afio.

Los componentes de costos relacionados con Mano de obra se consideraron
como un componente profesional (CP) y la suma de los restantes se

consideraron como componentes técnicos (CT) de acuerdo con Nisembaum et

al., (2000).
4.4 Sistema de costos tradicional

ElI SCT utiliza el modelo clésico de distribucion de costos que fue disefiado para
relacionar los factores que componen el costo de produccién: a) materiales

directos b) mano de obra directa c¢) gastos indirectos de fabricacion.

En este sistema, los costos indirectos son calculados multiplicando el costo
directo por una constante (k) que aumenta o disminuye. El valor de esta

constante esta basado en la experiencia, como lo sefiala Andrade et al., (1999).

En este trabajo la constante se multiplica por el precio de venta del servicio, las
constantes utilizadas fueron:

Para materiales k= 0.1

Para mano de obra k= 0.2
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Para gastos indirectos de fabricacién k= 0.4

Dicha informacion fue proporcionada por la administracién del laboratorio. Fue

asi como se determinaron los costos bajo este SCT.
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V. RESULTADOS

5.1 Componentes de costos determinados por el ABC Y SCT

En el cuadro 2 se presentan los resultados en la determinacion de los costos de

los componentes profesionales vy, técnicos asi como del costo total del ABC y

SCT.

En el cuadro 2 los componentes profesionales (CP) y los componentes técnicos
(CT) por ABC que conforman el costo total de los parametros se sefala que la
temperatura representa el menor costo ($34.25) determinado por la
metodologia ABC; mientras que el de mayor costo es el parametro de

Coliformes totales ($153.77).

Asi mismo encontramos que el parametro de menor costos determinado por el
SCT es para pH y turbiedad ($31.50) y el costo mas elevado es para el

parametro de Coliformes totales, ya que su costo asciende a $224.00.
5.2 Componentes técnicos determinados por ABC

En el cuadro 3 se presentan los resultados de los componentes de costos de

actividades agrupados por componentes técnicos determinados por el sistema

ABC.

En el cuadro anterior se observa que el parametro de coliformes totales es el de
mas alto costo ($126.99) en los componentes técnicos, el menor costo es para

el parametro de temperatura ($28.93), estos costos técnicos los conforman
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todos los componentes de costos de actividades excepto mano de obra y la

parte que le corresponde al control de calidad.
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5.3 Componentes de costos profesionales por ABC

Cuadro 4. Componentes de costos profesionales determinados por el ABC

expresado como porcentaje de su costo total, 2002.

Componentes Expresado Costo
Parametro ND profesionales (%) Total
Temperatura 1717 5.32 15.53 34.25
Potencial de hidrégeno 1921 5.74 15.11 37.98
Aceites y grasas 629 15.60 12.45 125.34
Sdlidos disueltos totales 183 12.92 26.82 48.18
Solidos totales 33 6.44 16.13 39.93
DBO® 607 39.66 33.76 117.49
DQO 144 15.26 156.30 99.77
Nitrégeno de nitratos 75 25.06 36.42 68.81
Nitrégeno de nitritos 54 16.22 27.05 59.97
SAAM 62 18.54 29.66 62.51
Oxigeno disuelto 22 32.68 31.90 102.45
Sulfato 128 9.94 22.64 43.9
Fésforo (ortofosfato) 14 17.64 28.62 61.64
Coliformes totales 375 26.78 17.42 163.77
Amoniaco (NH,") 51 24.34 26.98 90.2
Calcio 29 30.16 43.19 69.83
Dureza total 136 40.16 50.14 80.09
Magnesio 31 35.16 46.90 74.97
Turbiedad 118 7.98 17.00 46.93
Cloruros 104 16.56 26.34 62.88

TOTAL 6433

ND = Numero de determinaciones
DBO®= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

Los costos profesionales determinados por el sistema de costos basado en
actividades, los costos mas elevados corresponden a dureza con un 50.14% de
su costo total; y el menor es para el pardmetro de grasas y aceites con un
porcentaje de participacion del 12.45% de su costo total mientras que para

potencial de hidrégeno 15.11%.
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5.4 Determinacion de costos utilizando el direccionador volumen
empleando el ABC

Cuadro 5. Componentes de costos de actividades agrupados por direccionador o
inductor de costos basado en el volumen, 2002.

Expr

COSTO esdo

Parametro ND a b c d e f g TOTAL TOTAL (%)
Temperatura 1717 865 1.00 366 451 170 128 1.39 2219 3425 64.79
Potencial de hidrégeno 1921 865 213 5.00 451 170 128 1.39 2466 37.98 64.93
Aceites y grasas 629 8.65 38.52 46.32 451 170 1.28 1.39 10237 12534 8167
Solidos disueltos totales 183 865 1.81 827 451 170 128 1.39 27.61 48.18 57.31
Sélidos totales 33 865 097 419 451 170 128 139 2269 39.93 56.82
DBO® 607 865 21.67 4150 451 170 1.28 1.39 80.70 117.49 68.69
DQO 144 865 26.06 3369 451 170 128 1.39 77.28 99.77 77.46

Nitrégeno de nitratos 75 865 6.14 1867 451 170 128 1.39 4234 68.81 61.53
Nitrébgeno de nitritos 54 865 6.14 1425 451 170 1.28 |1.39 37.92 50.97 63.23

SAAM 62 8656 561 14.88 451 1.70 1.28 139 3802 62.51 60.82
Oxigeno disuelto 22 865 17.77 3411 451 170 1.28 1.39 6941 102.45 67.75
Sulfato 128 865 124 6.21 451 170 128 1.39 2498 43.90 56.90
Fosforo (ortofosfato) 14 865 6.28 1510 4.51 170 128 1.39 3891 61.64 63.12
Coliformes totales 375 865 4236 5575 4.51 170 1.28 139 11564 153.77 75.20
Amoniaco (NH4") 51 8.65 1677 2894 451 170 128 139 63.24 90.20 70.11
Calcio 29 8.65 3.73 1881 451 170 1.28 1.39 40.07 69.83 57.38
Dureza total 136 865 386 2394 451 1.70 128 1.39 4533 80.09 56.60
Magnesio 31 8.65 380 21.38 451 170 1.28 139 4271 7497 56.97
Turbiedad 118 865 360 759 451 170 128 139 2872 46.93 61.20
Cloruros 104 865 7.43 1571 451 170 1.28 1.39 4067 62.88 64.68
TOTAL 6433

ND = Nimero de determinaciones
DBO°= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

a) Atencién a clientes; b)Materiales c) Control de calidad; d) Administracién; e)
Contabilidad; e) facturacion; g)Costos d versos.

De cuadro se puede observar que los costos basados en el volumen el valor mas
alto corresponde al parametro de coliformes totales y es de $115.64, éste tiene
implicito el parametro de prueba presuntiva de coliformes; y el menor costo fue el

parametro de temperatura que asciende a $22.19 respectivamente.
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5.5 Componentes de costos agrupados por inductores de costos basados

en el volumen como un porcentaje del costo total determinados por ABC.

Cuadro 6. Componente de costos de actividades agrupados por direccionador de
costos basados en el volumen representado en porcentaje de cada

componente de costos de actividades determinados por el sistema

ABC, 2002.
Parametro ND a b c d e f g Total
(%) __(8)
Temperatura 1717 2526 292 10.69 1317 4.96 3.74 4.06 3425
Potencial de hidrégeno 1921 22.78 6561 13.16  11.87 4.48 3.37 3.66 37.98
Aceites y grasas 629 6.90 30.73 36.96 360 1.36 1.02 1.11 125.34
Solidos disueltos totales 183 17.95 3.76 17.16 9.36 3.563 2.66 2.89  48.18
Sdlidos totales 33 2166 2.43 1049 1129 426 3.21 3.48 39.93
DBO® 607 7.36 18.44 3532 3.84 1.45 1.09 1.18 117.49
DQO 144  8.67 26.12 33.77 4.52 1.70 1.28 1.39  99.77
Nitrogeno de nitratos 75 12.57 8.92 2713 6.55 2.47 1.86 2.02 68.81
Nitrégeno de nitritos 54 14.42 10.24 2376 7.52 2.83 213 2.32 59.97
SAAM 62 13.84 897 2380 7.21 2.72 2.05 2.22 62.51
Oxigeno disuelto 22 8.44 17.35 33.29 4.40 1.66 1.25 1.36 102.45
Sulfato 128 19.70 282 1415 1027 3.87 2.92 3.17 43.90
Fosforo (como ortofosfato) 14 14.03 1019 2450 7.32 2.76 2.08 2.26 61.64
Coliformes totales 375 563 2755 36.26 293 1.1 0.83 0.90 153.77
Amoniaco (NH"4) 51 9.59 18.59 32.08 5.00 1.88 1.42 154 9020
Calcio 29 1239 534 26.94 6.46 243 1.83 1.99 69.83
Dureza total 136 10.80 4.82 2089 563 2.12 1.60 1.74 80.09
Magnesio 31 11.54 5.07 28.52 6.02 227 1.71 1.85 74.97
Turbiedad 118 1859 7.74 16.31 9.69 3.65 2,75 2.99 46.54
Cloruros 104 13.76 11.82 2498 717 2.70 2.04 2.21 62.88
TOTAL 6433

ND = Numero de determinaciones. DBO®°= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia.
DQO= Demanda quimica de oxigeno. SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

a) Atencién a clientes b) Materiales c) Control de calidad d) Administracion e)
Contabilidad f) facturacién g)Costos diversos.

Del cuadro 6 se desprende que el parametro de aceites y grasas, en la
actividad de control de calidad tiene un costo de 36.96% de su costo total,
_ mientras que en coliformes totales, la actividad de facturacion obtiene el menor

porcentaje de 0.83% de su costo total.
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5.6 Determinacion de costos utilizando el direccionador o inductor de

costos basados en el tiempo por ABC

Cuadro 7. Componentes de costos de actividades agrupados por direccionador

de costos basados en el tiempo, 2002.

COSTO

Parametro ND h i j k | m n o TOTAL TOTAL (%)
Temperatura 1717 266 0.01 0.11 100 035 246 131 416 12.06 3425 3521
Potencial de hidrégeno 1921 287 0.01 016 100 035 246 131 416 1232 3798 3244
Aceites y grasas 629 780 042 029 171 035 246 131 416 1850 12534 14.76
Sdlidos disueltos totales 183 6.46 0.12 024 100 035 246 131 416 16.10 48.18 3342
Solidos totales 33 322 001 026 100 035 246 131 416 1277 3993 31.98
DBO® 607 1983 285 036 100 035 246 131 416 3232 11749 2751
DQO 144 763 0.04 036 171 035 246 131 416 18.02 99.77 18.06
Nitrégeno de nitratos 75 1253 0.03 016 100 035 246 131 416 2200 68.81 3197
Nitrégeno de nitritos 54 811 003 016 100 035 246 131 416 17.58 59.97 29.31
SAAM 62 927 063 013 171 035 246 131 416 20.02 6251 32.03
Oxigeno disuelto 22 16.34 259 036 100 035 246 131 416 2857 10245 27.89
Sulfato 128 497 009 011 100 035 246 131 416 1445 4390 3292
Fosforo (ortofosfato) 14 882 001 015 100 035 246 131 4.16 18.26 61.64 29.62
Coliformes totales 375 13.39 174 925 100 035 246 131 416 33.66 153.77 21.89
Amoniaco (NH) 51 1217 013 020 171 035 246 131 416 2249 90.20 2493
Calcio 29 15.08 0.12 010 171 035 246 131 416 2529 69.83 3622
Dureza total 136 2008 012 010 171 035 246 131 416 3029 80.09 37.82
Magnesio 31 1768 012 010 171 035 246 131 416 27.79 7497 37.07
Turbiedad 118 399 011 036 100 035 246 1.31 416 13.74 46,93 29.28
Cloruros 104 828 0.08 010 100 035 246 131 416 17.74 6288 2821
TOTAL 6433

ND = Nimero de determinaciones.
DBO°= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

h) Mano de obra i) Depreciacion de material de laboratorio j) Depreciacion de equipo k)
Mantenimiento de equipo de laboratorio 1) Mantenimiento de edificio m) Renta del
edificio n) Capacitacion de personal.

Al aplicar el direccionador de costos basado en el tiempo se encontré que el

parametro de mas alto costo corresponde al parametro de coliformes totales y es

de $33.66 ya que este tiene implicito el de coliformes prueba presuntiva; y el de

menor costo de $12.06 para el parametro de temperatura; por lo que expresado

como porcentaje en relacion a su costo total es de 3521% y 21.89%

respectivamente.
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5.7 Agrupacion por inductores de costos basados en el tiempo por ABC

Cuadro 8. Componentes de costos agrupados por inductor de costos basados en
el tiempo representados en porcentaje de cada componente de costo
de actividades, determinados por el sistema ABC, 2002.

h i j &k I m n o (9

Parametro ND (%)

Temperatura 1717 7.77 0.03 032 292 102 718 382 1215 34.25
Potencial de hidrogeno 1921 756 0.03 042 263 092 648 345 10.95 37.98
Aceites y grasas 629 6.22 034 023 136 028 196 105 332 12534
Sélidos disueltos totales 183 13.41 025 050 208 073 511 272 863 48.18
Solidos totales 33 8.06 003 065 250 088 6.16 328 1042 39.93
DBO® 607 16.88 243 031 085 030 209 1.11 354 117.49
DQO 144 765 0.04 036 171 035 247 131 417 99.77
Nitrégeno de nitratos 75 18.21 0.04 023 145 051 358 190 6.05 68.81
Nitrégeno de nitritos 54 1362 005 027 167 058 410 218 6.94 59.97
SAAM 62 1483 1.01 021 274 056 394 210 665 6251
Oxigeno disuelto 22 15985 253 035 098 034 240 1.28 4.06 10245
Sulfato 128 1132 021 025 228 0.80 560 298 9048 43.90
Fosforo (ortofosfato) 14 1431 0.02 024 162 057 399 213 6.75 61.64
Coliformes totales 375 871 113 602 065 023 160 085 271 153.77
Amoniaco (NH*4) 51 13.49 014 022 190 039 273 145 461 90.20
Calcio 29 2160 017 014 245 050 352 188 596 69.83
Dureza total 136 25.07 015 0.12 214 044 3.07 164 519 80.09
Magnesio 31 2345 016 013 228 047 328 175 555 74.97
Turbiedad 118 8560 023 077 213 075 524 279 886 46.93
Cloruros 104 1317 013 0.16 159 056 3.91 208 6.62 62.88
TOTAL 6433

ND = Nidmero de determinaciones.
DBO’= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

h) Mano de obra i) Depreciacién de material de laboratorio j) Depreciacién de equipo k)
Mantenimiento de equipo de laboratorio 1) Mantenimiento de edificio m) Renta del edificio
n) Capacitacion de personal.

El porcentaje mas alto de acuerdo con el cuadro 8 es para el parametro de
dureza total de la actividad de mano de obra se obtiene el 25.07% de lo que
representa su costo total; por lo que los parametros de temperatura y potencial

de hidrégeno la depreciacion de material de laboratorio es 0.03%.
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5.8 Agrupacion por inductores de costos basados en el tiempo y volumen

por ABC

Cuadro 9. Componentes de costos de actividades agrupados por direccionador

de costos basados en el tiempo y volumen, y representado en

porcentaje de su costo total, 2002.

COSTO
Parametro ND p q r Total TOTAL (%)
Temperatura 1717 - - - - 34.25 0
Potencial de hidrégeno 1921 1.00 - - 1.00 37.98 2.63
Aceites y grasas 629 3.06 0.84 0.58 4.47 125.34 3.57
Sdlidos disueltos totales 183 3.06 0.84 058 447 48.18 9.28
Solidos totales 33 3.05 0.84 058 4.47 39.93 11.19
DBO® 607 3.05 0.84 0.58 4.47 117.49 3.80
DQO 144 305 084 058 447 99.77 4.48
Nitrégeno de nitratos 75 3.05 084 058 4.47 68.81 6.50
Nitrégeno de nitritos 54 3.056 0.84 058 447 5997 7.45
SAAM 62 305 084 058 447 62.51 7.15
Oxigeno disuelto 22 3.05 0.84 058 447 10245 4.36
Sulfato 128 305 084 058 447 43.90 10.18
Fosforo (ortofosfato) 14 3.056 0.84 058 447 61.64 7.25
Coliformes totales 375 3.056 084 058 447 153.77 2.91
Amoniaco (NH"4) 51 305 0.84 058 4.47 90.20 4.96
Calcio 29 305 084 058 447 69.83 6.40
Dureza total 136 3.05 0.84 0.58 4.47 80.09 5.58
Magnesio 31 305 084 0.58 4.47 74.97 5.96
Turbiedad 118 3.05 084 058 447 46.93 9.52
Cloruros 104 3.056 0.84 0.58 4.47 62.88 7.11

TOTAL 6433

ND = Nimero de determinaciones. DBO®=
Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

p) Energia eléctrica; q) Agua; r) Gas.

Los costos menores de energia eléctrica, agua y gas, fueron para los

parametros de temperatura tiene un costos de cero, mientras que el de

potencial de hidréogeno tiene un costo de $1.00 y para el resto de los

parametros la cantidad de $4.47, por la forma en que se calcula.
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5.9 Agrupacién por inductores de costos basados en tiempo y volumen
por ABC

Cuadro 10. Componente de costos de actividades agrupados por direccionador
de costos basados en tiempo y volumen representado en porcentaje

de cada componente de costo de actividades determinados por ABC,

2002.
P q r

Parametro ND (%) Total
Temperatura 1717 - - - 34.25
Potencial de hidrégeno 1921 2.63 - - 37.98
Aceites y grasas 629 2.43 0.67 0.46 125.34
Sdlidos disueltos totales 183 6.33 1.74 1.20 48.18
Solidos totales 33 7.64 2.10 1.45 39.93

DBO® 607 2.60 0.71 0.49 117.49
DQO 144 3.06 0.84 0.58 99.77

Nitrégeno de nitratos 75 443 1.22 0.84 68.81

Nitrégeno de nitritos 54 5.09 1.40 0.97 59.97
SAAM 62 4.88 1.34 0.93 62.51

Oxigeno disuelto 22 2.98 0.82 0.57 102.45
Sulfato 128 6.95 1.91 1.32 43.90
Fosforo (ortofosfato) 14 4.95 1.36 0.94 61.64
Coliformes totales 375 1.98 0.55 0.38 153.77
Amoniaco (NH'4) 51 3.38 0.93 0.64 90.20
Calcio 29 4.37 1.20 0.83 69.83
Dureza total 136 3.81 1.05 0.72 80.09
Magnesio 31 4.07 1.12 0.77 74.97

Turbiedad 118 6.55 1.80 1.25 46.54

Cloruros 104 4.85 1.34 0.92 62.88

TOTAL 6433

ND = Namero de determinaciones.
DBO°= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

Al observar estos resultados se encontré que el porcentaje mas alto es para el
parametro de solidos totales en los componentes de costos de energia eléctrica
7.64%; agua 2.10%; y gas 1.45% respectivamente; mientras que el de menor
cuantia es para coliformes totales de 1.98%, 0.55%, 0.38% para los
componentes de costos de energia eléctrica, agua potable y gas, en relacion de

su costo total.
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5.10 Agrupacion de los inductores de costos para determinar el costo total
de cada uno de los 20 parametros por ABC

Cuadro 11. Resultados de la determinacion del costo individual determinado
agrupado por direccionador, 2002.

Parametro ND a b c Total
Temperatura 1717 2219 12.06 - 34.25
Potencial de hidrégeno 1921 2466 1232 1.00 37.98
Aceites y grasas 629 102.37 1850 4.47 125.34
Solidos disueltos totales 183 2761 16.10 4.47 48.18
Solidos totales 33 2269 1277 447 39.93
DBO® 607 80.70 32.32 447 117.49
DQO 144 7728 18.02 447 99.77
Nitrogeno de nitratos 75 4234 2200 4.47 68.81
Nitrégeno de nitritos 54 3792 1758 447 59.97
SAAM 62 38.02 20.02 447 62.51
Oxigeno disuelto 22 69.41 28.57 447 102.45
Sulfato 128 2498 1445 447 43.90
Fosforo (ortofosfato) 14 38.91 18.26 4.47 61.64
Coliformes totales 375 11564 3366 4.47 153.77
Amoniaco (NH4") 51 63.24 2249 447 90.20
Calcio 29 40.07 2529 4.47 69.83
Dureza total 136 4533 30.29 447 80.09
Magnesio 31 4271 2779 447 74.97
Turbiedad 118 28.72 1374 447 46.93
Cloruros 104 4067 17.74 4.47 62.88
TOTAL 6433

ND = Numero de determinaciones.
DBO°= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAAM= Sustancias activas al azul de metileno.

a) Direccionador de costos basados en el volumen
b) Direccionador de costos basados en el tiempo

c) Direccionador de costos basados en tiempo y volumen
Agrupando los tres inductores o direccionadores de costos basados en
volumen, tiempo, tiempo y volumen para obtener el costo total de cada uno de
los parametros determinados bajo la metodologia ABC se observd que el de
mas alto costo es el parametro coliformes totales ($153.77); y el de menor costo

es para el parametro de temperatura ($34.25).
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5.11 Porcentaje equivalente a cada parametro con respecto al nimero total

de analisis.

Cuadro 12. Nimero de andlisis expresado como porcentaje del nimero de

analisis totales, 2002.

NOM Parametro ND (%)
NMX-AA-007-1980 Temperatura 1717 26.69
NMX-AA-008-1980 Potencial de hidrégeno 1921 29.86
NMX-AA-005-1980 Aceites y grasas 629 9.78
NMX-AA-034-1981 Sélidos disueltos totales 183 2.84
NMX-AA-034-1981 Sélidos totales 33 0.51
NMX-AA-028-1981 DBO® 607 9.44
NMX-AA-030-1981 DQO 144 2.24
NMX-AA-081-1986 Nitrogeno de nitratos 75 1.17
NMX-AA-081-1986 Nitrégeno de nitritos 54 0.84
NMX-AA-072-1980 SAAM 62 0.96
NMX-AA-012-1980 Oxigeno disuelto 22 0.34
Hach Met.8051 Sulfato 128 1.99
NMX-AA-029-1981 Fosforo (ortofosfato) 14 0.22
NMX-AA-042-1987 Coliformes totales 375 5.83
NMX-AA-026-1980 Amoniaco (NH4") 51 0.79
NMX-AA-072-1980 Calcio 29 0.45
NMX-AA-072-1980 Dureza total 136 211
NMX-AA-072-1980 Magnesio 31 0.48
Hach Met.8237 Turbiedad 118 1.83
NMX-AA-073-1981 Cloruros 104 1.62
TOTAL 6433

ND = Numero de determinaciones.

DBO°= Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia. DQO= Demanda quimica de oxigeno.
SAANM= Sustancias activas al azul de metileno.

El parametro de potencial de hidrégeno con un (29.86%) es el porcentajes mas
alto encontrado; y el de menor porcentaje es el parametro de fésforo (como
ortofosfato) con un (0.22%) de acuerdo al nimero de estudios realizados en el
ano de 2002.
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5.12 Determinacion de los costos de mano de obra promedio por la
metodologia ABC

Cuadro 13. Determinacion de mano de obra promedio expresado en porcentaje
del costo total, 2002.

Parametro ND Mano de obra Y Total
Temperatura 1717 2.66 7.77 34.25
Potencial de hidrégeno 1921 2.87 7.56 37.98
Aceites y grasas 629 7.80 6.22 125.34
Solidos disueltos totales 183 6.46 13.41 48.18
Solidos totales 33 3.22 8.06 39.93
DBO® 607 19.83 16.88 117.49
DQO 144 7.63 7.65 99.77
Nitrégeno de nitratos 75 12.53 18.21 68.81
Nitrogeno de nitritos 54 8.11 13.52 59.97
SAAM 62 9.27 14.83 62.51
Oxigeno disuelto 22 16.34 16.95 102.45
Sulfato 128 4.97 11.32 43.90
Fésforo (ortofosfato) 14 8.82 14.31 61.64
Coliformes totales 375 13.39 8.71 163.77
Amoniaco (NH4") 51 1217 13.49 90.20
Calcio 29 15.08 21.60 69.83
Dureza total 136 20.08 25.07 80.09
Magnesio 31 17.58 23.45 74.97
Turbiedad 118 3.99 8.50 46.93
Cloruros 104 8.28 13.17 62.88
TOTAL 6433 201.08 269.67 1,480.89

20
Promedio 13.48%

ND = Nimero de determinaciones. .
Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia=DBO° ' Demanda quimica de oxigeno=DQO;
Sustancias activas al azul de metileno

La cantidad promedio de mano de obra determinado por el ABC fue de 13.48%
de costo total de cada procedimiento para la determinacion individual de los
parametros. El parametro de dureza total determinado es el de mas alto costo,
ya que la mano de obra representa el 25.07% de su costo total, mientras que el
parametro de aceites y grasas es el de menor costo, por que la mano de obra

representa 6.22%, de su costo total.
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5.13 Componentes de costos por peso ponderado por ABC

Cuadro 14. Los componentes de costos por su proporcion de participacion en

los costos totales se presentan en el cuadro.

COSTO

Parametro ND a b c d e Total TOTAL (%)
Temperatura 1717 8.65 1.00 2.66 3.66 4.51 20.48 34.25 59.80
Potencial de hidrégeno 1921 8.65 213 2.87 5.00 4.51 23.16 37.98 60.98
Aceites y grasas 629 8.65 3852 7.80 46.32 451 10580 125.34 84.41
Sdlidos disueltos totales 183 8.65 1.81 6.46 8.27 4.51 29.70 48.18 61.64
Solidos totales 33 865 0.97 3.22 419 451 2154 39.93 53.94
DBO® 607 8.65 21.67 19.83 4150 4.51 96.16 117.49 81.85
DQO 144 865 26.06 7.63 33.69 451 8054 99.77 80.73
Nitrégeno de nitratos 75 8.65 6.14 12.53 18.67 4.51 50.50 68.81 73.39
Nitrogeno de nitritos 54 865 6.14 8.1 1425 451 4166 59.97 69.47
SAA, 62 8.65 5.61 9.27 14.88 4.51 42.92 62.51 68.66
Oxigeno disuelto 22 865 17.77 16.34 3411 451 81.38 102.45 79.43
Sulfato 128 865 1.24 4.97 6.21 4.51 25.58 43.90 58.27
Fosforo (ortofosfato) 14 8.65 6.28 8.82 1610 4.51 43.36 61.64 70.34
Coliformes totales 375 865 4236 1339 5575 451 12466  153.77 81.07
Amoniaco (NH"4) 51 8.65 16.77 1217 2894 4.51 71.04 90.20 78.76
Calcio 29 865 3.73 15.08 18.81 451 50.78 69.83 7272
Dureza total 136 8.65 3.86 20.08 23.94 451 61.04 80.09 76.21
Magnesio 31 8.65 3.80 17.58 21.38  4.51 6§5.92 74.97 74.59
Turbiedad 118 8.65 3.60 3.99 759 451 2834 46.93 60.39
Cloruros 104 8.65 7.43 8.28 15.71 4.51 44 .58 62.88 70.90
TOTAL 6433 173.00 216.89 201.08 417.97 90.20 1,099.14 1,480.89 1,417.55
Porcentaje promedio 8.65 10.84 10.05 20,90 4.51 54.96 74.04 70.88

ND = Nuimero de determinaciones ‘
Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia=DBO’ ' Demanda quimica de oxigeno=DQO;
Sustancias activas al azul de metileno.

a) Atencién a clientes; b)Materiales c) Control de calidad; d) Administracién; e)

Contabilidad; e) facturacién; g)Costos d versos.

En el cuadro anterior se observa que los componentes de costos mas

sobresalientes por ABC son: atencidn a clientes, materiales, calidad total,

administracion, mano de obra y capacitacion de personal. Obteniendo un

promedio de 70.88% del costo total de cada uno de los procedimientos

individuales de los parametros, dentro de un rango de 53.94 a 84.41%.

93



5.14 Determinacion de Costos utilizando el SCT

Cuadro 15. Costos de veinte parametros determinados por SCT.

Mano de

Parametro ND Materiales Obra Gastos Ind. Total
1 Temperatura 1717 4,50 9.00 18.00 31.50
2 Potencial de hidrogeno 1921 4.00 8.00 16.00 28.00
3 Aceites y grasas 629 13.00 26.00 52.00 91.00
4 Sélidos disueltos totales 183 9.00 18.00 36.00 63.00
5 Solidos totales 33 9.00 18.00 36.00 63.00
6 DBO® 607 20.00 40.00 80.00 140.00
7 DQO 144 20.00 40.00 80.00 140.00
8 Nitrégeno de nitratos 75 11.00 22.00 44.00 77.00
9 Nitrogeno de nitritos 54 7.00 14.00 28.00 49.00
10 SAAM 62 21.00 42.00 84.00 147.00
11 Oxigeno disuelto 22 7.50 15.00 30.00 52.50
12 Sulfato 128 8.00 16.00 32.00 56.00
13 Fésforo (ortofosfato) 14 9.50 19.00 38.00 66.50
14 Coliformes totales 375 32.00 64.00 128.00 224.00
15 Amoniaco (NH4") 51 9.50 19.00 38.00 66.50
16 Calcio 29 4.50 9.00 18.00 31.50
17 Dureza total 136 4.50 9.00 18.00 31.50
18 Magnesio 31 4.50 9.00 18.00 31.50
19 Turbiedad 118 4,00 8.00 16.00 28.00
20 Cloruros 104 4,50 9.00 18.00 31.50

TOTAL 6433

ND = Nimero de determinaciones )
Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia=DBO® ° Demanda quimica de oxigeno=DQO;
Sustancias activas al azul de metileno.

La determinacion de costos por SCT se efectué bajo el criterio (utilizando
constantes, con base en la experiencia) que utiliza la administracion del
laboratorio para determinar sus costos y de ésta manera compararlos con el
sistema de costos basado en actividades. Se encontrdé que para el parametro
de coliformes totales asciende a la cantidad de $224.00 que es el de mas alto
costo; y los de menor costo ($28.00) que son para los parametros de potencial
de hidrégeno y turbiedad.

Asi mismo se analizaron los componentes profesionales de mano de obra por el
SCT y el costo mas alto se observo para coliformes totales el cual ascendidé a
$64.00; mientras el de menor costo de $8.00 es para potencial de hidrégeno,

asi mismo se observé que el parametro de turbiedad tiene un costo de $8.00.

94



5.15 Componentes técnicos determinados por SCT

Cuadro 16. Componentes Técnicos determinados por el SCT

Comp.
Parametro ND Materiales Gastos Ind. Técnico
Temperatura 1717 4.50 18.00 22.50
Potencial de hidrégeno 1921 4.00 16.00 20.00
Aceites y grasas 629 13.00 52.00 65.00
Solidos disueltos totales 183 9.00 36.00 45.00
Solidos totales 33 9.00 36.00 45.00
DBO® 607 20.00 80.00 100.00
DQO 144 20.00 80.00 100.00
Nitrégeno de nitratos 75 11.00 44.00 55.00
Nitrégeno de nitritos 54 7.00 28.00 35.00
SAAM 62 21.00 84.00 105.00
Oxigeno disuelto 22 7.50 30.00 37.50
Sulfato 128 8.00 32.00 40.00
Fésforo (ortofosfato) 14 9.50 38.00 47.50
Coliformes totales 375 32.00 128.00 160.00
Amoniaco (NH4") 51 9.50 38.00 47.50
Calcio 29 4.50 18.00 22.50
Dureza total 136 4,50 18.00 22.50
Magnesio 31 4.50 18.00 22.50
Turbiedad 118 4.00 16.00 20.00
Cloruros 104 4.50 18.00 22.50

TOTAL 6433

ND = Niimero de determinaciones .
Demanda bioquimica de oxigeno al 5°dia=DBO° ' Demanda quimica de oxigeno=DQO;
Sustancias activas al azul de metileno.

Al considerarse los componentes técnicos y obtener asi su costo total
determinados por el SCT se encontré que el componente de mayor costo con
$160.00 fue para el parametro de coliformes totales; y el de menor costo ($20.00)

fue para el parametro de turbiedad asi como, para potencial de hidrégeno.
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VI. DISCUSION

De acuerdo con la hipétesis de que el sistema de costos basado en actividades
conocido como ABC, permite una determinacion de costos mas precisa que el
SCT, al usar esta técnica y hacer la comparacion entre este sistema y el SCT
para determinar los costos individuales de 20 parametros utilizados para
determinar los indices de calidad del agua, en una empresa pequefia, en
México. Se encontré6 que nueve de los 20 parametros podrian estar
sobrevaluados por el SCT dentro de un rango de $4.86 a $84.49 (Cuadro 2).
Los 11 parametros restantes se encuentran subvaluados por el SCT dentro de

un rango de $2.75 a 49.95.

La exactitud del sistema ABC obtenida en el presente estudio es equiparable
con los resultados obtenidos por Koltai et al. (2000), quienes estimaron los
costos de producciéon de un Sistema de Manufactura utilizando ABC y al
compararlos con SCT encontraron que en tres de seis de los parametros que
ellos evaluaron existe una subvaluacion y en los restantes tres existe una

sobrevaluacion.

6.1 Determinacién de los costos totales

Al llevarse a cabo la comparacién en la determinacion del costo total por el ABC
versus SCT los nueve parametros cuyos costos estan sobrevaluados por el

SCT, son:
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1) Sdlidos Disueltos Totales. 2) Sélidos Totales. 3) Demanda Bioquimica de
Oxigeno al 5° dia. 4) Demanda Quimica de Oxigeno. 5) Nitrogeno de Nitratos.
6) Sustancias Activas al Azul de Metileno. 7) Sulfatos 8) Fésforo (ortofosfato). 9)

Coliformes Totales.

Los 11 parametros restantes que podrian estar subvaluados por el SCT son:

1) Temperatura. 2) Potencial hidrégeno. 3)Aceites y grasas. 4) Nitrégeno de
nitritos. 5) Oxigeno disuelto. 6) Amoniaco (NH,4"). 7) Calcio. 8) Dureza total. 9)

Magnesio 10) Turbiedad. 11) Cloruros.

Los parametros de mayor volumen (aquellos que se determinaron con mayor
frecuencia en el periodo del estudio) fueron; Temperatura, pH y Grasas vy
aceites. El parametro de Temperatura tiene un costo de $34.25 al determinarse
por ABC, mientras que al determinarse por SCT su costo total es de $31.50, lo

que implica una diferencia de $2.75.

El mismo caso se da para el parametro de pH, cuyo costo total por ABC es de
$37.98, mientras que por SCT su costo es de $ 28.00, esto sefiala una

subvaluaciéon de $9.98.

En la determinacion del parametro Aceites y Grasas el costo total también se

encuentra subvaluado en $34.34 al usar SCT.
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Los tres parametros anteriores tienen un porcentaje de participacion en los
analisis elaborados durante el afio 2002 correspondiéndoles el 26.69%, 29.86%

y 9.78% respectivamente (Cuadro12).

Los tres parametros de mayor volumen se encuentran subvaluados, por el SCT,

la diferencia en la determinacién de los costos en el periodo, en que se realiz6

el presente trabajo (un afio), fue de:

a) Temperatura $4,721.75

b) pH 19,171.58

c) Aceites y Grasas 21,599.86

Tan solo en estos tres parametros, se encuentra una diferencia anual de

$45,493.19 en la estimacion de los costos.

Otros parametros subvaluados sobresalientes son:

a) Oxigeno Disuelto con una diferencia de $49.95

b) Dureza Total con $48.59

c) Magnesio con $43.47

d) Calcio con $38.33
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Estos parametros le representaron a la empresa una subvaluacion anual de

$10,166.28 en sus estimaciones de costos.

Ben-Arieh y Quian (2003) observaron que el orden en que se aumente la
precision de los analisis de los costos, las actividades mas cruciales pueden
dividirse en los elementos con mas detalles, lo que permite asignar una mayor
exactitud en la trayectoria del costo. Tal es el caso del presente estudio en
donde las actividades que componen las determinaciones de los parametros de:
a) Sustancias Activas al Azul de Metileno b) Coliformes Totales c) Demanda
Bioquimica de Oxigeno tienen mas detalles lo que permite asignar con mayor
exactitud la trayectoria de los costos. De aqui que los parametros

sobrevaluados por el SCT que sobresalen son:

a) Las Substancias Activas al Azul de Metileno con una diferencia de

$84.49

b) Los Coliformes Totales con una diferencia de $70.23

c) La Demanda Bioquimica de Oxigeno con una diferencia de $40.23

La participacion de estos parametros de acuerdo con el nimero de analisis
elaborados para el afio 2002 fue de 0.96%; 5.83%; y 2.24% respectivamente
(Cuadro 12), lo que representa una sobrevaluacion de $37,367.75 en los costos

de estos tres parametros.
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La suma total de los costos de los parametros subvaluados por el SCT en
comparacion con el ABC para el afio en que hizo el estudio asciende a
$55,659.47, mientras que la suma de los costos totales de los parametros

sobrevaluados por el SCT es de $37,367.75.

Asi mismo algunos de los resultados mas sobresalientes con respecto a su

costo total son los parametros de:

a) Coliformes Totales cuyo costo asciende a $153.77 al usar el ABC y $

224.00 por el SCT.

b) Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5° dia con $117.49 por ABC y $140
por SCT.

c) Oxigeno Disuelto $102.45 determinados por ABC y $52.50 por SCT.

La participacion anual en cuanto al numero total de andlisis de estos

parametros es de 5.83%; 9.44% y 0.34% respectivamente (Cuadro 12).

6.2 Componentes técnicos

Al comparar los componentes técnicos por ambos métodos ABC y SCT se
encontrdé que nueve de los 20 parametros podrian estar sobrevaluados por el
SCT dentro de un rango de $3.50 a $61.03 (Cuadro 2). Los otros 11 parametros

restantes se encuentran subvaluados por el SCT dentro de un rango de $6.43 a

$44.74 (Cuadro 2).
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Los resultados presentan una tendencia muy diferente a los de Nisenbaum et
al., (2000) quienes encontraron que los costos de los componentes técnicos
determinados por ABC en una empresa prestadora de servicios de radiologia,
se encuentran sobrevaluados en 15 de los 17 procedimientos y solo dos de los
procedimientos para tomar tomografias computarizadas se encuentran

subvaluados los costos de los componentes técnicos.

Los componentes técnicos determinados por la metodologia ABC para los tres

parametros de mayor volumen fueron:

a) Temperatura: $28.93

b) Potencial hidrégeno: $32.24.

c) Aceites y grasas: $109.74

Estos mismos parametros al determinarse sus costos por SCT presentan

valores de:

a) Temperatura $22.50

b) Potencial hidrégeno $20.00

c) Aceites y grasas $65.00

Los componentes técnicos de los tres parametros de mayor volumen

elaborados durante el afio 2002, presentan diferencias de:
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a) Temperatura, con una subvaluacién de $6.43 en SCT comparado con

ABC.

b) Potencial de Hidrogeno, subvaluado con $12.24 en SCT en comparacion

con ABC.

c) Aceites y Grasas, subvaluado con $44.74 en SCT en comparaciéon con

ABC.

Por lo que la subvaluacién de los componentes técnicos por la metodologia
tradicional, tan solo en estos parametros, le representan a la empresa una

diferencia en la determinacion de sus costos de $62,694.81

Por otra parte otros parametros sobresalientes que se encuentran subvaluados

por el SCT en sus componentes técnicos son:

a) Oxigeno Disuelto, subvaluado en $ 32.27

b) Cloruros, subvaluado en $23.82

c) Turbiedad, subvaluada en $18.95.

Y los parametros mas sobresalientes en sus costos de componentes técnicos

que se encuentran sobrevaluados por el SCT en comparacion con el ABC son:
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a) Substancias Activas al Azul de Metileno, sobrevaluado en $61.03

b) Coliformes Totales, sobrevaluado en $33.01

c) Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5° dia, sobrevaluado en $22.17

Sin embargo se observo que algunos componentes técnicos determinados por

la metodologia ABC sobresalen por lo elevado de sus costos los siguientes:

a) Coliformes Totales con $126.99.

b) Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5° dia con un costo de $77.83

¢) Demanda Quimica de Oxigeno con $84.51

Mientras que bajo el SCT los componentes técnicos, de mayor costos fueron:

a) Coliformes Totales con un costo de $160.00

b) Substancias Activas al Azul de Metileno con $105.00

c¢) Demanda Bioquimica de Oxigeno al quinto dia y Demanda Quimica de

Oxigeno (ambos) con $100.00 cada uno.

Al determinar el costo de los componentes técnicos por el SCT los parametros

que presentaron el menor costo fueron:

a) Turbiedad y pH con un costo de $20.00 cada uno.

103



b) Temperatura, Calcio, Dureza Total, Magnesio y Cloruros, comparten un

costo de componentes técnicos de $22.50.

6.3 Costos de Componentes Profesionales:

Al contrario de las apreciaciones de Lee y Kao (2001) en donde consideran que
el Componente Profesional juega un papel de vital importancia, ya que les
arroj6 los mas altos costos, al ser determinados por ABC. En el presente
estudio los costos de los Componentes Profesionales totales son mas bajos que
los Componentes Tecnicos, el total de estos costos fue de $402.16 para los
Componentes Profesionales, mientras que los costos de los Componentes

Técnicos son de $1,078.73 observandose tendencias similares en la evaluacion

por el sistema ABC y SCT.

Al igual que en el estudio realizado por Nisenbaum et al, (2000), los
Componentes Profesionales se evaluaron por separado de los Componentes
Técnicos, aunque para el presente estudio se hicieron comparaciones entre los
métodos ABC y SCT y se observé que en 12 de los 20 parametros los
Componentes Profesionales se encontraban sobrevaluados por el SCT dentro
de un rango de $.02 a $37.22 (Cuadro 2). Mientras que en ocho de los 20
parametros se encuentran subvaluados por el SCT dentro de un rango de $2.22

a $31.16 (Cuadro 2).

Los resultados indican que los costos de los Componentes Profesionales, en su

mayoria estan sobrevaluados por el SCT en comparacion con el ABC. No asi
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en los resultados de Nisenbaum et al., (2000) en donde se observa que los
costos de los Componentes Profesionales determinados por ABC al
compararlos con los de una empresa prestadora de servicios de este tipo, solo
dos de los 17 procedimientos de tomografias computarizadas se encuentran
sobrevaluados; mientras que los 15 restantes se encuentran subvaluados por la

empresa prestadora de esos servicios.

Los costos de Componentes Profesionales determinado por ABC para tres de
los parametros de mayor volumen (Temperatura, el pH y Aceites y Grasas) son
de $5.32; $5.74; y $15.60, respectivamente y representan el 15.53%,15.11% y

12.45% del costo total de dichos parametros (Cuadro 4).

Los costos de los Componentes Profesionales para los tres parametros de
mayor volumen, que son: la Temperatura, el pH y Aceites y Grasas, presentan
una diferencia entre ambos métodos de: $3.68 mas alto en SCT para
Temperatura; para Potencial de Hidrogeno es de $2.26 mas alto por SCT; y
para Aceites y Grasas es $10.40 mas elevado en SCT, en comparacion con

ABC (Cuadro 2).

Asi mismo, otros parametros sobrevaluados en el costo de sus Componentes
Profesionales, que sobresalen por las diferencias en la determinacion de sus

costos son:

a) Coliformes Totales con $37.22 mas elevado en SCT que en ABC.

105




b) Demanda Quimica de Oxigeno con una sobrevaluacién de $24.74 en

SCT.

c) Substancias Activas al Azul de Metileno con una sobrevaluacion de

$23.46 por SCT.

Estos parametros representan el 5.83%; 2.24%; 0.96% respectivamente, del

porcentaje de participacion de los parametros determinados durante el afio

2002 (Cuadro 12).

Los parametros en los cuales los Componentes Profesionales estan

subvaluados por el SCT en comparacion con el ABC, en la determinacién de los
costos son:

a) Dureza, subvaluada en $31.16 por SCT.

b) Magnesio subvaluada en $26.16 por el SCT.

c) Calcio subvaluado en $21.16 por el SCT.

Estos parametros representan el 02.11%; 0.45% y 0.34% respectivamente de

los analisis elaborados durante el afio 2002 (Cuadro 12).

El parametro de mas alto costo en sus Componentes Profesionales es el de
Dureza Total con $40.16 y el de menor cuantia es el de Temperatura con $5.32
determinado por el ABC (Cuadro 4). Estos resultados presentan similitudes con

los resultados del trabajo de Nisenbaum et al. (2000), en donde el mayor costo
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de los Componentes Profesionales y el mayor costo es para la tomografia
computarizada para gufa de biopsia; mientras que el de menor costo fue para la

tomografia computarizada ultrarrapida del torax.

Otros de los parametros cuyos componentes profesionales sobresalientes por
su alto costo son: Demanda Bioquimica de Oxigeno cuyo costo en este renglon
es de $39.66: el de Magnesio con $35.16; y el de Oxigeno Disuelto con $32.68.
En estos parametros el costo de los componentes profesionales representa el
33.76%: 46.90% y 31.90% respectivamente de su costo total al ser

determinados por ABC (Cuadro 4).

Mientras que al usar el SCT los costos de los componentes profesionales mas
elevados son para el parametro de Coliformes Totales que tiene un costo de
$64.00; y los de menor costo en este renglén fueron los parametros de pH vy
Turbiedad con un costo de $8.00 (ambos) (Cuadro 16). Estos parametros
representan el 5.83% 29.86% y 1.83% respectivamente de los analisis

efectuados durante el afio 2002 (Cuadro 12).

Al determinar los costos de los componentes profesionales por el SCT se
observa que para los 3 parametros de mayor volumen, tiene un costo de: $9.00
para Temperatura, 8.00 para pH y $26.00 para Aceites y Grasas (Cuadro 2).
Estos parametros representan el 26.69%, 29.86%, y 9.78% respectivamente de

los analisis elaborados durante el afio 2002 (Cuadro 12).
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Otros costos de componentes profesionales sobresalientes por la metodologia
SCT fueron: Substancias Activas al Azul de Metileno cuyo costo asciende a
$42.00: Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5° dia y Demanda Quimica de
Oxigeno, para estos Ultimos se obtiene un costo de $40.00 cada uno (Cuadro
2). Estos parametros tienen un porcentaje de participacion en el afio 2002 de

0.96%; 9.44% y 2.24% respectivamente de los parametros llevados a cabo

durante el afio 2002 (Cuadro 12).

6.4 Componentes de Costos agrupados por el direccionador de costos

basados en el volumen

De los siete componentes de costos agrupados por el direccionador de costos
basados en el volumen que se presentan en el (cuadro 6) y que corresponden:
Atencion a Clientes, Materiales, Control de Calidad, Administracion,
Contabilidad, Facturacién, Costos Diversos. Solo el componente de costos
correspondiente a Materiales difiere en cuanto a la menor proporcion de

participacion en los costos de los parametros de:

a) Temperatura
b) pH
c) Sélidos Totales

Mientras que los parametros en los que el componente de costos de Materiales
presenta mayor proporcion de su costo total son:
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a) Aceites y Grasas

b) Coliformes Totales
c¢) Demanda Bioguimica de Oxigeno al 5 dia

Por otra parte los componentes de costos que tuvieron la menor parte
proporcional en la participacion de la determinaciéon de los costos fueron:
Atencion a Clientes, Control de Calidad, Administracion, Contabilidad,

Facturacidn, Costos Diversos.

Los parametros en los que estos componentes de costos presentan la menor

proporcién de su costo total son:

a) Coliformes Totales

b) Aceites y Grasas

c) Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5 dia

El comportamiento de los componentes de costos basados en el volumen para
los Materiales es diferente por el motivo de que al desarrollarse la marcha de
cada uno de los parametros se consideraron las actividades y el consumo de
los recursos, por lo que los parametros de Sélidos Totales, Sulfatos vy
Temperatura, tienen menos actividades y por lo tanto menos consumo de

recursos.
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6.5 Componentes de Costos agrupados por el direccionador de costos

basados en el tiempo

De los componentes de costos basados en el tiempo que en este trabajo estan
representados por: Mano de Obra, Depreciacion de Material de LLaboratorio,
Depreciacién de Equipo, Conservacion de Muestras, Mantenimiento de Equipo

de Laboratorio, Mantenimiento de Edificio, Renta de Edificio, Capacitacion de

Personal.

Los componentes de costos de Mantenimiento de Edificio, Renta de Edificio,
Capacitacion de Personal, que fueron asignados de acuerdo con el nimero de
analisis realizados durante el periodo de estudio, tienen el mismo costo para
cada uno de los parametros. Por ello la participacion proporcional en el costo

total de cada parametro esta en funcion del monto de su costo total.

De ahi, que en los parametros que tienen un costo total mas bajo (Sélidos

Totales, pH, Temperatura), estos costos representan una mayor fraccion

proporcional de su costos total.

Mientras que en los parametros de costos mas elevado (Coliformes Totales,
Aceites y Grasas, y Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5 dia) representar una

menor proporcion de su costo total.
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De los ocho componentes de costos agrupados por el direccionador de costos
basados en el tiempo, cinco de ellos difieren del resto y son los siguientes:
Mano de Obra, Depreciacion de Materiales de laboratorio, Depreciacién de
Equipo de Laboratorio, Conservacion de Muestras, y Mantenimiento de Equipo
de Laboratorio. Este comportamiento se origina por lo que a Mano de Obra se
refiere debido a que se tomé en cuenta el tiempo que se consumio para llevarse

a cabo cada una de las actividades de cada marcha de los 20 parametros

determinados. Las determinaciones con una mayor proporcién en este grupo de

costo fueron:

a) Aceites y Grasas
b) pH
c) Demanda Quimica de Oxigeno

As mismo los de una menor proporcion de el costo total son las siguientes:

a) Calcio
b) Magnesio
c) Dureza Total

La Depreciacién del Material de Laboratorio se determiné con base en el tiempo
que se utilizaron dichos Materiales de Laboratorio por las diferentes actividades

para llevarse a cabo cada uno de los procesos de los parametros. Los
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parametros que reflejan una mayor proporcion de Depreciacion de Materiales

de Laboratorio sobre el costo total son:

a) Coliformes Totales

b) Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5 dia

c) Oxigeno Disuelto

Asi también los que expresan una menor proporcion de su costo total en la

Depreciacién de Materiales de Laboratorio son los siguientes:

a) Foésforo
b) PH
c) Temperatura

Otro componente de costos de actividades agrupados por el direccionador de

costos basados en el tiempo es: Depreciaciéon de Equipo de Laboratorio.

Los valores de este componente se originaron por el tiempo de utilizacion de
dicho equipo al desarrollarse cada una de las actividades para elaborar las
marchas de cada uno de los 20 parametros. Las determinaciones con una

mayor proporcion en la Depreciacién de Equipo de Laboratorio en el costo total

fueron:
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a) Sodlidos Totales

b) Turbiedad

¢) Coliformes Totales

Los parametros que reflejan valores con una menor proporcion de la

Depreciacion de Equipo de Laboratorio del costo total son los siguientes:

a) Dureza
b) Magnesio
c) Calcio

Bajo el direccionador de costos basados en el tiempo se encuentra agrupado el
componente de Costos de Actividades de Conservacion de Muestras. Este
costo se origina al conservarse las muestras obtenidas para la elaboracion de
los parametros y al afiadirles conservadores en el caso de algunos de los
parametros y almacenarse para su programacion en el laboratorio. Por lo que

algunos de los parametros que reflejan mayor proporcion, son los siguientes:
a) PH

b) Substancias Activas al Azul de Metileno

c) Temperatura
Mientras que los que expresan una menor proporcion sobre el costo total son:
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a) Coliformes Totales
b) Demanda Bioquimica de Oxigeno al 5 dia

¢) Oxigeno Disuelto

Otro componente de los agrupados bajo el direccionador de costos basados el
tiempo es Mantenimiento de Equipo de Laboratorio, las determinaciones con

una mayor proporcion en el costo de Mantenimiento de Equipo de Laboratorio
fueron:

a) Foésforo (como ortofosfato)

b) Nitrégeno de Nitrito

c) Temperatura
Asi también los que expresan una menor proporcién sobre de Mantenimiento de
Equipo de Laboratorio sobre el costo total son los siguientes:

a) Solidos Disueltos

b) Turbiedad

c) Sulfatos
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6.6 Componentes de Costos agrupados por el direccionador de costos

basados en el tiempo y volumen

El comportamiento de los componentes de costos agrupados por el
direccionadores de costos basados en el tiempo y volumen, los cuales son:
Energia Eléctrica, Agua y Gas presentan la misma tendencia ya que las

cantidades asignadas para ello es la misma para todos los parametros

determinados, excepto Temperatura y pH.

Cabe sefialar que en el componente de costos de Energia Eléctrica para el
parametro de Temperatura, no se considera, ya que este parametro se mide en
el lugar donde se toma la muestra, en el parametro de pH se le asign6 un costo

de $1.00 por analisis.

Para todos los pardmetros se considera un costo de Energia Eléctrica de $3.05;
el cual se determiné tomando en cuenta el consumo de energia anual de cada
uno de los equipos necesarios para llevar a cabo las actividades de cada uno

de los diferentes parametros.

El costo del componente Agua Potable fue asignado en $0.84 el cual se
determino al tomar en cuenta el consumo anual, por la utilizacion de este liquido
en el manejo al determinarse los parametros, asi como para la limpieza del

material utilizado.
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El componente de costos Gas tomandose en cuenta su consumo anual e
igualmente fue asignado $0.58, para todos los parametros a excepcion de

Temperatura y pH, por lo anteriormente expuesto.

Para el presente estudio estos direccionadores se asignaron con el mismo valor
en todas las determinaciones hechas, debido a que estos recursos tienen un
consumo directo para los analisis, ademas de existir un consumo general que
tiene que ser distribuido para todos los parametros determinados en el
laboratorio, con excepcién de los que se hacen a en el campo, como la

Temperatura.

Las consideraciones anteriores pueden variar de acuerdo con la magnitud de la
participacién del componente de costos en los costos totales, para aumentar la
precisién del analisis de los costos, tal y como lo sugiere Ben-Arieh y Quian
(2003) en cuanto a que las actividades mas cruciales pueden dividirse en los
elementos con mas detalles, lo que permite asignar una mayor exactitud en la

trayectoria del costo.

El ABC, por otro lado, provee al administrador con un analisis detallado de
costos de actividades y de servicios. Los administradores pueden confiar en
una informacion contable para la planeacion y programacion de andlisis de
costos (Gosselin, 1997). Asi de esta manera, los administradores puedan
enfocar la atencion en los costos de las principales actividades, para tener un

mejor conocimiento de que actividades causan los costos, y por extension que
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cambios son necesarios llevar a cabo para una reduccion de costos (Ellis-
Newman y Robinson, 1998). Por lo que el ABC implementado efectivamente

puede asegurar una reduccion de costos y tiempo (Jorgensen y Edwards,

1998).

Las empresas de servicios tienen varios problemas serios para obtener el costo
del producto que ofrecen. Por que no tienen inventarios, ni obligaciones
externas tales como prestamos, inversionistas, un sistema contable, para
obtener el costo del servicio proporcionado. En ausencia de estas presiones
externas, pocas empresas de servicios intentan determinar los costos
asociados con cada uno de los servicios que éstas proporcionan al mercado.
Como resultado, los duefios a menudo no comprenden la rentabilidad de cada

uno de los servicios que proporcionan.

En ausencia de un sistema de costos, las empresas del sector servicios,
considera que los costos son fijos que no estan directamente identificados con
un servicio en particular proporcionado. Pero, casi todos los costos de una
empresa de servicios, son incurridos para apoyar todos los servicios que ésta

ofrece.

La falta de costos directos dicta que cualquier sistema de contabilidad disefiado
para determinar el costo de cada tipo de servicios tendria que confiar en un
método de asignaciéon de tales costos. Aqui es donde el ABC es un sistema

adecuado (Baxendale, 2001).
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El papel de las Pequefias y Medianas Empresas (PyME’s) en una economia
nacional ha sido enfatizada alrededor del mundo, considerando su contribucion

en la manufactura y a la generacion de oportunidades de empleo (Gunasekaran

et al., 1999).

Para estar en el mercado es necesario que las Pequefias y Medianas Empresas
adopten el Sistema de Costos Basado en Actividades y en la Administracion por

esta razon tales como el ABC (Gunasekaran et al., 1999).

De acuerdo con Gunasekaran et al., (1999), el ABC puede ser aplicado a todo
tipo de industria o empresa de servicios. Con este trabajo nosotros
comprobamos la utilidad de esta herramienta en una pequefia empresa que se

dedica a la prestacion de un servicio especializado.

Sin embargo, el Sistema de Costos Basado en Actividades no ha recibido la
atencién esperada acerca las Pequenas y Medianas Empresas aunque tiene un
potencial para mejorar el desemperio de tales compariias (Gunasekaran y

Sarhadi, 1998; Gunasekaran ef al., 1999)

Por lo que el ABC tiene que jugar un gran papel en el mejoramiento de la

competitividad las pequefias y medianas empresas (Gunasekaran et al., 1999).

También las pequefias y medianas empresas son flexibles e innovativas

tomando en cuenta su estructura y tamafo del negocio. Por lo tanto, son un
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potencial para mejorar el desemperio de los gastos generales de las pequefias

y medianas empresas, y por lo tanto hacerlas competitivas.

El ABC esta ganando importancia en estas organizaciones, ya que uno de sus
objetivos fundamentales es mejorar los negocios en el ambito de la

productividad y calidad (Gunasekaran et al., 1999).

También el ABC permite reducir el tiempo de manufactura entre las 6rdenes de
clientes y la entrega de los productos, esto da a la manufactura una ventaja

competitiva y le permite promover el buen servicio a los clientes (Gunasekaran

et al., 1999).

El SCT y ABC tienen diferencias significativas al manejar los costos indirectos
de fabricacion (Gunasekaran et al., 1999). El SCT no provee informacién no
financiera acerca de las pequefias y medianas empresas (Gunasekaran y
Singh, 1999). En este trabajo apreciamos los datos que nos permiten obtener
de manera indirecta informacién no financiera que apoya la toma de decisiones

administrativas y financieras de la empresa.

Asi mismo los resultados refuerzan lo planteado por Gunasekaran et al., (1999)
en el sentido de que el enfoque del Sistema de ABC en mas exacto sobre la
informacion del verdadero costo de los productos (Baird ef al., 2004; loannou y
Sullivan, 1999) , servicios, procesos, actividades, canales de distribucion,

segmento de clientes, contratos y proyectos.
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El presente ambiente de competicion global debe conducir a todas las PyME's a
renovar un compromiso hacia la excelencia. En la actualidad, en el ambito
mundial son menos cada dia las pequefas y medianas empresas que utilizan el

SCT, las cuales han ido adoptando el ABC (Gunasekaran et al., 1999).

Mientras que en México, es escasa la informacion sobre este tipo de empresas
y el uso de esta nueva herramienta, hasta donde se hizo la gestion de la

informacioén previa a este trabajo, este es el primer reporte del uso del ABC en

una empresa pequeria en México.

La ausencia de trabajos en ésta area sugiere que hay un campo fértil para la

aplicacion del ABC en las empresas mexicanas, tanto manufactureras como

empresas de prestadoras de servicios.

VIl. CONCLUSIONES

1. La utilizacién del sistema de ABC aplicado para la determinacion de la

calidad del agua, proporcioné informacion de costos con una mayor

precision que el SCT.

2. Al hacer las comparaciones para determinar los costos individuales de
los 20 parametros utilizados para precisar un indice de calidad del agua,
se encontré que nueve de los 20 parametros se sobrevalGan por el SCT

dentro de un rango de $4.86 a $84.49 (Cuadro 2). Los 11 parametros
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restantes se encuentran subvaluados por el SCT dentro de un rango de

$2.75 a 49.95.

3. Los Componentes Profesionales presentaron una sobrevaluacién en 12
de los 20 parametros por SCT, y en los ocho parametros restantes estan

subvaluados.

4. Los Componentes Técnicos se encuentran subvaluados en 11 de los 20

parametros, y en los otros nueve estan sobrevaluados.

5. El consumo de recursos en las algunas actividades, se describen con
gran detalle al utilizar ABC mientras que en el SCT no se toma en

cuenta.

El ABC mejora la visibilidad de los costos, y presenta de que modo son
asignados a los productos por las actividades. Como resultado, el ABC es una
herramienta valiosa, que provee una informacion Unica dentro de

funcionamiento de los sistemas industriales y de servicios.

La riqueza de tal informacion que provee el ABC, puede probablemente mejorar
la toma de decisiones, en cualquiera de las compafias manufactureras y de

servicios.
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El SCT, asigna los gastos indirectos de fabricaciéon en base a un direccionador

(por ejemplo mano de obra directa, horas maquina) éstos son inadecuados y

enganosos, y a menudo asignan tambien un menor costo a un productos y un

mayor costo a otros.

El SCT falla para encontrar los requerimientos de informacién mas detallada y
exacta acerca de los costos de los servicios porque estos son incapaces de
explicar adecuadamente las relaciones entre los costos y los eventos que
causan e incurren los costos. La conducta del SCT estima e indica solamente
los cambios en el volumen como un medio para reducir costos. Para solucionar
este problema, se desarroll6 el ABC para proveer un medio y crear una
representacién mas exacta, como las actividades desempefiadas en la creacion
de un producto o servicio actualmente impactan estos costos. Esto puede
llevarse a cabo por medio de los inductores de costos de cada actividad, y
pueden ser utilizados para medir el desempefio de las actividades. Por lo tanto,
ABC indica areas para el cambio en operaciones que permitan la reduccion en

costos y concede a la compafiia satisfacer al cliente de una mejor manera.

La propuesta de este método ABC, es muy conveniente para las pequefias
empresas porque provee una transicion uniforme del SCT al ABC, este no
requiere de una gran inversion en un sofisticado sistema de informacion, y de
una complicada reestructuracion. Por consiguiente, la propuesta de este
método puede ser utilizada como un paso intermedio y ser gradualmente

implementado hasta establecerse el sistema ABC en toda la empresa, donde la
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informacién estimada es remplazada por la informacion actual. Finalmente, el
ABC puede ser utilizado y aplicado a las pequeiias y medianas empresas del
sector servicios, en los paises en desarrollo, que estan siendo impactados por

el proceso de globalizacion y especialmente en el nuestro.

Una de las limitaciones de la presente investigacion es que ésta se desarrollé
durante un periodo de un afo. Por otro lado, para determinarse las actividades
para la determinacion de los diferentes parametros se observaron 10 corridas
por cada uno de los parametros. Asi mismo, no se utilizé un software disefiado

para su aplicacion del sistema de ABC.

Por otra parte, el sistema rudimentario que se utiliza en la determinacion de los
costos por el SCT influye en que las diferencias sean tan marcadas entre ABC y
SCT. Por lo que este SCT ha fallado para encontrar sus requerimientos para
una informacion mas exacta y detallada acerca del costo del servicio ya que es
incapaz de explicar adecuadamente entre los costos y los eventos que causan

los costos al ser incurridos.

Para futuras investigaciones, sugerimos que la informacién y su aplicacion se
registre diariamente a efecto de no tener que pagar un costo extra y asi obtener
informacién mas exacta acerca de los costos y su administracion. Asi mismo,
basar esta metodologia en un paquete computarizado desarrollado para
rastrear los gastos indirectos, de una manera mas exacta a los productos, a un

bajo costo y en el corto plazo. Ya que existen diferentes planes contables y
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financieros que son exitosos, pero para hacer que el proceso no sea laborioso y

facilmente comprensible y aplicable para la toma de decisiones.

Por lo tanto, para futuras investigaciones el siguiente paso es desarrollar un
sistema ABC/Gerencia Basada en Actividades y relacionar al mismo tiempo las

actividades y las unidades de negocios, creando un sistema ABM para proveer

informacion mas completa de la compaifiia.

Los contadores tienen un importante papel que desempefiar al descifrar que
actividades son las que tienen valor para los clientes y para la organizacion, e
implementar estas operaciones y administrarlas. Las compaiiias podrian al
mismo tiempo trabajar, primero para mejorar el valor recibido por los clientes, y

entonces mejorar los productos para proveer este valor.

La competencia demanda cada dia un nivel mayor de detalle en la estimacion
de costos. Por lo que se requiere que las empresas, de cualquier nivel de
tecnologia, se vincule la importancia que tiene al emplear o designar a un

profesional con experiencia para las funciones en la estimacion de costos.

Por lo que se sugiere que las pequefias y medianas empresas, ya sea del
sector manufacturero o de servicios, utilicen este sistema de ABC para

determinar sus diferentes costos de una manera mas exacta y puedan tomar

decisiones adecuadas.
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Por consiguiente, es necesario desarrollar un sistema contable computarizado

que podria facilitar su aplicacién y entendimiento para la toma de decisiones.

Para mantener registrada la diferente informacién ademas de actualizada.

Este trabajo servira de base para futuras investigaciones en las que se puede
utilizar el ABC para comparar los costos de determinacién de los diferentes

ICAS que actualmente estan en uso, asi como de aquellos que se desarrollen

en el futuro.
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