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RESUMEN

La preocupacién por la problematica ambiental es de gran trascendencia para la
sociedad que esta teniendo grandes repercusiones a nivel empresarial. En México
muchas industrias conscientes en el nivel de afectacién que generan al ambiente,
han optado por adquirir practicas de gestion en las cuales les permita hacer frente
adecuadamente a la problematica ambiental generado, maximizar Ila
competitividad y verse socialmente responsable. A través de distintas normas se
ha fomentado y difundido la proteccion del medio ambiente con el propésito de
llegar y mantener un desarrollo sostenible. De este modo organizaciones de todo
tipo estan dando un enfoque importante a los posibles impactos que se generan
en cada proceso de su producto o servicio. La normativa voluntaria ISO 14001
presenta un modelo de gestion ambiental aplicable a cualquier giro y tamafo de
organizacion. La implementacién de un sistema de gestidon ambiental es previsible

que genere efectos en el funcionamiento de las empresas.

La propuesta del presente trabajo es lograr que la implementacion de las medidas
de accidn, los registros y controles de contaminantes generados en la industria
textil, brinden los lineamientos basicos para disefiar e implementar un Sistema de

Gestion Ambiental.

Palabras claves: Gestion, ISO, medio ambiente, normas, sostenible.
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INTRODUCCION

El Medio Ambiente, no ha sido objeto de estudio especifico, practicamente hasta
el siglo XIX y con mayor interés solamente tras la segunda Guerra Mundial. Hoy
en dia, en cambio, la sociedad y en especial la del mundo industrializado,
mantiene un vivo interés por todos los asuntos relacionados con el medio
ambiente, mostrando una fuerte preocupacion por la acelerada degradacion que

se esta produciendo en la tierra (Bustos-Ayovi, 2010).

La problematica de la contaminacion surgid con la Revolucion Industrial, a
mediados del siglo XlIl con la apariciébn de la maquina de vapor. Los graves
problemas de contaminacion comenzaron cuando las emisiones y descargas de
los procesos industriales sobrepasaron la capacidad de autopurificacion de los
cuerpos receptores (agua, aire y suelo), generando enfermedades en los seres
humanos y especies animales por la alteracion en los ecosistemas (Villegas-Lewis
et al., 2005b).

Muchas industrias generan un alto impacto potencial para el ambiente, por la
concentracion de sus actividades y la naturaleza de sus procesos productivos, lo
cual ha incrementado la preocupacion por mantener y mejorar la calidad del

ambiente (Villegas-Lewis et al., 2005a).

La industria textii y confeccion de prendas de vestir ha sido un bastion
fundamental para la produccion, empleo, inversion y exportacion industrial
mexicana (Alonso et al., 2002). En la década de los 20 del siglo pasado, la
elaboracion de las prendas de vestir se realizaba en el hogar y, principalmente,
por las mujeres. Sin embargo, con el correr de los afos y la incipiente
urbanizacién que trajo consigo la Revolucion Mexicana, hizo posible que por
primera vez fuera factible la produccion de ropa de forma masiva. Las personas
que se dedicaban a la produccibn masiva de ropa fueron, principalmente,

inmigrantes libaneses y judios: estos fabricantes-comerciantes agruparon sus



negocios alrededor del centro de la Ciudad de México, el cual se convirtio en el
principal distrito del vestido en el pais.

El otro aspecto que provocd, de manera indirecta, el desarrollo de la industria de la
confeccion fue la segunda guerra mundial. Este conflicto bélico estimulo el
crecimiento de ciertos lugares del pais a través de la expansion y creacién de
nuevos pequenos talleres, lo que presento la posibilidad de exportar la produccién
hacia otros paises, sobre todo, hacia Estados Unidos (Alvarado-Rosas y Vieyra,
2002).La mayoria de las maquiladoras que se han instalado en México son de
capital estadounidense, evidentemente debido a la proximidad geografica. Sin
embargo, desde fines de los setenta se han abierto plantas de capital japonés vy,
en menor medida, europeo. También se han establecido plantas de capital

mexicano, sobre todo de empresas medianas y pequefias (Quintanilla, 1991)

Como ya dijeron los autores antes mencionados el sistema de gestion ambiental
basada en ISO14001 es aplicado de manera voluntaria a todo giro y tamano de

empresa.

De esta manera se realizara el presente trabajo en “TRAMEX DEL NORTE S. DE
R.L. DE C.V.” ylo “INTERMEX SERVICIOS S.A. DE C.V.” Dedicada a la
confeccion y lavado de ropa exterior ensamblada en serie, teniendo como politica
ambiental: TRAMEX DEL NORTE S. DE R.L. DE C.V. y/o INTERMEX SERVICIOS
S.A. DE C.V. Dedicada a CONFECCION Y LAVADO DE ROPA EXTERIOR
ENSAMBLADA EN SERIE, declara su compromiso con la ayuda de todo el
personal para identificar, avaluar, prevenir, y si es el caso mitigar y restaurar los
impactos causados al medio ambiente, cumpliendo con la legislacién y las normas
oficiales aplicables en la industria textii de México, a través de medidas y

procedimiento que estas emiten.

Dentro de nuestros objetivos con la implementacién del sistema de Gestién
Ambiental esta la superacidon de los parametros establecidos por la ley, es decir,
cumplir con lo establecido y excederlo para controlar de la mejor manera a los

residuos peligrosos, residuos de manejo especial, emisiones a la atmosfera y



Dentro de nuestros objetivos con la implementacion del sistema de Gestion
Ambiental esta la superacidon de los parametros establecidos por la ley, es decir,
cumplir con lo establecido y excederlo para controlar de la mejor manera a los
residuos peligrosos, residuos de manejo especial, emisiones a la atmosfera y
descargas de agua, salvaguardar la integridad fisica de nuestros trabajadores

consiguiendo de esta manera la mejora continua de nuestra organizacion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer, implementar y dar seguimiento a los procedimientos para el control de
la documentacion de un plan de gestidon ambiental, basado en lo establecido en la
norma internacional ISO 14001:2004.

OBJETIVO ESPECIFICO

Implementar un sistema de gestion ambiental enfocado al manejo adecuado de los
residuos peligrosos, que pudieran generar impactos al medio ambiente, como la

contaminacién al suelo, agua y aire de una empresa maquiladora de ropa.



REVISION DE LITERATURA

Historia de la contaminacion.

Algunas de las principales criticas formuladas al modelo de industrializacion
basado en el establecimiento de plantas maquiladoras en el norte de México han
sido su escasa vinculacion con el tejido productivo local, la utilizacién de procesos
con alta densidad de mano de obra que limitan el desarrollo tecnologico y sus
efectos negativos sobre el medio ambiente(Carrillo et al., 2005).La presencia de la
industria maquiladora es un tema que ha suscitado, desde sus inicios en los
albores de la década de los setenta, una gran polémica en las ciudades del norte
de Meéxico, donde se han establecido el mayor numero de unidades de
produccion. Los argumentos que esgrimen sus detractores son, entre otros, la falta
de eslabonamiento con proveedores locales, los bajos salarios, el tipo de

relaciones laborales y los danos ambientales (Ollivier-Fierro, 2005).

Lo que aun no estda claro es la sostenibilidad de estas actividades v,
especialmente, el costo asumido en materia de efectos ambientales directos e
indirectos. Desde esta perspectiva, estudios previos sobre la cadena global de
prendas de vestir son el marco de referencia para la identificacion de efectos
ambientales originados desde la apropiacién de las fibras naturales y sintéticas

hasta el uso final de la ropa (Parada-Gémez y Pelupessy, 2006a)

El dafio ambiental ha traido consigo, consecuencias como la pérdida de
biodiversidad y catastrofes “naturales”; estudiadas y analizadas cada vez con
mayor seriedad por la politica econdmica, la ecologia y otras ciencias, entre ellas,
la administracién, que busca entender e insertar en las organizaciones una

responsabilidad ambiental (De la Rosa-Leal, 2005).

Antecedentes de la contaminacion industrial
Los problemas de la contaminacién surgieron con la revolucion industrial, a

mediados del siglo XVIII, tras el invento de la maquina de vapor. Es imposible

5



asegurar que en siglos anteriores no existiera contaminacién. Los graves
problemas de contaminacion comenzaron cuando las emisiones y descargas de
los procesos industriales sobrepasaron la capacidad de autopurificacién de
cuerpos receptores (agua, aire y suelo), generando problemas de salud en los

seres humanos y alteracion en los ecosistemas.

Para finales del siglo XIX, en otros paises industrializados como Alemania,
Canada, Francia, Holanda y EEUU, entre otros, se empezd a apreciar que los
cuerpos receptores de las descargas y emisiones perdian su capacidad de
autopurificacion por saturacion, rompiéndose el equilibrio dinamico, con lo cual los
seres humanos, la flora y la fauna comenzaron a sufrir los efectos del deterioro
ambiental. Es entonces cuando surgieron las primeras agencias de proteccion
ambiental, cuya funcién principal fue emitir leyes, reglamentos y normas para

controlar y/o mitigar el impacto ambiental.

Los paises subdesarrollados, para mediados del siglo XX, no tenian una
legislacibn ambiental, de modo que no empleaban ningun tipo de proceso
mitigante que elevara el costo de los productos. La industrializacién en estos
paises comenzo a finales del s. XIX e inicios del XX, trayendo las mismas
consecuencias que en los paises desarrollados; sin embargo las medidas
legislativas apenas han sido adoptadas en los ultimos afos(Reyes-Gil et al.,
2005).

Contaminacion

Desde el punto de vista de la fisica, y en funcién de las leyes de la termodinamica,
la contaminacion se define como entropia o energia no aprovechable generada en
cualquier proceso.

Como contaminacion se entiende, entonces, cualquier cambio o alteracidon que se
genere sobre el ambiente fisico o bioldgico, siendo particularmente grave cuando

excede la capacidad de recuperacion de los ecosistemas(Reyes-Gil et al., 2005)



Industria y medio ambiente.

Muchas industrias generan graves problemas ambientales, por la gran cantidad y
diversidad de sus procesos de produccion y por la naturaleza contaminante de los
mismos, lo cual ha incrementado la preocupacion por mantener y mejorar la
calidad del ambiente (Galvan.Rico et al., 2012).

El Medio Ambiente, no ha sido objeto de estudio especifico, practicamente hasta
el siglo XIX y con mayor interés solamente tras la segunda Guerra Mundial. Hoy
en dia, en cambio, la sociedad y en especial la del mundo industrializado,
mantiene un vivo interés por todos los asuntos relacionados con el medio
ambiente, mostrando una fuerte preocupacion por la acelerada degradacion que

se esta produciendo en la tierra (Bustos-Ayovi, 2010).

Sin embargo, si bien el desarrollo industrial es deseable como creador de riqueza
material por la via, por ejemplo, de la generacion de empleo y la ampliacién de la
base impositiva, también causa efectos negativos, tales como depredacion del

capital natural y contaminacion (Carrillo y Schatan, 2005).

La relacidn entre los conceptos desarrollo industrial y proteccion del entorno
ambiental se esta cambiando sustancialmente; los cuales anteriormente eran
considerados antagonicos. Estos cambios significan pasar de la preocupaciéon por
la lucha contra la contaminacién, a darle cada vez mas importancia a su

integracion con el factor econémico (Mendoza-Zuniga y Paz-Torres, 2005).

México, industria y medio ambiente

En México, el fortalecimiento institucional y del aparato juridico normativo para la
proteccion ambiental se inicié con las gestiones preparatorias de la firma del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) con Estados Unidos y
Canada, a comienzos de los afos noventa. El ofrecimiento de garantias por parte

de México en el sentido de que se contaba con un marco regulatorio adecuado



para vigilar el comportamiento ambiental de las empresas sirvié para contrarrestar
la idea (sostenida principalmente por los sectores opuestos a dicho acuerdo) de
que, con el libre comercio, el pais se convertiria en el paraiso de las industrias
transnacionales, que en sus paises de origen no podian contaminar en exceso
porque existian marcos regulatorios rigurosos de proteccion ambiental (Carrillo et
al., 2005).

La institucionalizacion y proteccion del medio ambiente, se forma a partir de
consejos y organismos que dirigen sus esfuerzos a integrar el concepto de
ecoeficiencia de las empresas como un actuar con sentido comun, ser amigables
con el medio ambiente, establecer estrategias para evitar la contaminacion,
procesar la basura e incrementar las ventas; usando estandares e indicadores
para medir la sustentabilidad de la produccién, la calidad lograda, la oferta de

empleos saludables y la obtencion de ganancias (Veleva y Ellenbecker, 2000).

La industria Textil y de confeccién en México.

Antecedentes

Abordar el tema de la industria textil de México, desde cualquiera de sus posibles
aristas, implica adentrarse en uno de los sectores industriales que resultaron
trascendentales para el desarrollo del sistema fabril del pais, pero que

actualmente se encuentra en decadencia (Vera-Mufioz y Vera-Mufioz, 2013).

La industria textil cuenta con una larga y conocida tradicion, como en muchos
otros paises, representa la primera etapa de sus procesos de industrializacion.
Sus antecedentes como industria datan del siglo pasado, y posteriormente en el
periodo de la segunda posguerra en los afos cuarenta y cincuenta tiene otro
impulso con el proceso de industrializacién por sustitucion de importaciones en el
que el pais experimento un crecimiento acelerado y la ampliacion de su base

industrial (Guzman y Toledo, 2005).



Durante la época prehispanica, la creacion de productos textiles se limitaba a la
artesania y radicaba en la elaboracién de prendas de vestir para su propio
consumo.

“‘Antes de la llegada de los espafioles a América, las diferentes tribus nativas del
actual territorio mexicano cosechaban el algodon e industrializaban su fibra
haciendo vestidos y otros productos ornamentales y utilitarios, que causaron gran
asombro de los conquistadores” Las tribus indigenas de México fueron
reconocidas con gran admiracion por los conquistadores debido a que su
desarrollo era avanzado con respecto a la elaboracion de prendas de vestir con
material de algodon; los indigenas habian desarrollado el cultivo y recoleccién de
dicho material para la realizacion de sus vestimentas. Estos sucesos eran
narrados por los conquistadores a través de cartas enviadas hacia la Peninsula
Ibérica, especificando que los nativos poseian vestidos de manta y de algodon
contradiciendo la creencia de que los indigenas eran incivilizados (Barrios-Méndez

y Cienfuegos-Adame, 2005)

La localizacién de la industria de la confeccion de ropa en el pais tuvo sus
antecedentes histéricos en la primera década del siglo XX, cuando algunos
comerciantes de origen libanés, al llegar a México, decidieron continuar con esta
actividad (Alvarado-Rosas, 2000).

Para mediados del siglo XX, surgen nuevos cambios en el desarrollo de la
industria textil y de la confeccion, puesto que se introdujeron nuevas tecnologias y
nuevos productos sintéticos textiles. Por ello, el mercado de este sector fue el mas
desarrollado e innovado tecnolégicamente con el proposito de lograr
competitividad de las mercancias en el comercio internacional. Debido al gran
crecimiento que tuvieron los textiles y ante el gran mercado que daba a conocer
Estados Unidos a nivel internacional como pais importador de estos productos,
varias naciones decidieron exportar sus textiles con la finalidad de expandir su
comercio (Barrios-Méndez y Cienfuegos-Adame, 2005)



La industria textil mexicana, cuya trayectoria productiva supera mas de un siglo de
historia, ha sido la segunda rama productiva en importancia, en relacion alas
exportaciones de manufacturas, durante la mayor parte de la década de los
noventa, hasta finales de 2002. Esta integrada por 43.774 unidades econdémicas
(no incluye las industrias del cuero y del calzado), segun sehalan las ultimas
estadisticas sectoriales publicadas del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI, 2004), sobre esta rama productiva. Estas unidades
generaron el 7,3% del valor agregado correspondiente al sector manufacturero
para 1999 (INEGI, 1999b; INEGI, 1999a).

Desarrollo textil en México

México también ha desarrollado estas técnicas, pero con ciertas limitantes en
cuestion econdémica y desarrollo tecnolégico en comparacion con las presentadas

por los paises centrales (Barrios-Méndez y Cienfuegos-Adame, 2005).

La trayectoria de integracién de la industria textil y de la confeccion de México a
las redes globales de produccion y comercio de este tipo de bienes constituye uno
de los frentes mas dinamicos del proceso de reestructuracion, apertura y
reinsercion de nuestro pais en la economia mundial. Esta integracion tuvo como
elemento detonador el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
ya que, a raiz de su entrada en vigor, las exportaciones mexicanas de productos
textiles crecieron en forma vertiginosa, posicionando a México como primer pais
proveedor de estos productos hacia Estados Unidos, el mayor mercado del mundo
(Garcia-De Leon, 20095).

En el periodo 1990-2002 el crecimiento de la industria de textiles y confecciones
en Su crecimiento en México, fue positivo (textiles 2.9% y confecciones 3.8%). A
principios de los noventa la participacion de estas actividades en el sector

industrial de México era 7.2% y no obstante su mayor crecimiento, su participacion
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no se modificd en la segunda mitad del decenio. Respecto al total de la economia,
en Colombia esta participacion cayo de 1.9 a 1.4% y en México aumento un poco
de 1.4 a 1.5%. Medida en términos de valor agregado, la industria textil y de
confecciones de México es actualmente cuatro veces mayor que la de Colombia.
En ese mismo periodo el crecimiento promedio anual de las importaciones totales
de textiles y confecciones de los Estados Unidos fueron 8.6 y 7.2%,
respectivamente. México alcanzaba tasas de 28 y 19.3% para ese mismo grupo
de bienes. La participacion colombiana en el mercado de estos bienes en los
Estados Unidos se ha mantenido en sus bajas tasas histéricas, 0.5 para textiles y
0.9% para confecciones. Lo contrario sucede para México. Si se comparan las
tasas de fines de los afios ochenta, cuando la participacibn mexicana
representaba menos de 2% para textiles y cerca de 4% para confecciones, con las
que se alcanzan en 2002, cuando esas participaciones eran de 10.5 y 13.7%,
respectivamente, el resultado para México ha sido altamente positivo (Mesa vy
Perilla, 2007).

La industria textii es un sector importante de la economia mexicana, que
representa alrededor del 7% de la produccion y el 16% del empleo en la
fabricacion en su punto maximo en el afio 2000.Por lo tanto, la industria tiene un
papel importante en el desarrollo econémico de México tanto como un generador
de empleo y de salida. Sin embargo, los recientes acontecimientos en el medio
ambiente global presentan desafios importantes para la industria (Truett y Truett,
2010).La manufactura textil, es uno de los sectores productivos donde mas ha

impactado la apertura econémica y comercial de México. El esfuerzo en recursos
materiales y humanos convirti6 a México en el principal proveedor de productos
textiles de Estados Unidos, posicion que mantuvo hasta el aino 2001 (Rodriguez-

Monroy y Fernandez-Chalé, 2006).

11



Diagrama de flujo del pantalon
C.V.

de mezclilla, Tramex del Norte, S de R.L. de

Recepcion de tela

Analisis de composicion de »| Desarrollo de estilos
tela MUevos
. Enviar al area de
Corte y foleo de la tel >
yeem e bordados y sergrafia

E ]

Envwiar al area de costura

v

L]

.

Ensamble de partes chicas

Mcdulo de tras=ro-
d=lmnters

—

—

Ensamble final

-

Empaque intermeadio -
Frocesos secos
Potasio -
Resina
* ¥
* F
Lavanderia [*

Flanchas - Etigquetas-metales

"-\._\_\_-\- /
B

Auditoria fimal

Empague

12



Efectos ambientales de la industria textil

La principal preocupacion por los efectos ambientales en este tipo de industrias ha
sido puesto de manifiesto por agencias internacionales de paises desarrollados
que han presionado a los gobiernos para aprobar leyes y normas que ayuden a
reducir los efectos ambientales causados por la industria textil (Parada-Gémez y
Pelupessy, 2006b).

En cuanto a la confeccion, que incluye también el lavado de telas, los principales
impactos ocurren en la generacion de desechos solidos (retazos de telas), asi
como en la contaminacion del agua (Portocarrero-Lacayo, 2010).

Durante los procesos de produccién y decoloracion de telas, del 10% al 15% de la
cantidad de colorantes utilizada en la industria textil no se fija a la fibra y es vertida
en los efluentes o alcantarillas como desechos contaminantes. Ademas de la
contaminacién visual existe el impacto adverso de altas demandas de oxigeno
quimico (DQO), elevada toxicidad, efecto carcinogénico y efectos genotoxicos, los
cuales han hecho de la industria textil una de las principales fuentes de problemas

ambientales a nivel mundial (Soto et al., 2010)

En la fase de acabado, etiquetado y empaque se observa presencia de desechos
sélidos tales como residuos plasticos y de carton que son desechados durante el
proceso. Este mismo empaque (bolsas o cajas de cartdon) es parte del total de
residuos sélidos generados en la fase del consumo final (Parada-Gémez vy
Pelupessy, 2006b).

Sustentabilidad ambiental en México

México abordd la sustentabilidad ambiental en su Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 (pnd 2007-2012) como la administracion eficiente y racional de los
recursos naturales para mejorar el bienestar de la poblacion actual sin
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comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras, y consideré que uno
de los principales retos que enfrenta como pais es incluir al medio ambiente como
uno de los elementos de la competitividad y el desarrollo econdémico y social para
alcanzar un desarrollo sustentable, ya que aun esta a tiempo de poner en practica
las medidas necesarias para que todos los proyectos, en especifico los de infra-
estructura y los del sector productivo, sean compatibles con la proteccién del
ambiente (Ahumada-Cervantes et al., 2011).

Pero las perspectivas de desarrollo sustentable son poco promisorias en paises
como Meéxico, debido, por un lado, a diversas condiciones naturales que
predisponen al deterioro de la tierra y, por otro lado, a causa de factores politicos,
econdmicos y culturales que inducen ese deterioro. Poco se puede hacer para
modificar las condiciones naturales, por lo tanto, las acciones para tender a ese
desarrollo deben enfocarse hacia las causas inducidas por el hombre, como: re-
valorar la actividad agropecuaria y forestal, revertir la descapitalizacion del campo,
combatir efectivamente la pobreza, impulsar la educacion, y fortalecer una ética de
la tierra. ¢Habra la suficiente concientizacién y voluntad politica para todo esto?
De ello depende que el desarrollo sustentable sea algo posible de alcanzar, o una
utopia (Becerra-Moreno, 1998).

Es necesario reconocer que dia a dia los consumidores de bienes y servicios son
cada vez mas exigentes con los productores, en lo relativo al impacto ambiental

que provoca la elaboracion de tales satisfactores (Viciana, 2005).

Desarrollo y medio ambiente

Durante mucho tiempo se sostuvo que la proteccion ambiental resultaba
excesivamente costosa y frenaba el desarrollo. Actualmente se tiene conciencia
de que esto no es asi, sino que el desarrollo y la proteccion del medio ambiente
son dos politicas complementarias y que la proteccion del medio ambiente no es

un obstaculo al desarrollo. Con este nuevo marco de referencia y en una
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economia abierta al mercado internacional, la empresa que no incluya dentro de
su filosofia y mision corporativa la proteccion del medio ambiente dificiimente sera
capaz de sobrevivir y mucho menos de tener éxito ante las empresas que si lo
hagan.

Esta nueva actitud ha sido tomada como reto por las corporaciones de clase
mundial, convirtiéndola en un valor agregado que les otorga una ventaja
competitiva que aprovechan para comercializar exitosamente sus productos.
Conscientes del dafio ambiental que provocaba la industria, se integré un nuevo
componente al triangulo anterior, convirtiendose en el cuadrado de la
competitividad (Viciana, 2005)

PRECIO PRECIO CALIDAD
PROTECCION
CALIDAD SERVICIO SERVICIO DEL AMBIENTE

Fig. 1 cuadro de la competitividad: se manejaba un triangulo y actualmente el triangulo paso a ser un

cuadro para alcanzar el éxito de la competitividad (Viciana, 2005)

Ademas, en la actualidad, el principio de responsabilidad es la base primordial de
una nueva ética, es decir, el desarrollo de las actividades del hombre de hoy ya no
es el deber cumplir sino actuar responsablemente ante el presente y el futuro. En
sintesis, la ética que tiene que ver con el medio ambiente es la ética de la
responsabilidad. Tal como ya se ha dicho, es una responsabilidad con el futuro
(Viciana, 2005).

El tema ambiental esta intimamente relacionado con el tema del desarrollo
cientifico-tecnoldgico y en particular con la concepcion de éste desarrollo. No
pretendemos decir con esto que el origen de los problemas ambientales esté
asociado unica y exclusivamente al tema de la ciencia y la tecnologia. Gran
responsabilidad ha dependido de las formas de explotacion econdmica de la
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sociedad, tanto de los sistemas capitalistas como socialistas; o bien de los valores
que las personas tienen frente a la naturaleza, en cuanto a amos y poseedores
que le permiten usufructuar de ella. Es decir, vamos a tomar como eje de andlisis
el tema del desarrollo cientifico-tecnoldgico, pero debe quedar claro que no es el
unico factor que explica el problema medioambiental que actualmente se vive
(Osorio-M, 2000).

Norma internacional ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) se inicia después de
la Segunda Guerra Mundial. Desde su nacimiento en 1947, las series ISO han
buscado encontrar un consenso entre gobiernos, ofertantes y demandantes que
aseguren las normas de calidad necesarias para el crecimiento del comercio
internacional. El término ISO es una palabra griega que significa “igual”, el término
es el mas adecuado para la organizacion, desde que su principal objetivo es
proveer la estandarizacién a un nivel internacional(Tavera-Colonna).A la vez, la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO -siglas en inglés-)
instrumenta con normas —desde los afios 70- un conjunto de consideraciones de
calidad que directa o indirectamente atienden asuntos ambientales. Con la ventaja
de que dichas normas gozan de la aceptacion y difusion internacional por provenir
de un organismo regulador internacional surgido de la Organizacion de las
Naciones Unidas y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(De la Rosa-Leal, 2008).

La Norma Internacional ISO 14000

Por otro lado, la norma ISO 14000, publicada en 1996, establece un modelo de
referencia para la implementacion de sistemas de gestion medioambiental en las
empresas. Estos sistemas se pueden definir como la parte de la gestién global de
la empresa, que abarca la estructura organizativa, las actividades de planificacion,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
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recursos necesarios para elaborar, aplicar, revisar y mantener la politica ambiental
de la empresa. La estructura y la filosofia de la norma ISO 14000 es muy similar a
la norma ISO 9000. No esta disefiado para medir el impacto ambiental de las
empresas que lo implementan, pero en lugar de ser un conjunto de normas que
establecen la forma de sistematizar y formalizar los procedimientos relacionados
con el proceso de impacto ambiental en la empresa. De hecho, durante la
elaboracién de la norma ISO 14000, el comité que lo cred, el comité técnico de la
ISO 207 (ISO / TC207), rapidamente se dio cuenta de que para el estandar a ser
ampliamente aceptado que tenia que ser compatible con la norma ISO 9000. Eso
es Por eso, como Poksinska et al. (2003) demuestran, la implementacion de la
norma ISO 9000 facilita claramente la posterior implementacién de la norma ISO
14000. La norma ISO 14000 no es una norma de objetivos o resultados, pero de
los procedimientos. Ademas, como Corbett y Kirsch (1999) afirman, 1ISO 14000 se
centra en muchos aspectos distintos a los ambientales, y, por lo tanto, no debe ser
considerado como disefiado exclusivamente para un determinado tipo de empresa
con un alto impacto ambiental, sino como un estandar que se puede aplicar a la

mayoria de las organizaciones (Marimon-Viadiu et al., 2006).

Norma internacional 1ISO 14001

Una de las normas mas utilizadas y conocidas es la ISO 14001, dicha norma
internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y
unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, ademas de la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. La norma ISO 14001 se aplica a aquellos aspectos
ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre
los que la organizacion puede tener influencia (ISO-14001., 2004). El Sistema de
Gestion Medioambiental de la norma ISO 14001:2004, reconocido
internacionalmente, es aplicable a organizaciones privadas o publicas pequenfas,

medianas y grandes del sector industrial y de servicios de cualquier actividad
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econdmica. Se basa en dos conceptos: el de mejora continua y el de cumplimiento
legal. Exige que la empresa defina objetivos medioambientales, un sistema de
gestion necesario para cumplir estos objetivos y que cumpla con los procesos,

procedimientos y actividades de ese sistema (Pérez-Uribe y Bejarano, 2008).

Las normas que se presentan en la Tabla 1 son parte de la serie NBR ISO 14001,
todos los cuales son armoniosa e independiente, que contribuye en general al

proceso de certificacion, con independencia del sector econdmico de la empresa
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Estandar Temas

ISO 14004. Directrices de Gestion Ambiental de Sistemas Generales sobre principios,

sistemas y técnicas de apoyo
ISO 14015  Evaluacion ambiental de sitios y organizaciones
ISO 14011 Procedimientos de Auditoria y Auditoria de Sistemas de Gestién Ambiental
ISO 14020 Las etiquetas y declaraciones ambientales - Principios generales

ISO 14021 Etiquetas ecoldgicas y declaraciones - reclamaciones ambientales autonomos

declarado (Etiquetado ecoldgico tipo II)

ISO 14024  Etiquetas y declaraciones ambientales - el etiquetado ambiental Tipo | -

Principios y procedimientos
ISO 14031 Gestién Ambiental - Directrices de evaluacién-Desempefio ambiental
ISO 14040  Gestion Ambiental - Analisis de Ciclo de Vida - Principios y estructura

ISO 14041 Gestion Ambiental - Analisis de Ciclo de Vida - Objetivo y definicion del

alcance y analisis de inventario

ISO 14042  Gestion Ambiental - Analisis de Ciclo de Vida - Evaluacién del Impacto del
Ciclo de Vida

ISO 14043  Gestion ambiental - Evaluacion del Impacto del Ciclo de Vida - interpretacion

del ciclo de vida

ISO 14050  Gestidon Ambiental - Términos y definiciones

Tabla 1. serie NBR ISO 14001 (Ferron- Tognere et al., 2012).

Las normas internacionales ISO 14000 rigen en nuestro pais los aspectos
relacionados con el medio ambiente y su gestion. Particularmente:
a) ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental, Especificaciones con guias

para su uso(Contreras-Moya et al., 2003).
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Sistema de gestion ambiental bajo ISO-14001

La aplicacién de las normas ISO 14001, es decir, la implementacion de un sistema
de gestion ambiental en la organizacion, tiene como finalidad facilitar el
cumplimiento de la normativa ambiental; identificar, controlar y prevenir los
impactos ambientales negativos generados por éstas y llegar a una eficiencia
ecolégica que conlleva directamente a cumplir con el desarrollo sostenible
(Méndez-Ortiz, 2009enlinea). Como consecuencia de ello, surge la necesidad de
administrar adecuadamente el medio ambiente, con el objeto de minimizar los
problemas existentes y asegurar un equilibrio ecoldgico de los ecosistemas, y para
ello la “Gestion Ambiental”, nos sirve para organizar un conjunto de actividades y
establecer una linea de accion y conducta que asegure la calidad de vida de las

personas y de las generaciones venideras (Bustos-Ayovi, 2010).

Una lista de efectos potenciales sobre el medio ambiente debe considerar la
planeacién fisica, basura, basura téxica, materias primas, transporte, empaque,
estorbos, ruidos, manejo de sustancias peligrosas, embarque de sustancias
peligrosas, arboles, paisaje y vida silvestre, descarga de flujos de desperdicios,
emisiones, uso de materiales y energia, calidad del producto, seguridad del
publico, salud y seguridad de los trabajadores.

Respecto a la salud y seguridad de los trabajadores se prevé una norma
especifica para el aspecto de salud y seguridad del publico y el trabajador, la cual
se inspiraria en BS8750. Para ello se debe desarrollar un registro de regulaciones
sobre salud y seguridad, disefiar un curso de capacitacion separado de salud y
seguridad del personal para éste y un manual amplio de salud y seguridad junto

con una lista de procedimientos normales de operacion (Tavera-Colonna).

Disefio para implementar el sistema de gestion ambiental

La norma ISO 14001, esta compuesta por cinco principales secciones que son:
politica ambiental, planificacién, implementacién, verificacion y revision por la

direccion, todas estas etapas bajo el principio de una mejora continua.
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Con los elementos anteriormente explicados se puede ver la Figura 2, la cual
proporciona el modelo de gestién ambiental que se sigue para aplicar la norma
ISO 14001: (Méndez-Ortiz, 2009enlinea)

Politica

) ambiental
' X

Mejora ' Planificacion

Continua ‘f‘

Implementacion

~ Revisién por
la direccion

Verificacion

Figura 2. Modelo de sistema de gestion ambiental para la norma ISO 14001 (ISO-14001., 2004)

Es necesario que la institucion cuente con una politica ambiental definida, un
adecuado dominio de los impactos significativos y el conocimiento de los
requisitos legales y de otro tipo, que son de competencia. Sobre la base anterior
se establecen los objetivos y metas para llevar a efecto la politica ambiental de la
institucion (1ISO-14001., 2004).

Politica ambiental

Los resultados de analisis indican que solo aquellas empresas cuya directiva y
gerencia se encuentran comprometidas con los propositos planteados en su
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politica ambiental, han logrado el funcionamiento y la aplicacion de los sistemas
ambientales propuestos. El apoyo de la alta gerencia de la empresa es
fundamental para lograr todos los objetivos planteados y su internalizacion por las
diferentes unidades operacionales y sus departamentos componentes(Galvan-
Rico y Reyes-Gil, 2009).

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse
de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos

ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las

metas ambientales;
e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en

nombre de ella; y

g) esta a disposiciéon del publico (ISO-14001., 2004).

Planificacion

Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:
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a. identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos vy
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro
del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta
los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y

b. Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos
se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su
sistema de gestion ambiental (ISO-14001., 2004).

OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad
proporcionara las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la
SST eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para
ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de SST y econdmicos. Estos
estandares, al igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser
usados para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o

cambiar las obligaciones legales de una organizacion (OHSAS-18001, 2007).

El estandar OHSAS 18001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la SST que permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y
unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre
los riesgos para la SST. Pretende ser aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y
sociales. La base de este enfoque se muestra en la figura 3. El éxito del sistema
depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y
especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
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organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para
mejorar su desempefo y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos
de este estandar OHSAS 18001. El objetivo global de este estandar OHSAS 18001
es apoyar y promover las buenas practicas en SST en equilibrio con las

necesidades socioecondmicas.

El desarrollo del estandar OHSAS 18001:2007 se centrdé en mejorar el estandar de

las siguientes maneras:

v" Mejorando su alineacion con las normas ISO 14001 e ISO 9001;

v" buscando oportunidades de alineacion con otros estandares de sistemas de
gestion de la SST, p. €j. las directrices ILO-OSH:2001;

v Reflejando los desarrollos en practicas de la SST;

v Clarificando el texto original de los requisitos de la especificacion OHSAS
18001:1999 en base a la experiencia de su uso (OHSAS-18002, 2008).

REVISION POR LA FOLITICA DE 35T PLANIFICAR: establacer los objelivos y

DIRECCION proCEs0s NEcEsarios PEME CONSeguir resul-
ladas de acuardo con la polfica da 55T &8
l& organizacion

HACER: implemeantar |08 procasos

EEE‘TJEI’:J‘ CONTROLAR ¥ VERIFICAR: realizar af
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Figura 3. Modelo del enfoque del sistema de gestion de la SST para el estandar OHSAS (Bestratén-
Bellovi et al., 2007)



Gestion integral de residuos peligrosos

La generacion de desechos peligrosos se ha convertido en la actualidad en un
grave problema para la humanidad, creando una situacion de alto riesgo para la
salud de las personas y un incremento en la contaminacién del medio ambiente
(Sardina-Pefia et al., 2001).

Segun lo establecido en el articulo 5, fraccidon XXXIl de la Ley General para la
Prevencion y Gestién Integral de Residuos (LGPGIR), los residuos peligrosos (RP)
son aquéllos que posean caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad,
toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieran
peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido
contaminados (Diario Oficial de la Federacién, 2003).Por otra parte, en la Norma
Oficial Mexicana NOM-052-ECOL-2005 se establecen las caracteristicas, el
proceso de identificacion y clasificacion y los listados de los residuos peligrosos
(Federacion, 2006).

Segun el “Reglamento sobre las caracteristicas y el listado de los desechos
peligrosos industriales”, un desecho industrial se clasifica como peligroso si
presenta alguna (s) de las caracteristicas siguientes: corrosivo, reactivo, explosivo,

téxico, radiactivo, inflamable o biolégico infeccioso(La Gaceta, 1998).

Un mal manejo de los desechos peligrosos industriales genera una contaminacién
de alto riesgo para la salud publica, muy compleja de resolver técnicamente y de
alto costo econdémico. Por lo tanto, es muy importante realizar todos los esfuerzos
que sean necesarios para prevenir la generacion de desechos industriales
peligrosos, identificar el nivel de riesgo, determinar los mecanismos y rutas de
exposicion, y controlar los efectos adversos para la salud humana, los
ecosistemas y el impacto negativo sobre el bienestar social. Por lo anterior, se
deben establecer las estrategias y medidas de proteccion mas eficientes que sean
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posibles y al menos se debe seguir un procedimiento donde se evite disponer un

desecho peligroso con los desechos ordinarios(Quesada et al., 2005).

En la figura siguiente se muestra el procedimiento para manejo de un desecho

solido.
N
El residuo es un desecho —_— Utilizar, reutilizar, reciclar
Sl
N - -
. Si no es, disponga el desecho

Es un desecho peligroso .
con los desechos ordinarios

S

Clasificar, rotular, almacenar,
tratar y disponer

Figura 4. Procedimiento para manejar un desecho (Quesada et al., 2005).

Minimizacion de desechos sélidos

La minimizacién de desechos es una técnica utilizada para llevar a cabo la
ecoeficiencia en las empresas; los pasos para implementar un programa de
minimizacién de desechos son los siguientes:

1. Delegar a alguien la responsabilidad del manejo de desechos.

2. Establecer la magnitud del problema de los desechos: determinar la
cantidad de desechos que la companiia esta produciendo y el costo anual
en términos de materia prima y costo de disposicion de esos desechos.

3. Establecer e implementar un sistema de auditoria: el sistema de auditoria

debe ser capaz de establecer la cantidad de desechos que cada proceso o
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departamento esta produciendo. Realizar auditorias regulares y guardar la
informacion obtenida.

4. Analizar la informacién: elaboracion de graficas de cantidad de desecho y
de la produccion total.

5. Considerar las opciones de minimizacion de desechos disponibles:
identificar las oportunidades de reduccion de desechos vy priorizarlas.

6. Establecer un plan de accion: un plan que tenga metas reales y
alcanzables, apoyado por la direccion.

7. Implementar el plan de accién: involucrar a todo el personal y capacitarlo
para que se comprendan los beneficios del programa y se apoye con
retroalimentacion.

8. Revisar el progreso: dar seguimiento comparando con las metas cada

determinado tiempo (Blanco-Cordero, 2004).

Importancia del S.G.A.

Independientemente de establecer un SGA y luego obtener la certificacion a través
de la NBR ISO 14001: 2004, todas las empresas deben cumplir con las leyes y
reglamentos ambientales que cubren su actividad. De acuerdo con Tinoco y
Kraemer (2004), las empresas que no cumplan con todas las disposiciones legales
aplicables a su actividad puede sufrir tanto las sanciones administrativas y
judiciales, tales como tener que pagar multas y dafos y perjuicios a los
demandantes. En Brasil, los tres niveles de gobierno tienen autoridad para legislar

en relacion con el medio ambiente.

Por lo tanto, las empresas deben tener en cuenta y seguir el marco legal a nivel
federal, estatal y municipal. Para obtener NBR ISO 14001: 2004, las empresas
deben cumplir con todos los requisitos legales. Esto reduce la probabilidad de ser
multado por los reguladores y ser demandado por los consumidores individuales o

acciones de clase que se enfrentan (Ferron- Tognere et al., 2012).
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Ventajas de la implementacion de un sistema gestion ambiental

Ademas de enfocar integral y activamente los aspectos ambientales, garantiza una
vision homogénea del problema en todas las areas de la organizacion, permite el
establecimiento de metas y objetivos ambientales concretos y crea las premisas
para el mejoramiento continuo del desempeno ambiental y la obtencion de
certificaciones y reconocimientos, y garantiza una mejor imagen ante la

comunidad y los clientes (Garcia-Melian et al., 2009).

Algunas ventajas de establecer un sistema de gestion medioambiental, son las
siguientes:
a) Cumplir con la legislacion y la politica medioambiental de la organizacion.
b) Anticiparse a los posibles problemas medioambientales, previniendo su
aparicion.
c) Comprometerse a reducir de forma continuada la contaminacion.
d) La realizacion de registros que avalen el comportamiento medioambiental
de la empresa.
e) Contribuir a dar confianza a las partes interesadas: trabajadores,
inversores, clientes, accionistas, administracion entre otros.
f) Mayores oportunidades de mercado e incremento de la eficacia

g) Cumplir con las exigencias de los clientes.

Mas concretamente se habla de las ventajas en distintas areas en la Tabla 2
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» Cumplimiento de las obligaciones exigidas por la legislacion
medioambiental aplicable
Legal * Reduccion de riesgos de incumplimiento de la normatividad y danos al
medio ambiente
* Reduccion de riesgos de demandas de responsabilidad civil
» Refuerza estrategias de diferenciacion de productos, como la
] obtencion de etiquetas ecoldgicas.
Comercializacion
* Posibilita la participacion en nuevas oportunidades de negocio y el
desarrollo de tecnologias y productos.
Marketing

* Facilita inversiones y mejora el control de costos.

» Permite la integracion de la gestién medioambiental en la gestion
global
] de la empresa y complementa otros sistemas de gestion
Gestion

* Fomenta la participacién del personal a todos los niveles

» Mejora de los procesos productivos por la reduccion de materias
primas, recursos naturales y energéticos y la minimizacion de la
contaminacion.

Produccion
» Permite la reduccion de los costos de produccion

* Permite la incorporacién de nuevas tecnologias.

Imagen * Mejora la imagen interna y externa de la empresa

Tabla 2. Ventajas del sistema de gestién medioambiental en distintos ambitos (Pousa-Lucio, 2006)
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MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se realiz6 en TRAMEX DEL NORTE S. DE R.L. DE C.V. y/o
INTERMEX SERVICIOS S.A. DE C.V. Esta industria maquiladora esta ubicada en
Blvd. Central No. 24, en el Parque Industrial Las Américas, en la ciudad de
Torredn, Coahuila. Con ubicacion geografica de coordenadas 25°31°51.98” latitud
norte y 103°21’50.05” longitud oeste con altitud sobre el nivel del mar de 1124

metros.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente tesis, esta basada la
investigacién documental o descriptiva. Con una confiabilidad del 90%, mediante
una muestra finita por medio de un corte transversal en un solo lugar, una sola

vez.

En este trabajo se plantea la implementacion y/o el mejoramiento a un programa
para la gestion ambiental enfocado a la gestion integral de residuos peligrosos de
Tramex del Norte, siendo una industria dedicada a la manufactura de prendas de
vestir, en donde se ha detectado la necesidad de mejorar el desempefio
ambiental, no solamente para cumplir con la normativa ambiental, sino también
por el interés de la empresa para eficientar los procesos y procedimientos

mediante la reduccién de la generacion de contaminantes al ambiente.

El periodo comprendido del trabajo de campo fue en el mes de julio al mes de
noviembre del afio 2014. Las herramientas empleadas para el presente estudio, se
basaron en la busqueda y analisis de la informacion como: registros, mediciones,
que accedieran al cumplimiento de los objetivos de esta evaluacion, ademas de
las auditorias y la gestion ambiental. El desarrollo que se siguio, esta basado en lo
dispuesto por la Norma ISO 14001:2004, la cual nos indica, en su reglamentacion
de estandarizacion, la utilizacion de la metodologia PHVA (planear, Hacer,

Verificar y Actuar).

30



Modelo de un sistema de gestion ambiental basado en procesos

Norma internacional ISO 14001:2004

Entradas:
e Agua

e Materia Prima

¢ Combustibles

e Equipos

e Energia Eléctrica T
Mediciones
Analisis
Estudios

Salidas:
*Aguas residuales
*Residuos:
Urbanos y Peligrosos
*Emisiones a la Atm.

*Ruido

Evaluaciones.

*lluminacion

Modelo de un sistema de gestion ambiental basado en procesos
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Matriz de identificacion de aspectos ambientales Referencia a la Norma ISO
14001:2004.

En la presente matriz se llevd a cabo el registro de la identificacion y medicién de

los posibles impactos generados en cada area de la empresa
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Instructivo del llenado de la matriz de aspectos ambientales: en la siguiente

tabla se sefala el procedimiento para el llenado de la matriz anteriormente

mencionada.

Las columnas enlistan la serie de aspectos ambientales de acuerdo al factor ambiental afectado, es decir:

Demanda de recursos naturales, agua, suelo, aire, flora, fauna y personas.

Las filas enlistan las actividades derivadas de las areas y procesos

De las procesos listados, identificar aquellas que apliquen a cada area de trabajo e identificando las
interacciones de la actividad con los aspectos ambientales que apliquen, de no aplicar dejar las celdas de

interacciéon en blanco

Frente a cada area encontrara la primera columna en la que se enlistan los criterios de valoracion que
seran utilizados en cada interaccion Actividad-Aspecto ambiental. Los criterios a utilizar son: Magnitud (Mg),
Duracién (Dn) y Frecuencia (Fr).

Los valores a utilizar son los siguientes: Mg, Dn y Fr, seran evaluados con las opciones "baja", "media" o

"alta" asignando valores de 1, 2, o 3 respectivamente.

En cada celda de interaccién Aspecto-criterio anotar el valor que mejor califique para cada criterio. Al
asignar valores, le ayudara el colocar el puntero sobre el pequefo tridngulo en cada actividad para

identificar el impacto ambiental derivado del aspecto ambiental.

En cada actividad existe una fila en la que encontrara la significancia de cada aspecto ambiental de acuerdo
a la siguiente ecuacion: (Mg+Dn)(Fr), el valor de significancia aparecera conforme se asignen valores a los
criterios. Observe que el valor minimo de significancia a obtener seria 2; (1+1)(1) y el maximo que podria

obtenerse seria 18, (3+3)(3)

De igual manera en la fila inmediata inferior a la significancia de cada aspecto encontrara una fila que indica
si el aspecto es significativo "S" o no significativo "NS", con base a la consideracion si el valor de la
significancia es mayor o igual que 8, se tiene un aspecto Significativo "S" en caso contrario tendremos un

aspecto ambiental No significativo "NS".

Al final de la matriz, encontrara una fila denominada SIGNIFICANCIA PROMEDIO POR ASPECTO
AMBIENTAL que representa la suma total de significancias del aspecto ambiental identificado entre el total

de los procesos que aplican.

El grado de significancia de la columna de consumo de recursos, debera usarse para establecer objetivos
de optimizacién en el Programa Ambiental, estableciendo de acuerdo a principios o cédigos de practicas

voluntarias, y no sera necesario documentar un control operacional.

10.

Por la naturaleza del producto Formacion Profesional, y el alcance del SGA, cuando se aumente un area o
proceso en las cuales pueda influir, o construccién de edificios, uso de equipo, otros., la matriz debera ser

reevaluada nuevamente.

1.

La presente matriz debera evaluarse anualmente o cuando lo requiera la alta direccién debido al punto

anterior.
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Con el siguiente diagrama de (Quesada et al., 2005) se llevo a cabo la gestion

integral de los residuos peligroso generados en la empresa Tramex del Norte

El residuo es un desecho

S

Utilizar, reutilizar, reciclar

Es un desecho peligroso

S

Si no es, disponga el desecho
con los desechos ordinarios

Clasificar, rotular, almacenar,
tratar y disponer
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RESULTADOS

De acuerdo con la actividad desarrollada, en la realizacion del programa de
gestion integral se consiguieron los efectos esperados de conocimiento por parte
de todo el personal de la situacién actual de la empresa, de su politica ambiental y

de su apuesta en un plan de gestion ambiental.

Generacion de residuos peligrosos:

Se encontraron deficiencias en aspectos como: identificaciéon del residuo,
identificacion de las areas de generacion del residuo, la utilizacion del color de los
contenedores de residuos, en el almacenamiento final y la capacitacion de

empleados.

Los principales residuos peligros generados en la empresa son aquellos
provenientes delas areas de: cabina de potasio, almacén de quimicos, laboratorio,

serigrafia, y en el mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Los residuos peligrosos son entregados a una empresa con autorizacion por parte
de SEMARNAT, para su disposicion final. Los residuos generados en la planta
son, en su mayoria, almacenados por un periodo de 2 meses, para después ser
entregados a la empresa transportista, quien se encarga de recoger estos
residuos y darles disposicion final. A este respecto Tramex del Norte, se puede
considerare que “Si” cumple con lo dispuesto en la NOM-052-SEMARNAT-2005,
que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion
y los listados de los residuos peligrosos. Tramex del Norte en cumplimiento con la
legislacion ambiental, cuenta con un NRA (Numero de Registro Ambiental),
proporcionado por la SEMARNAT, dicho numero es el siguiente: TN0460503511,
por otro lado la empresa, cuentan con manifiestos de entrega, transporte y
recepcion de residuos peligrosos, como se indica en la siguiente tabla y cubre los

siguientes residuos peligros:
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Bitacora de entradas y salidas del almacén temporal de residuos peligrosos

implementada en Tramex del Norte

ESTADO RECEPCION DE RP SALIDA DE RP CMPRESA NOMBIT)EEI FIRMA
DEL CLASIFICACION TRANSPORTA-
RESPONSABLE
REISDUO CRETIE CANTIDAD Efﬁ-:ﬁgf CANTIDAD FEiE:;iE DORA DEL ALMACEN
Solido Lamparas 8 Pzas |24/07/2 15/08/2 | Lubricantes Julian
fluorescentes 014 014 Juguer, S.A. |Contreras
(T) 8 Pzas de C.V.
liquido Aceite usado (T, |50 litros |08/08/2 |50 litros [15/08/2 |Lubricantes |Julian
) 014 014 Juguer, S.A. | Contreras
de C.V.
Solidos | estopas 18 18//07/2 01/08/2 |Lubricantes Julian
impregnados 014 014 Juguer, S.A. |Contreras
con solventes (1) de C.V.

Con lo encontrado y en base a la gestion de residuos peligrosos en la empresa, se

puede decir que son las mismas deficiencias encontradas en el trabajo de

(Agudelo et al.,

2003) Se encontraron deficiencias en aspectos como:

identificacion y zonificacion de fuentes, segregacion; identificacion previa de las

caracteristicas quimicas, biolédgicas y fisicas de residuos; utilizacion del cédigo de

colores; pretratamiento; almacenamiento final de residuos; tratamiento indicadores

de gestidn; y capacitaciéon de empleados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al analisis de los registros y mediciones con que cuenta la empresa en los
cuales se llevd a cabo el analisis y control, para verificar el cumplimiento del
sistema de gestion ambiental y/o con el cumplimiento de la normatividad ambiental

de la empresa Tramex del Norte, se llego a las siguientes conclusiones:

La gran importancia de la industria del vestido y la confeccion de prendas de vestir
en México, incrementd considerablemente sus exportaciones de prendas a vestir a
EUA. En los ultimos tres afnos se han generado 70 mil empleos, gradualmente, los
importantes clientes nacionales y extranjeros han vuelto a comprar la ropa
mexicana, en lugar de la mercancia asiatica. El cual se sugiere que las empresas
establezcan un control de la generacion de residuos peligrosos con la finalidad de
un aporte al medio ambiente, en su cuidado y proteccion.

La importancia de esta investigacion radica en conocer cdmo se encuentra en
Tramex del Norte en cuanto a sensibilizacién y aplicacion de las principales
estrategias dirigidas a la gestion integral de residuos peligrosos. Esta informacion
puede ser utilizada como punto de partida o linea de base, que permita la
comparaciéon con estudios futuros para evaluar si ha cambiado la situacion

ambiental de dicha empresa.

De igual forma también puede utilizarse, como informacién inicial, para la
realizacion de auditorias internas que permitan la adopcion de estrategias
efectivas para la proteccion del ambiente, o auditorias para el cumplimiento de la

normativa ambiental vigente en México para el sector industrial.
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Recomendaciones

En necesario que la directiva y gerencia se encuentran comprometidas con los
propésitos planteados en su politica ambiental si desean lograr el funcionamiento

y la aplicacién de los Sistemas de Gestion Ambiental propuestos.

Brindar educacién ambiental a todo el personal que trabaja en Tramex del Norte,
en niveles como lo menciona (Buela-Fontenla, 2002) Para la planificacion y el
desarrollo de los programas de educacion Ambiental difundida a todo el personal
de la empresa se consideraron tres niveles: nivel directivo, mandos intermedios y

personal de operacion.

Revisiones minuciosas de las areas en donde se generan residuos peligrosos asi

como seguir el cumplimiento de la normativa en materia de residuos peligrosos.
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