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3.- Prólogo  

 

Comenzaré por compartir un poco de mi vida profesional y mi recorrido por la 

gloriosa Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, en la cual logré 

desarrollarme en el ámbito académico, alimentando mi conocimiento para aportar 

un poco de lo obtenido a lo largo de mi vida, tomando como base la educación de 

casa. 

 

Desde mis orígenes, emanó en mi la inquietud de aprender cosas nuevas, de 

sobresalir en mi familia y la sociedad, cambiando el paradigma que en mi vida 

estaba; tanto era el gusto por aprender y compartir con los demás el conocimiento 

obtenido, que me aventuré a pertenecer al programa Consejo Nacional de Fomento 

Educativo (CONAFE) para empezar a compartir el poco conocimiento obtenido 

hasta ese momento, enseñar a niños en pueblos donde la educación pública no 

llegaba, por la falta de acceso a las localidades fue de gran satisfacción para mí y 

desde ahí nació la importancia de seguir preparándome, tomando como base que, 
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detrás de mí, vienen más generaciones con hambre de aprender para un futuro 

mejor.   

 

A raíz de la poca experiencia en el mundo de la enseñanza y tras dos años estando 

en comunidades lejanas, decidí continuar con mis estudios universitarios, haber 

formado parte del programa CONAFE, me permitió obtener una beca por cinco años 

y ello fue un impulso para continuar con mi preparación profesional. 

 

En el año 2015 y por experiencias de un primo, conocí sobre la universidad Antonio 

Narro, investigué más por cuenta propia y decidí postularme para ingresar a ella. 

En el mismo año me inscribí para poder presentar el examen de admisión, dos 

meses después obtuve una respuesta favorable. 

 

En el transcurso de la carrera conocí a mis compañeros de los cuales, cuatro de 

ellos, aún siguen siendo mis mejores amigos. Con el paso del tiempo dentro de esta 

Universidad curse diversas materias que iban forjando mi conocimiento y carácter 

como un verdadero profesional. 

 

El siguiente listado de materias de mi plan de estudios, representa el nacimiento del 

conocimiento científico y del interés en querer indagar más en cada materia, siendo 

el tronco o base, para comprender cada vez más la vida. 

 Biología 

 Química 

 Bioquímica 

 Climatología y meteorología 

 Botánica l y ll  

 Zoología l y ll 

 Ecología l y ll 

 Fisiología vegetal 

 Anatomía e histología vegetal  

 Entomología 
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De las siguientes materias, el conocimiento fue cada vez más complejo, lo que me 

ayudo a comprender el origen, desarrollo y cuidado del medio ambiente, marcando 

una pauta importante en mi experiencia profesional y sirviendo para mi desempeño 

en materia ambiental, cada una de las materias construye cada parte de la vida 

misma y de la naturaleza: 

 Evaluación de ecosistemas 

 Contaminación ambiental 

 Biodiversidad 

 Manejo y conservación de recursos bióticos 

 Evaluación del impacto ambiental 

 Ecología de áreas naturales protegidas 

 Educación ambiental 

 Biotecnología ambiental 

 Legislación forestal y ambiental 

 Manejo de áreas naturales protegidas 

 Toxicología ambiental 

El año 2020, como en todo el mundo, fue una época crucial a raíz de COVID-19: 

motivo por el cual termine un semestre en línea, seguido de las prácticas 

profesionales; 2021 marcó un antes y un después tanto en mi vida personal y 

profesional, ya que después de 6 años formando parte de las aulas de la 

Universidad como estudiante, pasaría al mundo laboral. 

 

La ciudad de Tijuana me abrió las puertas para emprender este largo camino, 

poniendo en práctica lo aprendido; en enero del 2021 la empresa eServices, me 

permitió realizar mi residencia en el sector de hidrocarburos.  

 

Así, después de este recorrido, detallaré en los siguientes capítulos, la experiencia 

profesional adquirida durante mi trayectoria laboral, describiendo las actividades 

que realicé en los dos empleos que he tenido, el primero como gestor de impacto 

ambiental y el segundo como gestor de Protección Civil. 
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4.- Empresa eServices (enero 2021- agosto 2022) 

 

eServices es una empresa dedicada a brindar servicios ambientales y legales al 

sector hidrocarburos (gasolineras), me contrató el lunes 4 de enero, como parte de 

su equipo, ocupando el puesto de gestor ambiental. 

 

Las gasolineras son empresas que están obligada al cumplimiento de diferentes 

normas tanto ambientales como de seguridad y son reguladas por diferentes 

dependencias gubernamentales, tales como Comisión Reguladora de Energía 

(CRE), Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), Secretaria de Energía 

(SENER), Servicio de Administración Tributaria (SAT) y en materia ambiental 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial (ASEA), Secretaria de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales de México (SEMARNAT), Secretaria de Trabajo y previsión 

Social (STPS).  

 

Como antecedente, cabe mencionar que todas las estaciones de servicio 

(gasolineras) construidas y que iniciaron operación antes del año 1988, no estaban 

obligadas a cumplir con un estudio ambiental, debido a que no había una autoridad 

que impusiera este cumplimiento. Después de 1988 entro en vigor la Ley General 

del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente (LGEEPA), después de esta 

Ley, todas las Estaciones de Servicio estaban obligadas a presentar un estudio 

ambiental para someterse a criterio de la autoridad, determinando si era viable o no 

la construcción. 

 

En 2012, al tomar posesión el Lic. Enrique Peña Nieto, como presidente 

constitucional de los Estados Unidos Mexicano, se comienzan a establecer una 

serie de reformas enfocadas al sector hidrocarburos, una de ellas fue la Reforma 

Energética (2013), que dentro de sus atribuciones independiza a la ASEA de 
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SEMARNAT, tomando el control de todo lo referente al sector hidrocarburos, que 

dentro de la Reforma menciona: 

 

“La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio 

Ambiente será la encargada de supervisar y, en su caso, sancionar a los 

contratistas y asignatarios en materia de protección de las personas, los 

bienes y el medio ambiente”.  

 

Por lo tanto, todo proyecto de construcción, operación, mantenimiento y abandono 

de sitio estará bajo el control de la ASEA. 

 

Con suma relación a lo anterior, se declara también lo siguiente: de acuerdo a lo 

establecido en la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, 

el proyecto en cuestión, al tratarse de una Distribuidora de combustibles, requiere 

de la presentación de un informe preventivo y no una manifestación de impacto 

ambiental, al entrar en el supuesto descrito en la fracción I de su artículo 31: 

  

“Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las 

emisiones, las descargas, el aprovechamiento de los recursos naturales y, 

en general, todos los impactos ambientales relevantes que puedan producir 

las obras o actividades”,  

toda vez que en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016 “Diseño, 

construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas”, se prevén las emisiones, las 

descargas, el aprovechamiento de recursos naturales, así como todos los impactos 

ambientales relevantes que puedan producir las Estaciones de Servicio de expendio 

de petrolíferos (diésel y gasolinas).  

 

Sin embargo, el proyecto no se encuentra en una área natural protegida, pero 

presentó incidencias de dos especies clasificadas como amenazadas: el 

murciélago trompudo (Choeronycteris mexicana) y musaraña desértica norteña  
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(Notiosorex  crawfordi) dentro de la NOM-059-SEMARNAT, por lo tanto se presenta 

una manifestación de impacto ambiental en lugar de un informe preventivo, de 

conformidad con la establecido en el Artículo 9 del “Acuerdo por el que se hace del 

conocimiento a los Regulados con Estaciones de Servicio de expendio al público de 

Petrolíferos (diésel y gasolinas) los casos en que procede la presentación de 

informe preventivo dentro del trámite de evaluación de impacto ambiental y los 

mecanismos de atención”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 17 de 

octubre de 2017 y que establece lo siguiente: 

 

“Artículo 9. El presente esquema no resulta aplicable cuando las obras y/o 

actividades pretendan efectuarse en áreas naturales protegidas de carácter 

federal o estatal, sitios RAMSAR (ecosistemas costeros o de humedales), 

áreas que requieran cambio de uso del suelo, áreas forestales, selvas y 

zonas áridas; en zonas contiguas a humedales, manglares, lagunas, ríos, 

lagos y esteros conectados con el mar, así como en litorales o zonas 

federales, hábitat crítico para la conservación de la vida silvestre, áreas 

donde existan especies en alguna categoría de riesgo de acuerdo con la 

referida Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010. 

 

En el departamento ambiental realizaba dentro de mis actividades diferentes 

estudios ambientales para la regularización de las gasolineras ante ASEA, como lo 

son: 

 Manifiestos de Impacto Ambiental (MIA) 

 Informes Preventivos (IP) 

 Licencia de Funcionamiento (LF) 

 Evaluación de Impacto Social (EvIS) 

Manifestación de Impacto Ambiental (MIA) es un documento que se utiliza para 

analizar y describir las condiciones ambientales previas a la realización de un 

proyecto en el sector hidrocarburo. Para obtener la autorización de la MIA, se debe 

presentar un documento con base en estudios técnicos ante ASEA.  

Existen dos modalidades de MIA para el sector hidrocarburo: 
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 MIA particular: se utiliza para proyectos que no incluyen actividades 

altamente riesgosas.  

 MIA regional: se utiliza para proyectos que incluyen actividades altamente 

riesgosas.  

La SEMARNAT ofrece orientaciones y criterios de aceptación general para la 

presentación de la MIA en el sector hidrocarburo. Su elaboración, comprende IX 

Capítulos y en ella se incluye la preparación del sitio, operación, mantenimiento y 

abandono de la estación. 

 

A continuación, se presenta un ejemplo de Manifestación de Impacto Ambiental que 

elaboré, tomando como referencia el proyecto DISTRIBUIDORA DE 

COMBUSTIBLES S DE RL, DE CV, considerando que el proyecto ya se encontraba 

en operación, motivo por el cual solo se contempla el punto de operación, 

mantenimiento y abandono del sitio. 

5.- RESUMEN 

 

El presente trabajo está basado en la experiencia profesional que he desarrollado 

en el transcurso de 4 años en el sector ambiental enfocado al sector hidrocarburos. 

El trabajo se divide en 4 temas específicos, MIA (Manifiesto de Impacto Ambiental), 

IP (Informe Preventivo), LF (Licencia de Funcionamiento), PIPC (Programa Interno 

de protección Civil), detallando las principales actividades que realice, demostrando 

la pertinencia de mi formación académica en cada una de las acciones que se 

realizaba en el trabajo, cada tema contiene sus respectivos argumentos para la 

división de información y su correcta interpretación.  

Considerando el marco normativo de cada uno de los estudios presentados. 
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6.- INTRODUCCIÓN 

 

Con base a la necesidad de proteger los recursos naturales y evitar contaminación 

al medio ambiente, dado a que el sector hidrocarburos involucra el manejo de 

sustancias potencialmente contaminantes, es fundamental aplicar un enfoque de 

prevención y mitigación que garantice la protección del medio ambiente. Este 

informe describe las características del proyecto, su ubicación, las condiciones 

ambientales del área de influencia y las acciones a implementar para evitar impactos 

negativos en el suelo, agua, aire. 

Con este análisis, se busca cumplir con la normativa ambiental vigente, 

promoviendo un desarrollo sustentable y asegurando que las operaciones del sector 

hidrocarburos se realicen de manera segura y responsable, en equilibrio con la 

conservación ambiental. 

Por otro lado, la LF (Licencia de Funcionamiento), es un informe que tiene como 

objetivo detallar el proceso para la obtención de la LF, los requisitos exigidos por las 
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autoridades competentes y las medidas de cumplimiento en materia ambiental, de 

seguridad y operativa de gestión. Asimismo, se analizan las obligaciones que las 

empresas del sector deben asumir para garantizar la sostenibilidad de sus 

actividades. 

A través de este documento, se busca demostrar el compromiso del sector 

hidrocarburos con la legalidad, la seguridad industrial y la conservación del medio 

ambiente, promoviendo un desarrollo responsable y sustentable de su operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.- OBJETIVOS 

 

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el tránsito en la carrera de ingeniero 

en Agrobiología al campo laboral, con énfasis en la gestión ambiental. 

 

Demostrar la importancia del conocimiento de la legislación ambiental para elaborar 

una manifestación de impacto ambiental como requisito básico en la instalación de 

un proyecto gasolinero. 

 

Dar a conocer el proceso para la generación de la licencia de funcionamiento para 

la autorización del inicio de operaciones de una estación de servicio (gasolinero). 
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CAPITULO I 

DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL 

RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL 

8.- Elaboración de Manifestación de Impacto Ambiental (MIA) 

 

A) Proyecto: para verificar el proyecto se presenta el Anexo 1 el plano A1, de la 

ubicación del predio. 
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Figura 1.  Ubicación del predio, (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

B) Nombre del proyecto 

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES S. DE R-L. DE C.V. 

C) Ubicación del proyecto: se anexa croquis de la ubicación del proyecto, en 

Google earth se elabora un polígono, ubicando el predio donde se llevará a 

cabo la construcción, y se guarda en XML.  

 

 

 

 

 

 

 

           El predio donde se localiza la planta de distribución se encuentra ubicado en 

Tecate -Tijuana km. 153.5 no.9250, zona rústica, Tecate, Baja California.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Ubicación del proyecto, (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

Tabla 1. Coordenadas del proyecto, (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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D) Tiempo de vida útil del proyecto: para la etapa de operación y mantenimiento 

se prevé de por lo menos 30 años y posteriormente la etapa de Abandono 

del Sitio. 

E) Presentación de la documentación legal (se incluye como anexos en el 

estudio) 

Acta constitutiva  

Poder del representante legal  

Identificación oficial del representante legal  

Constancia de situación fiscal del promovente  

Contrato de compraventa del predio  

F) Datos del promovente 

Razón social 

Registro federal de contribuyentes de la empresa promovente 

Nombre y cargo del representante legal 

Dirección del promovente para recibir u oír notificaciones 

Responsable de la manifestación de impacto ambiental 

Nombre del responsable técnico del estudio 

Registro Federal de Contribuyentes o CURP  

Numero de cedula profesional 

Dirección del responsable del estudio 
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CAPITULO II 

DESCRIPCION DEL PROYECTO 

Información general del proyecto 

A. Naturaleza del proyecto   

En este apartado se explica ¿el por qué se requiere elaborar el proyecto y la 

necesidad de este?, ¿Cuál es la necesidad y cuáles los beneficios tras la 

construcción del proyecto? describiendo quiénes fueron los beneficiarios directo, 

sociedad o para quién vaya dirigido, en caso del proyecto presentado, la 

necesidad fue el abastecimiento de combustible y distribución por medios 

distintos a ductos a los clientes para el suministro de sus flotillas. 

 

Con el propósito de cumplir con todas las leyes, reglamentos y normas que rigen 

el proyecto y con el propósito de cumplir con la LGEEPA y su reglamento en 

Materia de Evaluación del Impacto Ambiental y las Normas Oficiales Mexicanas 

que regulan la actividad en las diferentes etapas del proyecto se presenta la 

manifestación de impacto ambiental, se realizan las siguientes vinculaciones. 

 

Vinculación del proyecto y sus etapas con la normativa mexicana aplicable: 
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Tabla 2. Legislación en materia de aguas residuales (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. Legislación en materia de residuos sólidos urbanos, peligrosos y manejo especial (Tomada 
y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024). 
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Tabla 4. Legislación en materia de residuos sólidos urbanos, peligrosos y manejo especial 
(Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024). 
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Tabla 5. Legislación en materia de emisiones a la atmosfera (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024). 

    

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Legislación en materia de emisiones a la atmosfera (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024). 
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Tabla 7. Legislación en materia de ruido y vibraciones (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024). 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8. Legislación en materia de vida silvestre (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 8. Legislación en materia de contaminación del suelo (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Selección del sitio  

Se describe el predio donde se ubicará el proyecto señalando si se encuentra 

impactado o no por actividades antropogénicas, con características de zona 

industrial y comercial en caso de ya ser impactado, se anexa el uso de suelo para 

edificación. 

C. Ubicación física del proyecto y planos de localización.  

Se presentan como anexos un plano topográfico y un plano de conjunto. Las 

coordenadas de referencia son las siguientes: 
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Tabla 9. Coordenadas de ubicación del proyecto ((Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Ubicación general del proyecto (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024). 

 

D. Inversión requerida 

Se describe a detalle el monto de inversión del proyecto. 

E. Dimensiones del proyecto  

Se describe los metros cuadros con los que contara en construcción el proyecto 
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Tabla 10. Áreas (se saca del plano arquitectónico) y en sus colindancias, (Tomada y modificada de 

MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. Uso de suelo actual y/o cuerpos de agua en el sitio del proyecto  

De acuerdo con el Sistema de Información Geográfica para la Evaluación del 

Impacto Ambiental (SIGEIA), el uso de suelo arrojado desde su última actualización 

corresponde a “Asentamientos humanos”.  

 

Tabla 11. Uso de suelo (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024). 

 

 

 

 

Tabla 12. Cuerpos de agua (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024). 

 

 

 

 

 

El proyecto no requiere cambio de uso de suelo de áreas forestales. En el área de  

influencia no se identifican cuerpos de agua de importancia. 
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USO ACTUAL DEL SUELO Y CUERPOS DE AGUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Uso de suelo (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

CUERPOS DE AGUA 
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Figura 5. Cuerpos de agua (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

F. Programa general de proyecto 

El programa general de trabajo del proyecto comprenderá todas las etapas en las 

cuales se desarrollará el proyecto.   

 

Tabla 13. Programa general del proyecto (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

ETAPA  TIEMPO ESTIMADO  

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO  30 años  

ABANDONO DE SITIO  12 meses  

       

i) Etapa de operación y mantenimiento  

Para la etapa de operación en la planta de distribución se contemplan 

jornadas continuas laborales, donde se distribuye diésel por medio del 

personal responsable de la operación de los dispensarios, previamente 

capacitados. Se brinda un servicio siguiendo especificaciones, requisitos 

y recomendaciones de operación, mantenimiento, seguridad y protección 

al ambiente propuesto por la ASEA. La operación también incluye obras 

complementarias como sanitarios públicos, oficinas, cuarto de máquinas, 

cuarto eléctrico, bodega de limpios, depósito de desperdicios (residuos 

peligrosos), baño de empleados, estacionamiento, locales comerciales, 

etc.  

La Planta de Distribución oferta al público el expendio de diésel. Se tiene 

equipada con 2 tanques de almacenamiento de doble pared subterráneos 
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con una capacidad de 100,000 litros cada uno para diésel. Contará con 

dos dispensarios especializados para el despacho de diésel, con dos 

mangueras para cada uno de los combustibles (cuatro mangueras por 

dispensario).  

Tabla 14. Capacidad de almacenamiento (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

ii) Etapa de abandono de sitio.  

En caso de cierre de las instalaciones, se considerará abandono del sitio, 

para lo cual deberán de purgarse los tanques y tuberías, además del retiro 

y demolición de infraestructura, así como realizar sondeos para 

determinar la presencia o ausencia de contaminación o infiltración de 

hidrocarburos en el suelo y en caso de presentar evidencia de ello, 

realizar las limpiezas necesarias, para finalmente buscar que el predio 

sea reincorporado y aprovechado a las necesidades de ese momento por 

lo que se estima que, dicha etapa, sea ejecutada en un periodo 

aproximado de 12 meses, tal y como se desglosa en la siguiente tabla:  

 

Tabla 15. Diagrama de abandono del sitio (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 

2024) 
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Durante esta etapa se dará cumplimiento a las disposiciones administrativas de 

carácter general que establecen los Lineamientos en materia de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente para las etapas de 

cierre, desmantelamiento y/o abandono de instalaciones del sector de 

hidrocarburos. 

 

G. Generación, Manejo y Disposición de residuos sólidos, líquidos y emisiones 

a la atmósfera.   

Durante la ejecución de las diferentes etapas de la Planta de Distribución se 

utilizan vehículos y otros equipos que durante su funcionamiento emiten ruidos 

gases y partículas a la atmósfera; emisiones que está por debajo de los límites 

máximos permisibles de contaminantes establecidos en las normas oficiales 

mexicanas; por lo que se mantendrán las condiciones atmosféricas que existen 

en la zona.   

Los residuos generados en las actividades de operación y mantenimiento de la 

planta distribuidora cuentan con la infraestructura y regulación, adecuada para 

el manejo integral de los residuos en conformidad con la Ley General para la 

Gestión Integral de los Residuos, así como su reglamento. 

 

EMISIONES Y RESIDUOS GENERADOS DURANTE LAS ETAPAS DE 

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO  

  

La Planta de Distribución cuenta con sistemas para la contención y control de 

derrames en la zona de llenado, zona de despacho, así como en la zona de 

tanques de almacenamiento, con el fin de captar el derrame de combustibles 

provocado por una posible contingencia durante la operación de descarga del 

autotanque al tanque de almacenamiento o durante el despacho de combustible 
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al consumidor. El volumen de agua recolectada en las zonas mencionadas 

pasará por una trampa de combustibles construida de concreto reforzado, la cual 

tiene como objetivo retener por sedimentación los sólidos en suspensión (lodos) 

y por flotación, el material aceitoso o combustible (natas), con el fin de que el 

agua que llegue al drenaje general se encuentre libre de estos contaminantes. 

 

 

 

 
 

SIMBOLOGIA GENERAL 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Simbología (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Figura 7. Diagrama general (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS EN ETAPA DE OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO 

Para la etapa de operación y mantenimiento, se considera que las cantidades de 

residuos peligrosos generados sean variables, ya que su generación dependerá 

directamente de la distribución y demanda de los hidrocarburos.  

Todos los residuos peligrosos generados en la Planta de Distribución son colocados 

en contenedores autorizados y posteriormente llevados al almacén temporal de 

residuos peligrosos donde permanecerán hasta que sean recolectados por un 

transportista certificado y pasen a disposición final, de acuerdo con los lineamientos  

establecidos en la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los 

Residuos y su Reglamento, y en la NOM-052-SEMARNAT-2005. La Planta de 

Distribución tramitará el alta como pequeño generador de residuos peligrosos, y 

contratará a una empresa que cuente con número de autorización de la SEMARNAT 

para transportar dichos residuos a su disposición final. En la tabla 17 siguiente se 

indica las cantidades aproximadas de su generación. 

 

Tabla 16. Residuos peligrosos en etapa de operación y mantenimiento (Tomada y modificada de 

MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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EMISIONES A LA ATMÓSFERA 

En la etapa de operación y mantenimiento no se dan emisiones por combustión o 

actividades de proceso, las únicas emisiones que ocurrirán son evaporativas, 

producto de las actividades de descarga del autotanque, recarga de vehículos y 

alivio de tanques; siendo las primeras mitigadas al contar un sistema de 

recuperación de vapores al descargar el material. Estas emisiones se pueden 

estimar calculando los Compuestos Orgánicos Volátiles (COV’s) provenientes de 

las sustancias (RETC) Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes 

presentes en la composición de las gasolinas. 

 

CAPITULO III 

VINCULACIÓN CON LOS ORDENAMIENTOS JURÍDICOS APLICABLES EN 

MATERIA AMBIENTAL Y, EN SU CASO, CON LA REGULACIÓN DEL USO DE 

SUELO. 

 

El desarrollo de las obras y/o actividades no están expresamente previstas en los 

planes parciales de desarrollo urbano o de orden ecológico de la región; sin 

embargo y de acuerdo al análisis espacial realizado en el SIGEIA de SEMARNAT, 

se sabe que el sitio del proyecto se vincula con el Programa de Ordenamiento 

Ecológico General del Territorio (POEGT), con el Programa de Ordenamiento 

Ecológico Marino y Regional del Pacífico Norte (POEMRPN), con el Programa de 

Ordenamiento Ecológico del Estado de Baja California (POEBC), con el Programa 



34  

Regional de Desarrollo Urbano, Turístico y Ecológico del Corredor Costero Tijuana- 

Rosarito-Ensenada (COCOTREN), con el Programa de Ordenamiento Ecológico 

Local del Municipio de Tijuana (POELMT) y con el Programa de Desarrollo Urbano 

del Centro de Población de Tijuana (PDUCP T 2010-2030).  

 

 

 

 

A. Programa De Ordenamiento Ecológico General Del Territorio (POEGT).  

  

De acuerdo con el Programa de Ordenamiento ecológico General del Territorio 

(POEGT), el sitio del proyecto pertenece a la UAB. 1. denominado “Sierras de Baja 

California Norte”, con política ambiental “Aprovechamiento Sustentable y 

Preservación” y reactores de desarrollo “Preservación de Flora y Fauna”, con un 

nivel de atención prioritaria “BAJA”, como otros sectores de interés como lo son CFE 

y SCT como las estrategias sectoriales que aplican 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 14, 15, 

15 BIS, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 27. Se propone además que el uso y 

aprovechamiento actual se reoriente a la diversificación de actividades de modo que 

se registre el menor impacto negativo al medio ambiente. 

 

 

 Tabla 17. Vinculación del proyecto con la UAB 1 (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 18. Desarrollo de las estrategias aplicables (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024) 
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B. Programa De Ordenamiento Ecológico Del Estado De Baja California 

(POEBC)  

 

El Programa de Ordenamiento Ecológico del Estado de Baja California es un 

instrumento para regular o inducir los usos y las actividades productivas, con el 

objetivo de mantener la protección del medio ambiente y el aprovechamiento 

sustentable de los recursos naturales, a fin de fomentar un óptimo equilibrio del 

territorio orientado a un desarrollo sostenible. El proyecto se encuentra ubicado en 

la UGA 2.a cuya política ambiental es el Aprovechamiento Sustentable.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. UGA 2. A (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

Tabla 19. Generalidades de la UGA 2.a (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 20. Uso del territorio (INEGI, carta de uso de suelo y vegetación serie IV) (Tomada y 

modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

C. Vinculación Con Los Criterios De Regulación Ecológica  

  Tabla 21. Criterio de asentamientos humanos (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 

2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tabla 22. Criterio de turismo (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

  

 

 

 

 

 

CLAVE  

DE LA 

UGA  

 
SUPERFICIE 

(HA)  

% 

AGRICULTURA 

RIEGO  

% 

AGRICULTURA 

TEMPORAL  

% 

VEGETACION 

PRIMARIA Y 

SECUNDARIA  

% 

PASTIZALES 

INDUCIDOS O 

CULTUVADOS  

% 

PLANTACIONES 

FORESTALES  

 
% 

ACUICOLA  

% 

ASENTAMIENTO 

S HUMANOS  

2.a  194848.54  6.50  13.98  46.63  10.26  0.60  0.43  21.61  
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Tabla 23. Criterio forestal. (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24. Criterios para la disminución de huella ecológica (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 25. Criterios para el sector industrial (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 

2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 26. Criterio pecuario (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 27. Criterios de conservación (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 28. Criterios para el manejo de agua (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 

2024) 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 29. Criterios para la agricultura (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 30. Criterios para la minería sustentable (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 

2024) 
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En lo que respecta a ordenamientos ecológicos municipales aplicables al proyecto, 

el proyecto se vincula con el Programa de Ordenamiento Ecológico Local Del 

Municipio de Tijuana, Baja California (POELMT). Adicionalmente, el sitio del 

proyecto se vincula con el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Población 

de Tijuana, B. C. (PDUCP T 2010-2030). 

 

D. Programa De Ordenamiento Ecológico Local Del Municipio De 

Tijuana, Baja California (POELMT) 

 

Tabla 31. Programa de Ordenamiento Ecológico Local del Municipio de Tijuana, Baja California 

(Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

 

 

 

A continuación, se presentan los lineamientos y criterios aplicables de acuerdo con  

el POELMT.  

Tabla 32. Descriptivo de lineamientos y criterios (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 

2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LINEAMIENTOS Y CRITERIOS ECOLÓGICOS  

 

L1  

DU/AH-01, DU/AH-03, DU/AH-05, DU/AH-09, DU/AH-10, DU/AH-15, DU/AH- 

16, DU/AH-17, DU/AH-18, DU/AH-19, DU/AH-25, DU/AH-26, DU/AH-28, IN- 

01, IN-07, IN-08, IN-13, CS-05, CON-30, CON-31, CON-32, CON-33, CON- 

34, CON-35, CON-36, CON-37, CON-38, CON-39, CON-42, CON-65, CON- 

76, CON-77  

L2  
DU/AH-01, DU/AH-03, DU/AH-05, DU/AH-09, DU/AH-10, DU/AH-16, IN-01,  

IN-04, IN-05, IN-06, IN-07, IN-08, IN-R5, CS-01, CS-04. CS-05,   

 
L3  

DU/AH-01, DU/AH-03, DU/AH-05, DU/AH-09, DU/AH-10, DU/AH-16, DU/AH- 

17, DU/AH-19, DU/AH-22, DU/AH-24, DU/AH-26, DU/AH-27, IN-01, IN-07, 

IN-08, IN-11, IN-12, IN-13, CS-01, CS-02, CS-03. CS-05, CON-31, CON-33,  

CON-53, CON-54, CON-55, CON-56.  

 

L4  
DU/AH-05, DU/AH-09, DU/AH-10, IN-01, CON-01, CON-26, CON-27, CON- 

28, CON-29, CON-33, CON-35, CON-36, CON-37, CON-38, CON-39, CON- 

41, CON-42, CON-55, CON-76, CON-77  

 

L5  

DU/AH-01, DU/AH-02, DU/AH-03, DU/AH-04, DU/AH-05, DU/AH-09, DU/AH- 

10, DU/AH-13, DU/AH-14, DU/AH-15, DU/AH-16, IN-02, IN-03, IN-08, IN-R1, 

IN-R2, IN-R3, IN-R4, IN-R5, CS-01, CS-06, CON-01, CON-26, CON-27, 

CON-28, CON-29, CON-33, CON-35, CON-36, CON-37, CON-38, CON-39,  

CON-40, CON-41, CON-42, CON-56  

L6    

L7  DU/AH-01, DU/AH-02, DU/AH-03, DU/AH-04, DU/AH-05, DU/AH-09, DU/AH- 
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Tabla 33. Vinculación con los lineamientos ecológicos del POELMT (Tomada y modificada de MIA 

09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 34. Vinculación con los criterios del POELMT (Tomada y modificada de MIA 
09/MPA0139/06/24, 2024) 
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CAPITULO IV 

DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA AMBIENTAL Y SEÑALAMIENTO DE LA 

PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DETECTADA EN EL ÁREA DE INFLUENCIA 

DEL PROYECTO. 

 

 IV.1.1 Delimitación del área de estudio.   

Delimitar el área del proyecto es un elemento esencial ya que permite conocer 

aquellos elementos naturales o, en su caso, artificiales, que inciden en la 

construcción de un escenario que permite delimitar la zona en donde se ubica el 
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proyecto, uno de los principios fundamentales para definir el estado actual de 

aquellos factores físicos y biológicos que interceden o interactúan con el proyecto 

es definir su delimitación basado en un contexto ambiental.   

 

El área de estudio, se encuentra inmerso en un ecosistema urbanizado, 

caracterizado por ser una ciudad, una población en constante flujo de población 

donde se puede observar a simple vista la emigración de familias que llegan en 

busca de trabajo debido a la actividad agrícola, es notable observar que la 

delimitación del área, en particular los elementos bióticos y abióticos que 

constituyen el sistema ambiental del sitio donde se establecerá el proyecto, son el 

resultado de una renovación del propio ecosistema urbano, ya que en años 

anteriores, de alguna forma los recursos naturales originales fueron alterados por 

diversos factores antropogénicos a causa de la modernización de la ciudad.  

 

IV.2.  Justificación del área de Influencia.  

El área de Influencia (AI) de un proyecto como el que en este estudio se presenta, 

es definida por las Disposiciones Administrativas de Carácter General sobre la 

Evaluación de Impacto Social en el Sector Energético (DACGEvIS) en su Artículo 

2, Fracción II, mismas a las que se encuentra sujeto el proyecto, como: 

 “El espacio físico que probablemente será impactado por el desarrollo del 

Proyecto del sector energético durante todas sus etapas, incluso en el 

mediano y largo plazo”.  

De igual forma, según el Capítulo III, Artículo 14 y Artículo 15 Fracción I de las 

DACGEvIS, se establece que el AI de un proyecto como el que se presenta es 

conformada por el Área Núcleo (AN) y un radio de 500 m a la redonda como una 

zona de amortiguamiento.  

 

Una vez declarado lo anterior, se generó una zona de amortiguamiento de una 

circunferencia con un radio de 500 metros a la redonda del AN del proyecto con 

ayuda de la herramienta del Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INEGI) 

conocida como Mapa Digital de México en su Versión 6.3.0, que resultó en una 



47  

circunferencia de un área total de 767,491 m2. Dentro de esta área se encuentran 

casas habitación, áreas verdes, una vialidad principal y algunos locales 

comerciales, por lo que la Estación de Servicio se encuentra teniendo influencia 

directa dentro de estas áreas debido a que el tráfico de vehículos que ahí se 

presenta se encuentra beneficiado por la misma  

 
ÁREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Área de influencia del proyecto (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 

 

A. Clima.  

En Tijuana, los veranos son cortos, calurosos, áridos y mayormente despejados y 

los inviernos son largos, frescos y parcialmente nublados. Durante el transcurso del 

año, la temperatura generalmente varía de 9 °C a 26 °C y rara vez baja a menos de 

5 °C o sube a más de 30 °C.  
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La temporada templada dura 2,8 meses, del 9 de julio al 2 de octubre, y la 

temperatura máxima promedio diaria es más de 25 °C. El mes más cálido del año 

es agosto, con una temperatura máxima promedio de 26 °C y mínima de 18 °C.  

La temporada fresca dura 4,4 meses, del 28 de noviembre al 10 de abril, y la 

temperatura máxima promedio diaria es de menos de 20 °C. El mes más frío del 

año, en Tijuana, es diciembre con una temperatura mínima promedio de 9 °C y 

máxima de 19 °C. 

 

    Tabla 35. Descripción climatológica (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Figura 10. Representación del clima predominante en la ubicación del proyecto (SIGEIA, 2024) 

B. Geología Y Geomorfología. 

 

Tabla 36. Geología y geomorfología en el área del proyecto (Tomada y modificada de MIA 
09/MPA0139/06/24, 2024)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Representación de la geología predominante en la ubicación del proyecto (SIGEIA, 
2024) 

 

El área núcleo se localiza en una zona urbana (ZU). De acuerdo con el análisis 

espacial realizado en el Sistema de Consulta “Espacio y datos de México” de INEGI, 

en las localidades dentro del área de influencia se encuentran un total de 297 

viviendas, donde 290 son viviendas particulares, 220 particulares habitadas y 60 

viviendas no habitadas. 
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C. Uso De Suelo Y vegetación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Representación del suelo predominante en la ubicación del proyecto (SIGEIA, 

2024) 
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D. Hidrología Superficial Y Subterránea  

 

Se señalan la existencia de cuerpos de agua en la zona, en caso de que exista se 

referencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Representación de la hidrología predominante en la ubicación del proyecto, con cuerpo 
de agua superficiales y subterráneos (SIGEIA, 2024) 

 

Iv.2.2 aspectos bióticos.  

E. Vegetación Terrestre.  

El 80% de la zona está constituida por matorrales, gran parte se localiza dentro del 

Área de Protección de Flora y Fauna en el Valle de los Cirios y en la vertiente costera 

de la Península, un 4% cubierto por bosques de coníferas y encinos, el 9% 

constituido por chaparrales en las partes altas de las Sierras de Juárez y San Pedro 

Mártir. También se encuentran las dunas costeras en los límites de los litorales, 



52  

además de los palmares naturales en la parte alta de las sierras y el 7% del suelo 

del territorio es de uso agrícola. 

F. Fauna.  

En zonas de matorrales la fauna más representativa es la víbora de cascabel, 

lagarto escorpión, cacomixtle, correcaminos, zorra del desierto, topo ciego y 

borrego cimarrón. En los bosques se encuentran el ratón de Monserrat y de San 

Lorenzo, murciélago, ardilla, zorra gris, musaraña, gato montés, puma, tlalcoyote 

y venado bura. En ambientes acuático hay formaciones coralinas, sardinilla 

peninsular, delfín nariz de botella, delfín común, ballena azul, gris y jorobada; 

elefante marino, orca, foca común y cachalote. Los animales considerados en 

peligro de extinción son: berrendo, rata cambalachera de Cedros y de San Martín, 

rata canguro de San Quintín, ratón de Isla Ángel, nutria marina, lobo marino de 

Guadalupe, tortuga marina verde y vaquita marina.  

Con lo que respecta a las especies identificadas dentro de la NOM-059- 

SEMARNAT-2010 que inciden dentro del área núcleo del proyecto se mencionan 

las siguientes:
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G. Sujetas a Protección Especial.  

No se encuentran incidencias de especies catalogadas como sujetas a protección 

especial dentro del área núcleo y área de influencia del proyecto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Distribución de especies sujetas a protección especial según la NOM-059-SEMARNAT-

2010, (SIGEIA, 2024) 

H. Probablemente Extinta En Medio Silvestre.  

De acuerdo con la NOM-059-SEMARNAT-2010, las especies dentro de la categoría 

probablemente extinta en medio silvestre, es aquella especie nativa de México cuyos 

ejemplares en vida libre dentro del Territorio Nacional han desaparecido, hasta donde 

la documentación y los estudios realizados lo prueban, y de la cual se conoce la 

existencia de ejemplares vivos, en confinamiento o fuera del Territorio Mexicano. 
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Figura 15. Distribución de especies probablemente extintas en medio silvestre según la NOM-059-

SEMARNAT-2010 (SIGEIA, 2024) 

I. En Peligro De Extinción.   

De acuerdo con la NOM-059-SEMARNAT-2010, las especies dentro de la categoría 

probablemente extinta en medio silvestre, es aquella cuyas áreas de distribución o 

tamaño de sus poblaciones en el Territorio Nacional han disminuido drásticamente 

poniendo en riesgo su viabilidad biológica en todo su hábitat natural, debido a factores 

tales como la destrucción o modificación drástica del hábitat, aprovechamiento no 

sustentable, enfermedades o depredación, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Distribución de especies en peligro de extinción según la NOM-059-SEMARNAT-2010 

(SIGEIA, 2024) 
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CAPITULO V 

IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS IMPACTOS 

AMBIENTALES 

A. Metodología para identificar y evaluar los impactos ambientales  

 

La identificación de los impactos ambientales tiene como propósito analizar y evaluar 

las acciones y actividades importantes realizadas, que, para este caso, fueron durante 

las etapas de Operación y Mantenimiento de la distribuidora.  

  

V.1.1. Indicadores de impacto  

Para la identificación de los impactos ambientales potenciales, se empleó una lista de 

control, ésta se utiliza como ayuda de memoria para identificar impactos y proveen una 

estructura para la parte de la evaluación.  

  

También se empleó una lista de indicadores de impacto mediante una matriz de 

evaluación donde se consideran tres sistemas: medio abiótico, biótico y 

socioeconómico; estos se subdividen en los componentes ambientales que son 

susceptibles de ser impactados. En el medio abiótico se considera: agua, suelo y 

atmósfera, en el medio biótico: fauna y paisaje; para el medio socioeconómico los 

factores sociales y económicos.  

  

Los factores mencionados son característicos para cada componente ambiental; así, 

de esta manera se realiza un análisis de cada componente y sus factores para cada 

una de las etapas del proyecto realizadas.  

B. Lista indicativa de indicadores de impacto  

  

La fase de identificación de los impactos es muy importante, ya que una vez conocidos 

los efectos se pueden valorar las consecuencias con mayor precisión por diferentes 

sistemas. El uso de este método posibilita identificar las relaciones potenciales entre 

los componentes del proyecto y los factores ambientales, basándose en la elaboración 
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de una lista de control lo más amplia posible de las actividades consideradas como 

agentes posibles de impacto durante el proyecto. La principal función de esta lista fue, 

la de identificar los impactos ambientales y presentar la evaluación.  

De acuerdo con las características del proyecto y con las actividades realizadas, los 

impactos identificados fueron presentados dentro de esta MIA (cuadro 35).  

  

Para la realización de la lista de chequeo se tomó como punto de referencia la 

información derivada de la descripción del proyecto considerando cada una de las 

etapas, sus actividades e impactos resultantes, tanto negativos como positivos que se 

puedan generar. 

    Tabla 35. Identificación de impactos al ambiente (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 
2024) 
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OyM = Operación y Mantenimiento     
Ab= Abandono del Sitio  
 

C. Criterios y Metodologías de Evaluación  

 

A continuación, se presenta un análisis de todas las afectaciones ambientales 

generadas, considerando la interacción entre ellas, los efectos sinérgicos y 

acumulativos, estimando la forma en que el sistema ambiental ha sido modificado, 

basándonos en la metodología de Leopold (2018).  

  

D. Criterios.  

Los métodos de evaluación cuantitativa permiten identificar, comunicar y realizar un 

enjuiciamiento de los impactos medioambientales significativos para extraer una serie 

de conclusiones sobre la importancia de estos.  

 

Los indicadores de impacto se determinan en función de las acciones impactantes y 

los factores impactados, describiendo la relación con cada una de las etapas del 



58  

proyecto, las acciones y los factores se interrelacionan y son la base para estructurar 

la matriz de evaluación.  

A continuación, se describen los indicadores que utiliza la metodología, a fin de crear 

una matriz de valoración cuantitativa:  

  

Naturaleza o signo del impacto (N): el signo del impacto hace alusión al carácter 

beneficioso (+) o perjudicial (-) de las distintas acciones que van a actuar sobre los 

distintos factores considerados.  

 

Intensidad (I): indica el grado de incidencia o destrucción sobre el factor ambiental.  

  

Extensión (EX): se refiere al área de influencia teórica del impacto en relación con el 

entorno del proyecto.  

  

Momento (MO): indica el tiempo de manifestación del impacto, que transcurre entre la 

aparición de la acción y el comienzo del efecto sobre el factor del medio considerado.  

  

Persistencia (PE): indica el tiempo que permanece el efecto, desde su aparición y, a 

partir del cual el factor afectado retornaría a las condiciones iniciales previas a la 

acción, ya sea por medios naturales o mediante la introducción de medidas 

correctoras.  

  

Recuperabilidad (MC): indica la posibilidad de Reanudación, total o parcial, del factor 

afectado por la realización del proyecto, es decir, la posibilidad de retornará las 

condiciones iniciales, por medio de una intervención humana.  

  

Reversibilidad (RV): indica la posibilidad de la reanudación del factor afectado por la 

realización del proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales 

previas a la acción, por medios naturales, una vez que se deja de actuar sobre el 

medio.  
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Sinergia (SI): este atributo contempla el rebosamiento de dos o más efectos simples, 

provocados por acciones que actúan simultáneamente, es superior a lo que debería 

de esperar de la manifestación de los efectos simples, provocados por efectos que 

actúan de forma aislada. Es superior a la manifestación de efectos cuando las acciones 

que las provocan actúan de manera independiente.  

Acumulación (AC): Es el incremento progresivo de la manifestación del efecto, cuando 

persiste de forma continua o reiterada la acción que lo genera.  

  

Efecto (EF): indica la relación causa-efecto, es decir, a la forma de manifestación del 

efecto sobre un factor, como consecuencia de una acción.  

  

Periodicidad (PR): indica la regularidad de la manifestación del efecto, y puede ser: 

efecto periódico, el que se manifiesta con un modo de acción intermitente y continua 

con el tiempo, o efecto de aparición irregular, es el que se manifiesta de manera 

imprevisible en el tiempo y cuyas alteraciones es preciso evaluar en función de una 

probabilidad de ocurrencia, sobre todo en aquellas circunstancias no periódicas ni 

continuas, pero de gravedad excepcional. 

 

 Tabla 36. Indicadores de impactos al ambiente (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 
2024) 
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Importancia del Impacto (I): importancia de un efecto de una acción sobre un factor 

ambiental. La importancia del impacto se representa con un número que se deduce 

mediante el modelo:  

  

I = ± (i + EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC) 

 

± =Naturaleza del impacto.  
I = Importancia del impacto  
i = Intensidad o grado probable de destrucción  
EX = Extensión o área de influencia del impacto  
MO = Momento o tiempo entre la acción y la aparición del impacto  
PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto  
RV = Reversibilidad  
SI = Sinergia o reforzamiento de dos o más efectos simples  
AC = Acumulación o efecto de incremento progresivo  
EF = Efecto (tipo directo o indirecto)  
PR = Periodicidad  
MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstrucción por medios humanos. 
 

Tabla 37. Importancia y valores de los impactos (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 
2024) 
 

 

 

 

 

La valoración cualitativa del impacto ambiental incluye la transformación de medidas 

de impactos en unidades inconmensurables a valores conmensurables de calidad 

ambiental, y la suma ponderada de ellos para obtener el impacto ambiental total.  

 

Una vez identificadas las acciones y los valores ambientales que fueron impactados 

por ellas se proceden a evaluar los impactos, por medio de matrices, de acuerdo con 

los criterios de evaluación, se determina la importancia del efecto (I) y a la clasificación 
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del impacto mediante la matriz de valoración de impactos; tal y como se aprecia en la 

tabla 36 siguiente.  

Tabla x.  o esta duplicada? 

 

E. Metodologías de evaluación y justificación de la metodología seleccionada    

Como previamente se mencionó la metodología basada en el procedimiento de 

Leopold, utilizada para analizar relaciones de causalidad entre una acción y sus 

efectos medioambientales. En su forma más simple, esta matriz cuantitativa identifica 

impactos que pueden complejizarse y hacerse más detallados incorporando un 

Sistema de Caracterización de Impactos. 

 

Tabla 38. Matriz de evaluación de impacto ambiental, operación y mantenimiento (Tomada y 
modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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Tabla 39. Matriz de evaluación de impacto ambiental, abandono del sitio (Tomada y modificada de 
MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en las tablas 38 y 39, no existe un impacto negativo mayor 

ocasionado por las actividades que se contemplaron realizar durante las etapas del 

proyecto y, los que se observan, fueron atendidos conforme a las medidas de 

prevención y mitigación de los impactos ambientales que se describen en los 

numerales siguientes.  
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CAPITULO VI 

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACIÓN DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES 

 

Las medidas de prevención y de mitigación de los impactos ambientales que se 

detectaron con ayuda de la Matriz de Impactos Ambientales, a consideración de la 

autoridad ambiental correspondiente, se describen dentro de este capítulo.  

  

A. Descripción de la Medida o Programa de Medidas de Mitigación o Correctivas 

por Componente Ambiental  

Las medidas de mitigación de los impactos detectados para el proyecto se presentan 

en la tabla 40:  

 

Tabla 40. Medidas de mitigación y prevención para impactos detectados (Tomada y modificada de 
MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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B. Impactos Residuales  

  

Por la situación que guarda el área y las adyacentes en donde las condiciones 

ambientales son modificadas desde el suelo, vegetación y fauna desde su estructura 

y funcionalidad se consideró lo siguiente: 

  

Durante la etapa de preparación del sitio, construcción y operación de la Planta de 

Distribución no se localizaron impactos residuales que signifiquen efectos 

desfavorables del deterioro del medio ambiente; ya que tanto en el desarrollo del 

proyecto, no se generaron impactos ambientales a mediano o largo plazo que pudieran 

traducirse como impactos residuales, por lo tanto, permaneció un ambiente equilibrado 

sin riesgo de ser modificado rigurosamente por el desarrollo de la Planta Distribuidora.  

 

CAPITULO VII 

PRONÓSTICOS AMBIENTALES Y EN SU CASO, EVALUACIÓN DE 

ALTERNATIVAS 

  

A. Pronóstico del escenario  

La superficie en que se sitúa el proyecto al igual que las adyacentes se encontraba 

impactada por activades que previamente se mencionaron, ocasionando la 

eliminación de la vegetación natural y ahuyentando a la fauna silvestre hacia otros 

áreas; por lo que no se encontraron especies de flora y fauna que estén incluidas 

dentro de la NOM- 059-SEMARNAT-2010, el desarrollo del proyecto, se determinó 

que no generaría impactos ambientales que pongan en peligro a los recursos 

naturales, por lo que, no se rebasaron los límites establecidos en las Normas Oficiales 

Mexicanas para la protección y conservación de los recursos naturales, apegándose 

a las disposiciones jurídicas en la protección del medio ambiente por lo que se ajustó 

a lo dispuesto en la Ley General    del     Equilibrio    Ecológico    y    la de     

Protección     al     Ambiente.  
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Las actividades programadas no fueron de alto riesgo que ubiquen a los recursos 

naturales o la salud humana en una situación de emergencia, al contrario, el proyecto 

se estableció como amigable con el ambiente; por lo anterior se esperaba un escenario 

estable y equilibrado permitiendo que las condiciones ambientales de la zona 

continuaran con sus funciones, por lo que, el proyecto se desarrolló bajo un esquema 

que garantizó la conservación y protección de los recursos naturales. Durante el 

desarrollo del proyecto se generaron impactos adversos, poco significativos, hacia 

elementos como el agua, la vegetación, la fauna silvestre y la atmósfera, mientras 

que para el factor suelo se esperó un impacto adverso significativo, directo, 

permanente; con la instrumentación de las medidas de prevención y mitigación que 

se propusieron para minimizar una acción desfavorable en cualquier etapa del 

proyecto hacia los factores  que permitieran   que   las   condiciones   ambientales   

de   la   zona   subsistieran.  

  

Al autorizar el proyecto y durante su desarrollo no se aplicaron las medidas de 

mitigación porque ya estaba establecida la distribuidora, el escenario ambiental se 

esperaba con impactos generados por lo tanto el resultado fue favorecedor por el 

deterioro que ya existía en los elementos flora, fauna silvestre, agua, suelo y 

atmósfera y los impactos serían dañinos hacia estos elementos, ubicándose el 

proyecto en agente negativo hacia al ambiente y elementos naturales.   

  

Una mala disposición de los residuos sólidos causaría una contaminación ambiental 

y visual; el mantenimiento de los vehículos dentro del área también generará una 

contaminación al suelo, subsuelo y manto freático; los vehículos y maquinaria sin 

mantenimiento previo producirán una contaminación por la emisión de 

contaminantes a la atmósfera. y se rebasaría lo que indica la norma.   

  

El proyecto ambientalmente es procedente en el sitio propuesto, ya que los impactos 

ambientales son adversos pocos significativos, con medidas de mitigación para su 

atenuación y permitir que los elementos naturales permanezcan en la zona.  
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Bajo las circunstancias ambientales que presenta el terreno, no existe la presencia de 

especies bajo un estatus de protección por la NOM-059- SEMARNAT-2010 que 

establece la protección ambiental - especies nativas de México de flora y fauna 

silvestre - categorías de riesgo y especificaciones para su inclusión, exclusión o 

cambio de - lista de especies en riesgo.  

  

B. Programa de Vigilancia Ambiental.  

   

Con el propósito de que las medidas de mitigación propuesta sean aplicadas y 

minimizar alguna afectación al ambiente por una incorrecta atención, se deberá 

apegar al programa de vigilancia, mismo que permita el desarrollo del proyecto bajo 

la atención de la aplicación de las medidas de mitigación; con el seguimiento 

continuo se permitirá observar su efectividad 

 

 
Tabla 41. Programa de vigilancia ambiental (Tomada y modificada de MIA 09/MPA0139/06/24, 2024) 
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C. Conclusiones  

  

Se obtuvieron las siguientes conclusiones con respecto a la valoración del proyecto: 

  

✔ Las actividades denominadas “Operación y Mantenimiento de la Distribuidora” 

generarán impactos que se clasifican en: bajos y moderados sin tener impactos 

altos o críticos.  

 

✔ Se presenta un equilibrio de actividades evaluadas como son impactos benéficos 

y adversos; lo que contribuye significativamente a no contar con impactos adversos 

críticos.  

 

✔ En su mayoría los impactos negativos que se identificaron pudieron ser 

considerados como “impactos adversos pocos significativos”.  

 

✔ Los impactos adversos más importantes se registraron en el medio abiótico, 

principalmente por la disminución en la calidad del agua, la generación de residuos 

y la calidad del aire y emisiones a la atmósfera; evaluando estos impactos como 

moderados.  

 

✔ De acuerdo con los resultados de la matriz de impacto, la etapa de Operación y 

Mantenimiento resultó ser la fase donde se obtuvieron mayor número de impactos 

positivos.  

 

✔   Realizando un análisis del proyecto, este trajo consigo un mayor número de 

impactos benéficos que adversos; por lo que podemos concluir que la afectación 

ambiental del proyecto en cuestión no puede fue considerada crítica; por tanto, se 

determinó viable el desarrollo del proyecto; aportando principalmente servicio e 

infraestructura a la sociedad. 
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CAPITULO VIII 

IDENTIFICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS METODOLÓGICOS Y 

ELEMENTOS TÉCNICOS QUE SUSTENTAN LA INFORMACIÓN SEÑALADA 

EN LAS FRACCIONES ANTERIORES 

 

En el presente apartado se describen los requisitos solicitados y recibidos para la 

presentación de la MIA, son recabados por parte del Gestor y se integran en una 

carpeta que posteriormente se entrega bajo las especificaciones que a continuación 

se describen:  

A. Formatos de Presentación  

B. Planos definitivos  

Los formatos de presentación de la Manifestación de Impacto Ambiental 

corresponden a lo solicitado por la SEMARNAT para este tipo de estudios. Por un 

uso responsable del papel, se presenta:   

  

1 original de la Manifestación de Impacto Ambiental, el resumen del contenido de 

la manifestación de impacto ambiental y sus anexos.   

  

4 copias en CD de la Manifestación de Impacto Ambiental, el CD con resumen del 

contenido de la manifestación de impacto ambiental y anexos, y el CD con la 

leyenda "Consulta al Público".   

  

Todo en formato Word, una de ellas para consulta al público, todas las copias en 

el mismo formato, anexos y planos en formato PDF.  

  

C. Fotografías 

Se anexa material fotográfico del predio.  

 

D. Videos  

Por la dimensión del sitio, no se considera necesaria la presentación de una 
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videograbación, toda vez que la totalidad del predio es apreciable en las fotografías.  

E. Listas de flora y fauna  

Se presenta anexo  

F. Otros anexos 

Ver anexos  

 

CAPITULO IX  

BIBLIOGRAFIA 

 
Se incorporan las fuentes bibliográficas consultadas para la obtención de datos y 

elaboración de la MIA. 
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9.- ELABORACION DE INFORME PREVENTIVO (IP) 

 

Dentro de las responsabilidades que tenía en esta empresa también era elaborar 

Informes Preventivos, instrumento que difiere poco con la información presentada 

en una MIA, por lo tanto, en el presente trabajo solo se mencionaré los apartados 

del contenido (índice). 

Un Informe Preventivo, es un documento mediante el cual se dan a conocer los 

datos generales de una obra o actividad, para efectos que determina la ley, si se 

encuentra en los supuestos señalados por el artículo 31 de la Ley General del 

Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente o requiere ser evaluada a través de 

una Manifestación de Impacto Ambiental. 

 

A. Datos generales del proyecto, del promovente y del responsable del 

estudio. 

En este apartado se menciona el nombre general del proyecto, así como su 

ubicación, superficie total del predio, inversión requerida, número de empleados y 

duración total del proyecto. 

Mientras que, en el apartado del promovente, se anexa el RFC de la empresa, 

nombre y cargo del representante legal y dirección para del promovente para oír y 

recibir notificaciones. 

Responsable del informe preventivo, se menciona el nombre del responsable 

técnico del estudio, número de cedula profesional, y dirección del responsable 

técnico. 

 

B. Referencias según corresponda, al o los supuestos del artículo 31 de la ley 

general del equilibrio ecológico y la protección al ambiente. 

Existen normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las 

emisiones, las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, 

todos los impactos ambientales relevantes que puedan producir las obras o 

actividades. 
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Las distintas etapas del proyecto se vinculan con cada norma vigente para reducir, 

mitigar o eliminar los impactos. 

C. Aspectos técnicos y ambientales 

Descripción general de la obra o actividad proyectada, se contempla la localización 

del proyecto, dimensiones del proyecto, características, uso actual del suelo y/o 

cuerpos de agua en el sitio del proyecto y sus colindancias, programa general del 

proyecto, programa de abandono de sitio.   

 

En la identificación de las sustancias o productos que van a emplearse y que 

podrían provocar un impacto al ambiente, así como sus características físicas y 

químicas. 

 

Identificación y estimación de las emisiones, descargas y residuos cuya generación 

se prevea, así como medidas de control que se pretendan llevar a cabo. 

 

Descripción del ambiente y, en su caso, la identificación de otras fuentes de emisión 

de contaminantes existentes en el área de influencia del proyecto, donde se 

menciona la justificación del área de influencia, representación gráfica del área de 

influencia, funcionalidad de los servicios ambientales o sociales, diagnostico 

ambiental, aspectos abióticos y factores bióticos.  

 

Identificación de los impactos ambientales significativos o relevantes y 

determinación de las acciones y medidas para supervisión y mitigación, se agrega 

métodos para evaluar los impactos ambientales.  

 

Medias de prevención y mitigación de los impactos ambientales, se describe las 

medidas, programas o correcciones para mitigar los impactos ambientales, 

señalando los planos de localización del área en la que se pretende realizar el 

proyecto. 
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D. Conclusiones 

Se integran las ideas principales a partir de lo analizado en los puntos anteriores, 

reforzando la idea de aceptar o rechazar el proyecto presentado.  

E. Bibliografía 

Se incorporan las fuentes bibliográficas consultadas para la obtención de datos y 

elaboración del IP. 

F. Anexos. 

Cualquier material adicional que contribuyó y reforzó el contenido del Informe 

Preventivo. 
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10.- Elaboración de Licencias de Funcionamiento (LF)   

 
Otra actividad asignada a mi puesto consistió en preparar la documentación 

necesaria, así como presentarla en el portal de la OPE-ASEA para obtener una 

Licencia de Funcionamiento para el sector hidrocarburos, documento que se 

obtiene de la Agencia de Seguridad, Energía y Ambiente (ASEA). Es necesaria para 

emitir gases, olores o partículas sólidas o líquidas a la atmósfera. 

Solicitud de licencia de funcionamiento para estaciones de servicio de expendio al 

público de petrolíferos.  

A. Datos del regulado 

Al momento de realizar este trámite se ingresa al portal de la Ope-Asea, ya que se 

realiza en línea. 

La información contenida en el portal como los datos del regulado previamente fue 

capturada por la autoridad cuando se creó el usuario en el portal y se dio de alta la 

estación de servicio. 

 

B. Pago de derechos 

En este apartado se captura la llave de pago que se localiza dentro del ticket de 

pago, automáticamente se llena la fecha de pago, número de operación, cadena de 

la dependencia, clave de referencia, nombre del archivo y monto. 

Se separa la hoja de ayuda de la E5 y se sube en los apartados con sus respectivos 

nombres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Figura 17. Pago de derechos (OPE-ASEA, 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Ejemplo de la llave de pago (OPE-ASEA, 2025) 

 

C. Documentación  

En este apartado se anexan documentos previamente elaborados y que son 

obligatorios para continuar con el trámite de la Licencia.  

a. Croquis de localización  

b. Tabla resumen  

c. Descripción de funcionamiento  

d. Memoria de calculo  

e. Plano de distribución  

f. Diagrama de funcionamiento  
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g. Plan de atención a contingencia o programa de prevención de 

accidentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19.  Imagen representativa del proceso para subir anexos solicitados (OPE-
ASEA, 2025) 

 
 

D. Datos del registro  

En caso de existir más de dos estaciones registradas, verificar para seleccionar la 

correcta, solo elegir el número de estación a quien se le realizara la licencia de 

funcionamiento, que coincida con el número del permiso de la CRE. 
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Figura 20. Imagen representativa del registro de instalaciones (OPE-ASEA, 2025) 

 

Fecha inicio de operaciones lo encuentra en el permiso CRE. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 21. Imagen representativa del inicio de operación CRE (OPE-ASEA, 2025) 
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E. Descripción de procesos.  

En este apartado solo es informativo porque en el apartado de documentos se 

subieron los anexos. 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

Figura 22. Imagen representativa de la sección de descripción de procesos (OPE-ASEA, 2025) 

 
 

F. Información técnica general  

a) Insumos directos 

Son las clases de productos que se ofrece al público, tales como gasolina Premium, 

gasolina Magna, Diesel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 23. Imagen representativa de la sección de insumos directos e indirectos (OPE-
ASEA, 2025) 
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b) Insumos indirectos 

Son los productos que se ofrecen al público, pero no forman parte de la venta 

prioritaria, son productos complementarios, tales como aceites, lubricantes, 

anticongelantes, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 24. Imagen representativa de la sección de insumos indirectos (OPE-ASEA, 2025) 
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G. Capacidad instalada  

Se calcula con la siguiente formula: 

(#Mt) (Fm) (1440) (365) = L/año, es decir 

(número total de mangueras de combustible magna/premium) (flujo de la maguera) 

(minutos por día) (días del año) 

Tomando en cuenta que el flujo baria dependiendo del insumo;  

FG= 40 L /mm  

FD=217 L/mm 

Es decir  

Si se cuenta con dos dispensarios de combustible y uno es de gasolinas y este 

cuenta con 4 mangueras dos es para gasolinas magna y 2 premium  

Combustible magna (2) (40 L/mm) (1440) (365) = 42, 048, 000 

Combustible premium (2) (40 L/mm) (1440) (365) = 42, 048, 000 

Combustible Diesel (2) (217 L/mm) (1440) (365) = 228, 110, 400 

La capacidad instalada no debe ser igual ni menor a que la cantidad de consumo 

anual repostada en la sección II.I.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 25. Imagen del registro de la capacidad instalada (OPE-ASEA, 2025) 

 

 



81  

H. Equipos  

Se concentra la información de equipos instalados en la estación de servicio, tales 

como tanques de almacenamiento, tubos de venteo, dispensarios de combustibles, 

y mangueras para el expendio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Figura 26. Imagen del registro de los equipos (OPE-ASEA, 2025) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 27. Imagen del registro de los tanques de almacenamiento (OPE-ASEA, 2025) 
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Figura 28. Imagen del registro de los dispensarios (OPE-ASEA, 2025) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 29. Imagen del registro de los combustibles (OPE-ASEA, 2025) 
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Los equipos complementarios, como plantas eléctricas, o motores auxiliares al 

funcionamiento de la estación de servicio, ya que también generan emisiones a la 

atmosfera. 

 
 
                  
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 30. Imagen del registro de los equipos complementarios (OPE-ASEA, 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 31. Imagen del registro de los equipos auxiliares (OPE-ASEA, 2025) 
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Figura 32. Imagen del registro de los equipos que emiten contaminantes (OPE-ASEA, 2025) 
 

I. Contaminación atmosférica  

En este apartado se captura, dentro del portal, la información de los contaminantes 

que emite la estación en general respecto a sus productos: las gasolinas magnas, 

premium y Diesel que emiten contaminantes COV´S (Compuestos Orgánicos 

Volátiles), los datos de las emisiones se calculan mediante una memoria de 

contaminantes emitidos durante un año. 
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Figura 33. Imagen del registro de los contaminantes atmosféricos (OPE-ASEA, 2025) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Imagen del registro de los insumos (OPE-ASEA, 2025) 
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Figura 35. Imagen del registro a detalle de un tipo de contaminante: benceno (OPE-ASEA, 2025) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Imagen del registro de la cantidad de contaminantes emitidos (OPE-ASEA, 2025) 
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J. Programa de contingencia (presentar plan de contingencia). 

Este apartado se cubre subiendo el archivo de atención a contingencias en el 

apartado de documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37. Imagen del registro del programa de contingencia (OPE-ASEA, 2025) 
 

 

De esta manera se concluye con el trámite y se espera a que la autoridad 

competente emita un resolutivo o realice observaciones para subsanar. 

 

Cuando se obtienen la Licencia de Operación, la estación está obligada a cumplir 

con la COA (Cedula de Operación Anual), un concentrado de contaminantes 

generado y emitido un año anterior al que se presenta. 

 

 

 

 

 

 
 



88  

12.- CONCLUSIONES 

 

Es fundamental que la implementación de una Manifestación de Impacto Ambiental 

o Informe Preventivo, según sea el caso de acuerdo con las normas vigentes, se 

lleve a cabo con responsabilidad, aplicando estrategias de manejo ambiental como 

el adecuado almacenamiento y disposición de residuos, la prevención de derrames, 

el monitoreo constante de emisiones y la capacitación del personal en prácticas 

sostenibles. 

 

El funcionamiento de la gasolinera debe equilibrar el desarrollo económico con la 

protección del medio ambiente. Para lo anterior, es imprescindible el compromiso 

de todas las partes involucradas, asegurando que las medidas propuestas en los 

manifiestos se cumplan de manera efectiva para minimizar el impacto ambiental y 

contribuir a un entorno más sostenible. 

 
Mi experiencia profesional ha sido un proceso de aprendizaje continuo, lleno de 

retos y oportunidades que han contribuido a mi crecimiento tanto personal como 

laboral. A lo largo de este camino, adquirí conocimientos valiosos, desarrollé 

habilidades clave que fortalecieron mi capacidad de adaptación ante diversas 

situaciones. 

 

Cada experiencia me ha permitido mejorar mi desempeño, aprender de mis errores 

y reafirmar la importancia del compromiso, la responsabilidad y el trabajo en equipo. 

Además, comprendí que el desarrollo profesional no solo depende de los 

conocimientos técnicos, sino también de la actitud, la ética y la disposición para 

seguir aprendiendo y mejorar cada día. 

 

Mi trayectoria profesional hasta ahora ha sido enriquecedora y motivadora. Estoy 

convencido de que cada desafío superado ha sido una oportunidad para crecer y 

que seguiré enfrentando nuevos retos con entusiasmo y determinación, siempre en 

busca de la excelencia y la mejora continua. 
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La experiencia adquirida dentro de la empresa eServices, me facilito incorporarme 

a un segundo empleo donde desarrolle nuevas capacidades y habilidades que 

fueron de gran apoyo para desarrollar los programas internos de Protección Civil y 

Planes de Emergencia. Actualmente ambas experiencias han contribuido para el 

establecimiento y puesta en marcha de mi propio emprendimiento, Normatividad 

Corporativa Ambiental (NCA).  
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