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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene por objetivo proporcionar
evidencia referencial sobre la relevancia de la logistica interna en el
avance de las organizaciones agricolas hacia sustentabilidad. El fun-
damento metodolégico se sustenta en una revisién puntal del estado
del arte entre los conceptos de logistica interna y sustentabilidad en
las organizaciones para fundamentar la hipdtesis de que los procesos
logisticos coadyuvan a la sustentabilidad de los sistemas agricolas.
Los resultados de las busquedas, indican que la literatura se ha ocu-
pado relativamente poco por establecer esta relacién entre logistica
interna y nivel de sustentabilidad, lo que da adecuado nivel de origina-
lidad y capacidad analitica para abordar los problemas complejos de
los sistemas agricolas.

Palabras clave: logistica interna, organizacién sustentable, sustenta-
bilidad.

INTRODUCCION

os sistemas agricolas se exponen actualmente

a condiciones complejas de consumidores que

demandan no solo los atributos convencionales
del producto, sino condiciones mas complejas y poco
visibles a lo que se le ha denominado condiciones in-
tangibles de demanda. Muchos de estos nuevos atri-
butos tienen han propiciado que las organizaciones
avancen hacia la sustentabilidad. Por ello, este trabajo
de investigacion tiene por objetivo proporcionar evi-
dencia referencial sobre la relevancia de la logistica
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interna en la busqueda de las organizaciones por ser
cada vez mas sustentables. El fundamento metodolo-
gico se sustenta en una revision puntal del estado del
arte entre los conceptos de logistica interna y susten-
tabilidad en las organizaciones para fundamentar la
hipétesis de que los procesos logisticos coadyuvan a la
sustentabilidad de los sistemas agricolas.

El trabajo se divide en tres apartados: en el primer
apartado se define conceptualmente logistica interna;
en el segundo se aborda la calidad y la cadena de su-
ministro y, finalmente, el tercer apartado revisa la or-
ganizacion sustentable.
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LOGISTICA INTERNA

Las primeras referencias del término logistica se en-
cuentran en la rama militar. En la industria, dicho
término se introdujo por primera vez en 1964 como
un proceso comercial y se denomin¢é logistica em-
presarial. En ese momento, la logistica empresarial
solo se ocupaba de la distribucion fisica de mercan-
cias. En la actualidad, se da una forma de logistica
que se conforma de varios elementos, uno de ellos es
la planificacién, otro es la implementacion y el con-
trol del flujo. Un ultimo elemento es el llamado al-
macenamiento eficiente y efectivo de los denomina-
dos bienes, servicios e informacién cuyo contenido
se encuentra relacionado desde su punto de origen, y
que transita hasta el punto de consumo. De esa ma-
nera se alcanza la satisfaccion y el abastecimiento de
las necesidades del cliente. (Bernardo et al., 2022).

Sin embargo, para abordar la logistica interna,
se requiere, primeramente, conocer el concepto de
logistica. Coyle et al. (1992), desarrollan las bases
tedricas del concepto. Las bases se fundamentan en
el estudio de lo que es el costo total, asi como del
incremento del interés en lo que se refiere al servi-
cio que se proporciona al consumidor. Otro aspecto
importante es la responsabilidad de los movimientos
en los inventarios y el desarrollo de los sistemas de
computacion. En este punto, el concepto logistico
se apreciaba unido a la operalizaciéon de lo que es
la distribucion fisica. De aqui es cuando se eleva la
relevancia de los estdndares del servicio al consu-
midor.

Para ir mas alla de la revisiéon y analisis de la
logistica, se debe de partir de la teoria de sistemas y,
a la vez, determinar en ddnde se ancla este sistema
logistico. Si se define el concepto, lo mas apegado a
su contenido, seria, como lo sefialan Acevedo y Ur-
quiaga (2000), citados por Diaz (2012), que es una
red de unidades auténomas entre si que a la vez se
coordinan, y que con ello consiguen garantizar la
satisfaccion de los clientes tanto en el tiempo, como
en la calidad, la cantidad y los costos demandados
(p. 7). El sistema logistico licencia a la organizacién
en cuanto a elegir e incluir las unidades productivas
y de servicio 6ptimas del contexto inmediato, y asi
cumplir de forma competitiva las metas propuestas.

El denominado: Council of Supply Chain of
Management Professionals (CSCMP), nombre que
adquirio, posteriormente, antes se le llamé: Council
of Logistics Management (CLM), que fue empleado
por Ballou (2004), considera a la logistica como una
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seccién de la cadena de suministro. Esta planifica
y también genera y efectua control del flujo, tanto
hacia atras como hacia adelante. Al mismo tiempo
incide en la estrategia de almacenamiento efectiva
de los bienes, asi como de los servicios y de toda la
informacion referida desde el origen hasta el consu-
mo. Estos procesos tienen el objetivo de cubrir, en-
teramente, los requerimientos de los demandantes.

La definicién de este concepto se enfoca en el
movimiento y en la forma de almacenamiento de los
bienes y de los servicios. Todo va en relacion con lo
que el consumidor demanda. Desde esta perspecti-
va, la definicién luce operativa y se concentra en una
unica unidad. En un contexto en el que la compe-
tencia se encuentra limitada o que su estructura de
operaciones se encuentra condicionada, tal defini-
cion se referira estrictamente a lo que conforma la
gestion de la logistica.

Segtin Bernardo et al. (2022), la logistica se pue-
de subdividir en logistica externa e interna. La logis-
tica externa se refiere al transporte, almacenamiento
y entrega de bienes a clientes u otras organizaciones.
Mientras que la logistica interna consiste en las acti-
vidades de apoyo y el movimiento de materiales que
se dan dentro de una organizacion.

Para Balon y Roszak (2020), la logistica interna
es un elemento clave de un proceso de produccion,
ya que especifica la calidad del producto, la puntua-
lidad y el valor de los pedidos. Es un elemento in-
tegral del sistema de produccién, porque cada pro-
ducto implica el uso de operaciones de transporte,
desde la entrega de materiales a la empresa, pasando
por el envio dentro de la planta, hasta la distribu-
cién de productos terminados al cliente. Zoubek y
Simon (2021), mencionan que la logistica interna es
una parte fundamental en los procesos productivos;
areas como almacenamiento y abastecimiento de li-
neas de produccién con insumos, son algunos de los
procesos clave en una empresa.

Fabri et al. (2022), sostienen que el campo de
la logistica se refiere al flujo de materiales entre y
dentro de las organizaciones. Asimismo, es un cam-
po vital para ganar competitividad en el mercado al
reducir costos o sirviendo mejor a los clientes. Por
lo tanto, la logistica interna, significa flujos de ma-
teriales dentro de un mismo negocio o una misma
planta, por ejemplo, desde el almacén hasta una linea
de montaje. La mejora de estos flujos puede conducir
a una reduccion de los retrasos, interrupciones, acci-
dentes y también contribuir a minimizar los costos
logisticos.
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Por otro lado, Pinheiro de Lima et al. (2016), afia-
den que la logistica interna se entiende, como opera-
ciones de logistica interiorizado en la organizacion,
por ejemplo, transporte en el interior, conducciéon
de materiales, empaque, almacenaje y embalaje. Un
punto de vista interno del sistema de logistica esta
confinado a una cadena de suministros, con el fin de
establecer eficacia, eficiencia y reduciendo la subuti-
lizacion al interior de la organizacion. Ademas, los
proveedores y los consumidores son un importante
factor externo en el entorno del sistema de logistica
interna, que aunque no pueden manipularlo, si pue-
den impactar en el sistema de logistica. Asi, el des-
empeno de la logistica esta vinculado a la atencion al
consumidor y al proposito de adquirir la capacidad
para atender a sus necesidades. Por lo tanto, cuando
se habla de logistica interna como sistema, tanto el
consumidor como el abastecedor del servicio debe
ser considerado como una persona mas de la propia
organizacion. Es asi que la logistica interna se aprecia
como un sistema, porque tanto el proveedor como el
consumidor del servicio forman parte de la misma
organizacion.

En cuanto a la semantica del término logistica
interna, Pinheiro de Lima et al. (2016) lo compren-
den como las estrategias de movimientos internos
que constituyen la planificacion, asi como la ejecu-
cion y el ejercicio del control del flujo fisico y de la
diversidad de informaciéon de la empresa. Con ello
se busca escalar el nivel de los recursos, procesos y
de los servicios, economizando todo ello al maximo.

Otro dato interesante en el campo de la logistica
interna es el tema de la calidad que se refiere a as-
pectos relacionados con las caracteristicas técnicas,
los defectos, la oportunidad y los costos de calidad.
El aspecto de la calidad puede relacionarse directa-
mente con aspectos tales como: técnicas inadecuadas
en el campo de la proteccién del producto durante
el transporte, la manipulacién o el almacenamiento,
uso de embalaje inadecuado, contenedores de trans-
porte, estado de la infraestructura de transporte,
cualificacién de los empleados, falta de reglamentos
internos, procedimientos o instrucciones de envasa-
do, y muchos otros especificos del producto, proceso
y entorno de su aplicacion (Balon y Roszak, 2020).

La logistica interna, sin embargo, no ha recibi-
do mucha atencion por parte de los investigadores
en los ultimos afios. Como tal, existe una necesidad
inminente de que se vuelva flexible para respaldar la
optimizacién del flujo de trabajo general de la em-
presa (Bernardo et al., 2022). Otro punto a conside-

rar es el hecho de que las investigaciones al respecto
son limitadas en cuanto a logistica interna, por lo que
hay que tener en consideracion a la hora de afrontar
conceptos logisticos (Fabri et al., 2022).

ORGANIZACION SUSTENTABLE

En distintos medios se emplea el concepto de orga-
nizacion sustentable. Uno de esos medios es la des-
cripcion de los trabajos y actividades que efectia un
equipo de trabajadores. En este articulo se muestra
interés en esta expresion en relaciéon con la adminis-
tracion. Asi, desde este punto de vista, el término de
organizacion hace referencia a funciones formali-
zadas y puestos que han experimentado un disefno
previo. En una organizacion se establecen relaciones
entre funciones, lo mismo que entre niveles y activi-
dades, tanto de lo que se refiere a lo material como
a las personas. Esto es con el objetivo de alcanzar la
mas alta eficacia en lo que tiene que ver con los pla-
nes y con los objetivos mencionados. Aunado a lo
anterior, aparece la sistematizacion racional de bie-
nes por medio de la estratificaciéon de niveles, dispo-
sicién y correlacién, que a la vez que se agrupan en
actividades, cuyo objetivo es sintetizar las funciones
del grupo social (Galindo, 2006).

Las organizaciones deben contar con la capa-
cidad de resguardar a los interesados, empleados,
operaciones, relaciones, y recursos que las forman.
La organizacion tiene que contar con una estructura
que permita el ordenamiento de las funciones capita-
les para poder operar. Aqui son de gran importancia
los equipos, los puestos, las jerarquias establecidas, la
red de relaciones y, por supuesto, los recursos. Con lo
anterior, la organizaciéon puede determinar, acerta-
damente, la ruta en la que se compartiran, se agrupa-
ran y se coordinaran los trabajos y tareas. Es posible
ajustar distintos formatos de distribucién y asenta-
miento de funciones en relacién con la tecnologia y
la estrategia (Rivas, 2002; Andrade, 2005; Chiavena-
to, 2005). Las organizaciones mayormente, actian
en un ambiente de continuos cambios en cuanto a
tecnologia, mercado, producto y competencia (Ro-
mero et al., 2018; citado en Maycotte et al., 2022).

Con base en lo anterior, la definicién de orga-
nizaciéon ha sido discutida largamente, sin embar-
go, el concepto de organizaciones sustentables, que
se encuentra vinculado al desarrollo sustentable, se
ajusta a una definicién nueva (Solis et al., 2017). En
este sentido, Teran et al. (2019), comentan que los
conceptos de organizaciéon y desarrollo sustentable
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logran una fusién que permite dar una nueva orien-
tacion a la organizacion, lo que hace posible enten-
der que la implementacidn de practicas relacionadas
con los tres ejes del desarrollo sustentable (social,
econdémico y ambiental) estd positivamente relacio-
nada con una mejora de la imagen organizacional.
Una organizacion sustentable es la que interioriza
actividades, operaciones y estrategias de negocio
que cubran las necesidades de la organizacion y de
la sociedad en el presente, mientras cuide, mantenga
y aumente los recursos humanos y ecolégicos que
seran necesitados por las siguientes sociedades en
el futuro.

Para Romero et al. (2018), citado en Maycotte
et al. (2022), el desarrollo sustentable es un instru-
mento competitivo, el cual es examinado y valorado
por la organizacién dada la presion que ejercen los
compradores, entidades y gobierno, entre otras so-
ciedades de interés. Por ello, el concepto es acogi-
do por éstas como una ideologia y método a largo
plazo, en donde las ganancias econdémicas para la
organizacion, el bienestar social de la comunidad y
la proteccion del medio ambiente, se obtienen como
una triple ganancia. Ademds, como menciona You-
sef y Ayham (2022), las organizaciones que planifi-
can y gestionan estratégicamente la sustentabilidad
muestran un desempeno efectivo a largo plazo en
medio de las limitaciones impuestas por factores fi-
nancieros, sociales y ambientales. Por su parte Kent
(2020), citado en Maycotte et al. (2022), comenta
que una organizacion sustentable es aquella respon-
sable, es decir, aquella que considera la responsabili-
dad social, individual y del grupo de interés, una vez
que incorpore los principios éticos de un comporta-
miento sustentable.

Hawken (1993) introduce correcciones im-
portantes a la definicion de este concepto donde la
organizacion no solamente debe contar con plan-
teamientos o estrategias conocidos como imagen,
poder, velocidad, empaque, entre otros. En la ac-
tualidad, ademads de las anteriores, deberan incor-
porarse planteamientos o estrategias donde la or-
ganizacion identifique la manera de minimizar la
distribucion de costos, el consumo de energia, la
acumulacion econdmica, el desgaste del suelo, la
polucién del aire y entre otros danos al medio am-
biente. Dyllick y Hockerts (2002) definen a las or-
ganizaciones sustentables como las que cubren las
necesidades de la sociedad, sin exponer las necesi-
dades de futuras generaciones. Por su parte, Maio
(2003) plantea una definicién practica: son todas las
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organizaciones que incorporan actividades sensatas
en la conservacion social, ecoldgica y econdmica, en
donde se puede observar, es coherente con las di-
mensiones que soportan el desarrollo sustentable.
Asi también, Florea et al. (2013), establecen la de-
finicién de organizacién sustentable como aquella
que incluye las dimensiones: econémica, social y
ecoldgica en las operaciones de la organizacion.

Bansal (2005) establece que lo que se conoce
como dimensién ambiental es adquirida por las
organizaciones en cuanto a gestion ambiental, asi
también la esfera social para la gestion social. Ello
es posible por la equidad social y con la perspectiva
de la responsabilidad social. La dimensién econé-
mica intenta encontrar su equilibrio econémico en
la creacion de valor. Dillard et al. (2009) abordan
la dimension social del desarrollo sustentable y lo
entiende como el proceso que permite el bienestar
social dentro de la organizacion.

Para Baumgartner y Ebner (2010), la organiza-
cién sustentable busca condicionar de forma posi-
tiva las relaciones con las sociedades de interés. En
este sentido, Figueroa y Garcia (2018), citados en
Maycotte et al. (2022), indican que, las sociedades
de interés (stakeholders) en una organizacién son
un factor clave en la toma de habitos del desarro-
llo sustentable en la organizacién, debido a que
estimulan a los tomadores de decisiones a sesgarse
por hechos social y ecologicamente responsables,
mediante estimaciones que afecten la imagen de la
organizacién o marquen en sus ventas.

Konadu (2014) menciona la dimensiéon eco-
némica del desarrollo sustentable en las organiza-
ciones como la respuesta de ellas ante el bienestar
econdémico de los grupos de interés. Entre muchas
de las actividades de la dimension se encuentran la
creacion de empleos, inversion en entrenamiento y
produccion laboral. En el mismo termino, Bumgart-
ner y Ebner (2010) comentan sobre las implicacio-
nes del desarrollo sustentable en las organizaciones;
ademas de identificar y definir los entornos econo-
mico y ambiental, se dan a la tarea de profundizar
en la dimension social de la misma y lo subdividen
en social interno y externo. Con base en lo anterior,
Baumgartner (2009) asegura que las organizaciones
interpretan un papel fundamental a la hora de for-
mar sociedades sustentables. En su estudio, las orga-
nizaciones que incorporan el desarrollo sustentable
en sus estrategias, actividades y operaciones, se con-
vierten en organizaciones sustentables.

En este sentido Frostenson et al. 2022, la susten-
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tabilidad organizacional tiende a ser tratada como
algo que esta disefiado dentro de las organizaciones
comerciales a través del control, la presentacion de
informes, el establecimiento de objetivos, la comu-
nicacion estratégica y otros instrumentos. Una iden-
tidad de sustentabilidad organizacional es, mas bien,
una construccion social basada en percepciones de
las operaciones centrales como sustentables en si
mismas y el trabajo colaborativo con los clientes. En-
tendida de esta manera, la identidad de sustentabi-
lidad organizacional tiene, relativamente, poco que
ver con controles formales como c6digos, politicas
e informes utilizados por la gerencia para posicio-
nar a la empresa como sustentable. Mas bien, para
los miembros de la organizacion, el proceso de cons-
truccion tiene que ver con la conformacion de uno
mismo como sustentable, y se basa en convicciones
sobre las operaciones centrales y la posesion de ca-
pacidades especificas manifestadas en las relaciones
con los clientes.

La sustentabilidad organizacional implica es-
fuerzos que deben darse en los fundamentos mas
amplios y generales del modelo de gestién de la or-
ganizacion para luego migrar sus acciones a areas
especificas. Por lo tanto, todas las actividades deben
considerar los lineamientos econémicos, sociales y
ambientales de manera equilibrada. De esta forma,
se puede decir que, en un escenario de desarrollo
sustentable, el éxito de una organizacion esta condi-
cionado a un excelente desempefio financiero y no
financiero o, en otras palabras, a la capacidad de sa-
tisfacer las necesidades de todos los grupos de inte-
rés (Barbosa et al., 2020).

Por su parte, Solis et al. 2017, mencionan que
una organizacién sustentable es aquella que inclu-
ye la base ética del desarrollo sustentable incorpo-
rado en sus tres dimensiones: el social, ambiental y
econémico. Para este estudio, la incorporaciéon de
dicha base ética se analiza por medio del mercado.
Los compradores, sobre todo aquellos en espacios
geograficos especializados que han incorporado en
sus comportamientos dicha base ética y que estdn
solicitando a las organizaciones que se manejen de
acuerdo a las tres dimensiones (social, ambiental y
economica) en las que se fundamenta el desarrollo
sustentable, dan pie a la construccién de organiza-
ciones sustentables.

En el mercado se formulan las demandas del
desarrollo sustentable, donde varios actores empu-
jan directa e indirectamente a las organizaciones a la
transformacion, en donde surge el compromiso de

adoptar estrategias y practicas que estén relacionadas
con la proteccién del medio ambiente y el cuidado de
los trabajadores. Schaltegger et al. (2013) considera
que es posible fusionar la definicién del concepto de
organizaciones sustentables y el de mercado. Es en-
tonces que el concepto de organizacién sustentable
puede definirse como la construccién de una orga-
nizacion que ha sido enfocada hacia las necesidades
del mercado, a través de la implementacion de estra-
tegias relacionadas con el desarrollo sustentable, y el
logro de metas econémicas, sociales y ambientales a
la compania.

Levin (2012) menciona que aceptar, dentro de
la organizacion, los principios del desarrollo susten-
table ayudan a los productores incrementar la cuota
de mercado y reducir tantos los riesgos operaciona-
les. Por su parte, Robles y Garza (2011), citados en
Maycotte et al. (2022) aseguran que los mercados
muestran una inclinacién a ser segmentos mas di-
namicos, al tiempo que la competitividad obliga un
incremento en las exigencias o condicionantes a las
organizaciones.

Anteriormente, las organizaciones aplicaban
una logica de mercado basada en la ganancia exclu-
sivamente financiera (Sundaram y Inkpen, 2004).
En actualidad, la nueva légica de mercado demanda
caracteristicas que van mas alla del precio, y que es-
tan implicitas en las cualidades del producto, pero
también en las operaciones que realiza la organiza-
cién. Las operaciones que deben ser vigiladas para
cumplir con tales demandas, estan incluidas en los
procesos de produccion, empaque, embalaje, trasla-
do, promocién y venta del producto (Maio, 2003).

Schaefer y Crane (2005) afirman que los com-
pradores prefieren adquirir productos que tienen
bajo impacto ecoldgico, como una expresion de sus
nuevos habitos de consumo, que aquellos que con-
taminan el medio ambiente y dafian la salud de los
seres vivos. Desde esta perspectiva, los compradores
han desarrollado una practica sustentable que parte
de la inquietud por dar solucién a dicha probleméti-
ca, ocasionada por organizaciones que aun no imple-
mentan estrategias encaminadas hacia un desarrollo
que sea sustentable.

Existe, ademds, un fragmento de mercado con
principios éticos que cuestiona las operaciones de las
organizaciones y que las ha conducido a ser ambien-
tal y socialmente responsables (Grolleau et al., 2004).
Esto, con el fin de que todas las operaciones direc-
tas e indirectas de la organizacion sean en beneficio
de la sociedad (Vila y Gimeno, 2010). Por su parte,
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Baumgartner (2009) considera al mercado como uno
de los agentes a tomar en cuenta en los planteamien-
tos o estrategias del desarrollo sustentable de una or-
ganizacion.

Estas bases conceptuales son contundentes para
establecer conjeturas sobre el comportamiento actual
de los sistemas agricolas, sobre todo el de aquellos
que estan altamente comprometidos con mercados
conocedores y exigentes. Dicha base conceptual per-
mite establecer que la logistica interna coadyuva a las
organizaciones para avanzar en la sustentabilidad de
sus operaciones. Es con este postulado que, en futuras
entregas, se evaluara empiricamente el sistema vid de
mesa en el noroeste de México.

CONCLUSIONES

Este articulo permite establecer la relevancia de la lo-
gistica interna en el avance de las organizaciones ha-
cia la sustentabilidad y su pertenencia analitica en sis-
temas agricolas. Su originalidad conceptual estriba en
las limitadas referencias existentes. Se sugiere avanzar
en investigaciones empiricas que permitan no solo
verificar dichas bases conceptuales sino, ademas, ve-
rificar la fortaleza analitica de los sistemas agricolas
hacia la sustentabilidad, en especial el sistema vid de
mesa sonorense.
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