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INTRODUCCION

Mi nombre es Octavio Cordero Rodriguez, egresé en
Diciembre de 1999 de la Universidad Autonoma Agraria
Antonio Narro, tomé la especialidad de Ingeniero Agronomo
en Horticultura, mismo que me permiti6 desarrollarme
profesionalmente en los 5 anos de egresado con los que
cuento.

Mi experiencia profesional la he desarrollado desde el 15 de
febrero del 2000 en Organizaciéon Soriana en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, me integré a las actividades de esta
importante empresa en el CEDIS Perecederos (Centro de
Distribuciéon Perecederos) en el area de recibo de mercancia
perecedera (frutas, hortalizas, ornamentales, carnes,
pescados y mariscos) ocupe varias Jefaturas en el area de
perecederos de las que destacan las siguientes:

Camarista o Almacenista.- El primer puesto asignado fue en
el area de camaras, el objetivo principal era el control de
inventarios de mercancia perecedera, verificar calidad de los
productos que se recibian, almacenados y en proceso de
embarque, asi como una supervision continua de las
temperaturas de las 9 camaras con las que cuenta el centro
de distribucion Soriana en la ciudad de Monterrey.

En este proyecto iniciado en enero del 2000 se integraron 18
Ingenieros Agronomos de diferentes Universidades de la
region los cuales se distribuyeron en las diferentes areas del
centro de distribucion.



Jefe de Recibo.- En diciembre del mismo afio me asignan
cubrir las vacaciones del jefe de recibo, superando las
expectativas en la operacion y dejandome a cargo de dicho




departamento, esta es una de las areas importantes en el
Centro de Acopio y Distribucion, en esta el objetivo principal
es garantizar el ingreso de mercancia en optima calidad que
cumpla con los estandares establecidos en los
procedimientos que organizacién Soriana determina, para ello
existe en esta area un grupo de Ingenieros Agronomos
encargados del area de calidad, mismos que realizan de 2 a 4
muestreos por producto y se determina su ACEPTACION 6
RECHAZO segun los porcentajes de tolerancia de diversos
danos que en los procedimientos se establecen.




El producto se rechaza por sobrepasar los porcentajes en los
diversos dafos: pudricion, comunes y severos (ramillada,
deforme, cicatrices, picadas, descoloridas, enfermedades,
sucias, golpes internos, manchas internas, congelacion,
heridas abiertas, plagas).

Si el producto presenta condiciones optimas el departamento
de control de calidad le asigna dias de vida dependiendo del
tipo de producto.

El basculista recibe el numero de orden de compra para su
registro de autorizacion y proceder primeramente con el
destare (Peso de cada tarima- peso de cada empaque vacio
= Peso real del producto) el objetivo del destare es para que
ingrese el peso real al sistema SICA posteriormente se
genera las fichas de entrada al sistema en las que se
describe informacion como: Descripcién del producto, Lote,
Numero de Tarimas, Hora. Fecha. Clave del producto, Peso
promedio del empaque, Peso total de la tarima, Numero de
empaques, Localidad de almacén y Cddigo de barras.

El montacarguista levanta de la bascula las tarimas y las lleva
a la localidad asignada en el almacén.

El proceso de recibo termina cuando ya en camaras situa la
tarima en su localidad.






Jefe de camaras.-El area de almacén o camaras es en este
Centro de Distribucion la que mayor areas de oportunidad
presenta en relacion a la generacion de merma, en mayo del
2002 me dan el nombramiento de jefe de camaras o almacén
general, en esta se implementa un estricto control de
inventarios de mercancia, calidad de la misma y control de
temperaturas.

Esta area esta integrada por 9 camaras de refrigeracién a
diferentes temperaturas esto para un mejor manejo de los
productos perecederos.

Las camaras cuentan con racks en fondo y nivel, el nivel uno
es el area de pickin o surtido y del dos hacia arriba es el area
de almaceén, cada camara cuenta con un Ingeniero
Agronomo que realiza varias funciones en las que destaca,
auditar el proceso de surtido de mercancia para la tienda,
verificar que la mercancia se encuentre en su localidad
asignada, monitorear la calidad de los productos.



Uno de los aspectos principales en esta area es el estricto
control de las temperaturas de las camaras esto realizando
revisiones cada hora..




En el caso de encontrarse un producto con problemas de
calidad se reporta al jefe del area, se cuarentena el producto
en el sistema o se envia al area de bandas para ser
seleccionado, para posteriormente integrarlo nuevamente al
sistema restandole la cantidad mermada.

Para tener localidades disponibles a los nuevos productos
que se estan recibiendo se realizan traspasos , los cuales




son movimientos de mercancia del area de almacén al area
de surtido, esto definido por los dias de vida de los productos
perecederos.

Los productos que no se desplazaron en el tiempo de vida
asignado por medio del sistema se le aumentan sus dias de
vida, de lo contrario queda como una tarima atrapada en el
sistema, con esto se evitan los excedentes de mercancia.

Jefe de Distribucion. Otro de los puestos que me fueron
asignados fue en el departamento de Distribucion en abril
del 2003 Ila cual es una de las areas claves que permiten
atender las necesidades de los clientes (tiendas) esto en
relacion al envio de productos perecederos solicitados por
estos.



El proceso inicia en el departamento de planeacion el cual es
el encargado de capturar los pedidos que las tiendas




solicitan, dependiendo de Ila cantidad solicitada es la
dimension de las cajas o thermos asignadas, una vez
recopilada la informacién es entregado al jefe de embarques
las rutas y embarques a generar.

El departamento de distribucion cuenta con el area de
generacion de pedidos mismos que se encargan de imprimir
las fichas y documentos en los que se relaciona las
cantidades de los diferentes productos solicitados por las
tiendas, es responsabilidad del jefe de embarques distribuir
las cargas de trabajo, las fichas son entregadas a los pickers
o surtidores y las trasferencias son entregadas a los
auditores.

El surtidor separa las ficha segun el peso del producto, esto
para el inicio del armado de tarimas, mismas que son
emplayada con peliculas plasticas evitando que se caiga y
manteniendo la temperatura interna, las tarimas terminadas
son colocadas en el anden definido para embarques.

El auditor verifica que las cantidades de los diferentes
productos coincidan con las transferencias, en este proceso
se pueden detectar empaques equivocados, falta de
empaques, peso promedio diferente de los empaques y
problemas de calidad del producto en este momento se le
solicita al armador corregir los problemas detectados
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El area de calidad de embarques es el encargado del
monitoreo de cada tarima armada, se realiza un muestreo en
1 o0 2 cajas para verificar la calidad del producto, si se
detectan problemas de calidad en los productos armados el
controlador de camaras cambia el producto, o se anota en el




reporte que no hay en existencia

Una vez terminado el embarque el jefe de distribucién en
coordinacion con el departamento de trafico asignan el equipo
y se coloca en el anden de carga, para después embarcar las
tarimas armadas. Por ningun motivo se debera embarcar si la
temperatura de la caja no tiene la temperatura adecuada, una
vez embarcado el producto se debera asegurar la carga con
las bolsas de aire y redes logisticas.

El departamento de proteccion del area es el responsable de

asignar los flejes o sellos de seguridad y son colocados en
los porta candados de las cortinas de las cajas.
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Por ultimo era mi responsabilidad entregar la papeleria al

14




operador (trasferencias, certificado fitosanitario y bitacora del
operador), para que el jefe de trafico autorice su salida con
ruta a la tienda destino.

En septiembre del 2003 la Direccidon de Logistica implementa
un nuevo proyecto denominado “Entrega en Mano” en el cual
tuve la oportunidad de participar en su desarrollo, desde este
momento y hasta la fecha he permanecido como trabajando
en este gran proyecto, fue mi responsabilidad implementarlo
en la region XVII (Sonora, Sinaloa y La Paz B.C.S.), en la
region Il ( Nuevo Ledn) y actualmente en la region XVI en el
estado de Coahuila.}
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En los ultimos afos me he desempefado como Supervisor
Regional de Logistica en la regién XVII (Sonora, Sinaloa y la
Paz B.C.S.) Region Il Nuevo Leon, y actualmente en la
region XVI en el estado de Coahuila, A mi cargo tengo 46
personas 11 jefes de logistica en tienda y 35 maniobristas.

Como Supervisor Regional tengo la responsabilidad de
mantener una eficiente operacion de distribucion y recibo de
mercancia procedente de los diferentes CEDIS (Centros de
Distribucion Soriana) (Monterrey, Salinas Victoria, Querétaro
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y México y Nuevo Laredo), ademas de otras funciones igual
de importantes como : Contratacion de personal, registro de
asistencia del personal a mi cargo, coordinar y dar
seguimiento a las unidades con mercancia perecedera y seca
de los centros de distribucidon a tienda, llevar las estadisticas
de los tiempos de trasporte (UNIDADES CAD), recibo y cierre
de folios de la mercancia recibida, dar seguimiento a los
problemas de calidad en los productos perecederos que se
detectan en las tiendas a mi cargo, llevar las estadisticas de
la merma detectada en los recibos de las tiendas, coordinar y
planear las devoluciones de mercancia a proveedores cuando
se solicite trasporte de la compania, capacitacion de
personal, realizacion de juntas mensuales para analizar la
operacion, plantear estrategias y realizar cambios si son
necesarios, presentar estadisticas de cumplimiento de
embarques. Tiempo extra generado. Ausentismo y rotacion
de personal.
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DESARROLLO

En los ultimos 2 afios me he desempefiado como Supervisor
Regional de Logistica en la region XVI en el estado de
Coahuila, esta comprende 11 tiendas (Saltillo 4 Tiendas
Soriana 1 City Club, Monclova 2 Tiendas Soriana 1 City Club,
Piedras Negras 1 Tienda Soriana, Acufa 1 Tienda Soriana, y
Nueva Rosita 1 Mercado Soriana. A mi cargo tengo personal
con grados de licenciatura terminada y trunca, técnicos y de
nivel preparatoria 11 jefes de logistica en tienda y 35
maniobristas.

omo Supervisor Regional tengo la responsabilidad de
diversas actividades como lo son:

1.- Contratacion de personal

2.- Registro de asistencia del personal a mi cargo

3.- Coordinar y dar seguimiento a las unidades con mercancia
perecedera y seca de los centros de distribucion a tienda.

4.- Llevar las estadisticas de los tiempos de trasporte
(UNIDADES CAD). recibo y cierre de folios de la mercancia
recibida.

5.- Dar seguimiento a los problemas de calidad en los
productos perecederos que se detectan en las tiendas a mi
cargo.

6.-Llevar las estadisticas de la merma detectada en los
recibos de las tiendas.

7.- Coordinar y planear las devoluciones de mercancia a
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proveedores cuando se solicite trasporte de la compainia.
8.- Capacitacion de personal.

9.- Realizacion de juntas mensures para analizar la
operacion. Plantear estrategias y realizar cambios si son
necesarios.

10.- Presentar estadisticas de cumplimiento de embarques,
tiempo extra generado, ausentismo y rotacion de personal.

A continuacion describiré las actividades que realizo para
tener una eficiente operacion en la regiéon a mi cargo

Contratacion de personal.- La Direccion de Logistica tiene
como base la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn un servidor y
el personal a mi cargo pertenece a dicha Direccion, por lo
que la administracién del capital humano fue delegado a los
supervisores regionales, por tal motivo es mi responsabilidad
de reclutar, capacitar y contratar personal para cubrir la
plantilla establecida en mi region, para ello me apoyo con los
jefes de personal de las tiendas Soriana y tener acceso al
personal de la bolsa de trabajo en espera, dentro de los
requisitos que la Direccion de Logistica establece para la
contrataciéon de personal se encuentran:

- Edad: 25 a 50 arios

- Sexo: Masculino

- Estudios: Maniobristas: secundaria o preparatoria
Jefes de Logistica: Minimo preparatoria

- Estado Civil: Casados y con familia

- No tatuajes

- No aretes o0 accesorios colgantes

- Pelo corto y sin tedir

- Rasurados (sin barba)
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PAPELERIA

- Llenar solicitud

- Carta de antecedentes no penales
- Examen médico

- Copia del acta de nacimiento

- 2 cartas de recomendacion

- Copia de la credencial de elector

- Copia del comprobante de domicilio
- Copia de la credencial del IMSS o equivalente
- Copia del certificado de estudios

- Copia de la cartilla militar

- 2 Fotografias

Registro de asistencia del personal a mi cargo.- Para llevar un
mejor control de la gente a mi cargo es mi responsabilidad
hablar diariamente a todas las tiendas de mi region para
confirmar la asistencia de todo el personal, para después
enviar un reporte via mail a Monterrey al departamento de
Capital Humano, después del objetivo principal administrativo
del personal se forma una permanente comunicacion entre el
personal y un servidor, analizamos las cargas de trabajo.

Si es necesario hacer cambios o0 mandar apoyo a tiendas con
cargas de trabajo altas las defino después de analizar toda la
zona, de igual forma verifico descansos, incapacidades y
permisos.

Coordinar y dar seguimiento a las unidades con mercancia
perecedera y seca de los centros de distribucién a tienda.
Dentro de los objetivos principales del proyecto que encabezo
en este proyecto son garantizar la entrega oportuna y efectiva
de productos perecederos enviados por los centros de
distribucidon a tienda (clientes) para ello diariamente el
departamento de planeacibn me hace llegar via mail el
programa de embarques donde se describe la ruta a seguir,
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toneladas embarcadas, numero de caja y operador asignado,
con esto determino las cargas de trabajo y doy seguimiento
con los departamentos de embarques y trafico del proceso
desde el surtido de la mercancia, embarque de la misma
como la ubicacion en ruta o carretera, buscando una efectiva
aplicacion de la logistica establecida.

Al estar en constante comunicacion con el personal le
comunico la hora aproximada en la que llegara la unidad a
tienda y hacer los planes para su recibo.

Es responsabilidad del Jefe de Logistica mantener una
eficiente entrega de mercancia a la tienda, para ello esta
establecido en los procedimientos de tienda que deberan
participar el jefe de recibo, jefe de frutas y personal de
logistica en el efectivo recibo de mercancia verificando que
las cantidades trasferidas sean las correctas, asi como la
calidad del producto sean las que se establecen en las
normas de calidad.

Si existe un producto sobrante o faltante se informa a las
areas involucradas en el recibo y se captura la cantidad
recibida fisicamente para que después el jefe de logistica por
medio de un pasword o clave secreta libere una carta de
reclamacion por faltante o sobrante segun sea el caso.

Si en el recibo de mercancia perecedera se encuentran
problemas de calidad con el producto se informa al centro de
distribucion de las desviaciones detectadas para que
determinen o autoricen la carta de reclamacién por dafnado,
una vez liberada la carta de reclamacion por dano.

El Jefe de Logistica elabora el formato de merma anexando la
carta de reclamacion para posteriormente ser tirada al
contenedor o en su caso entregarla a tienda para que esta la
venda como subproducto.
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Una vez recibida toda la mercancia el Jefe de Recibo debera
capturar en el sistema las cantidades reales recibidas por
tienda para posteriormente colocar la mercancia en los
cuartos frios segun corresponda.

Llevar las estadisticas de los tiempos de trasporte
(UNIDADES CAD), recibo y cierre de folios de la mercancia
recibida. Medir para mejorar es una de las frases de la
direccion de logistica, por tal motivo mensualmente elaboro
estadisticas de los tiempos de transporte de mercancia de los
diferentes Centros de Distribucion a las tiendas destino, esto
con la finalidad de analizar y calificar el servicio del
departamento de trasportes CAD, para con ello implementar
estrategias de solucidon o mejora continua.

Otro de los registros que elaboro son los de la estancia de las
unidades en tienda, es decir cuanto se tarda el personal en el
recibo de la mercancia, al igual que la captura de las
trasferencias, si se detectan recibos con tiempos mayor a 2
horas sera necesario supervisar y analizar el proceso y
determinar planes de accidon para mejorar la operacion en la
sucursal problema.

El objetivo principal de medir el proceso de traslado y recibo
de productos perecederos es mantener la cadena de frio en
los productos y que no afecte la calidad de los mismos.

Dar seguimiento a los problemas de calidad en los productos
perecederos que se detectan en las tiendas a mi cargo.- Todo
problema de calidad de productos perecederos detectados en
tienda seran reportados por el jefe de logistica via correo a un
servidor esto con la intencion de dar seguimiento con el
CEDIS correspondiente o el departamento de compras si se
detectan cantidades grandes (mayor a 1 tonelada)
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Llevar las estadisticas de la merma detectada en los recibos
de las tiendas.- Uno de los objetivos de organizacidon Soriana
es llevar un efectivo control de la merma detectada para
implementar acciones correspondientes, mensualmente
elaboro estadisticas de merma detectada en las tiendas e
infformo a las direcciones de logistica y prevencion de
perdidas de igual forma envio los planes de acciéon a
establecer para erradicar o disminuir la merma, de igual forma
la direcciéon establece mecanicas o procedimientos que
ayuden a ser mas eficiente el proceso y disminuir las perdidas
por este concepto.

Coordinar y planear las devoluciones de mercancia a
proveedores cuando se solicite trasporte de la compaiia.-
Organizaciéon Soriana realiza convenios con proveedores
para la devolucion a CEDIS de mercancia excedente en
tienda, fuera de temporada, con problemas de calidad,
descatalogada etfc.

La Direccion de Operaciones en conjunto con la Direccion de
Logistica elabora las mecanicas correspondientes donde se
establece el procedimiento a seguir en ella se describen los
pasos a seguir en todo el proceso de recoleccion de
mercancia en tienda destacando los siguientes puntos:

1.- Tiendas autorizadas a realizar devolucion de
mercancia.

2.- Fecha de captura para su autorizacion por compras
3.- Cantidades establecidas para realizar la devolucion.
4.- Captura de productos en proceso de devolucion.

5.- Condiciones de los productos a enviar (empaques,
estibado, altura de tarimas, emplayado, identificacion de
mercancias)

6.- Calendario de recoleccion
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/.- Embarque de la mercancia.

8.- Papeleria que deberan entregar al operador.

9.- Cierre de guia en tienda

10.- Pasword o clave de liberacion asignado al personal de
logistica.

Una vez recibida la mecanica es mi responsabilidad
supervisar que se respete lo estipulado en la mecanica
asignada por tienda, trasportes, trafico y personal de logistica
inversa.

Los procesos de operacion de las devoluciones son
supervisadas por un servidor, desde su inicio (autorizacion de
la mecanica) hasta su fin confirmar los ajustes contables en el
sistema de tienda esto con apoyo de los gerentes de las
sucursales.

8.- Capacitacion de personal.- Es importante mencionar que
la direccién de operaciones con el fin de hacer mas eficiente
los procesos de trabajo, constantemente realizan
modificaciones e implementan nuevas técnicas de trabajo,
administrativas y operativas, por lo que es necesario
mantener al personal a mi cargo altamente capacitado, por lo
que mensualmente realizo juntas a nivel local para reforzar
los conocimientos del personal en su area de influencia, con
ello se evitan errores administrativos y operativos, de igual
forma es mi responsabilidad capacitar al personal de nuevo
ingreso, esto ayudado por materiales de apoyo como
peliculas y manuales.

La direccion de logistica con la intencion de mantener la
calidad del personal de confianza nos brinda capacitacion
continua por medio de cursos o teleconferencias en mi caso
menciono alguno de los que se me han impartido:
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21 Manejo, Conservacion y ventas de carne

22 Técnicas de entrevista

23 Primeros auxilios

24Las 7 herramientas basicas para la solucion de
problemas

25 Formacion de Instructores

26Induccion a la Norma ISO 9000 : 2000

27Mejora continua en el area de trabajo

28 Administracion total del piso de trabajo

29 Concientizacion

30Capacitacion para control y manejo de Montacargas
Caterpillar

Realizacion de juntas mensuales para analizar la operacion.
Plantear estrategias y realizar cambios si son necesarios.
Con las intencién de mantener informado al personal a mi
cargo de la eficiencia de la operacion en las diferentes
tiendas, mensualmente realizo juntas con los Jefes de Area
para analizar tienda por tienda los resultados que se tienen,
de igual forma si existen problemas operativos se plantean
cambios o0 estrategias para erradicarlas desviaciones
detectadas.

El mes de enero estableci la rotacion de Jefes de Logistica
entre tienda, los objetivos que se plantearon fueron los
siguientes:

12 Erradicar la complicidad con tienda para la elaboracion
de cartas de reclamacion.

13 Detectar los lideres con los que se cuento en cada una
de las tiendas

14Que los Jefes de Logistica por iniciativa propia
implementen acciones a problemas en otras tiendas.
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15Que los Jefes de Logistica experimentes nuevas formas
de trabajo de acuerdo a las deficiencias de las tiendas
(espacios de recibo, declives de recibo, equipo de
computo, equipo de comunicacion, equipo de trabajo,
caracteristicas de maniobristas etc.)

Presentar estadisticas de cumplimiento de embarques,
tiempo extra generado, ausentismo y rotacion de personal.
Bimestralmente la Direccion de Logistica realiza juntas con
los supervisores de las 17 regiones de la republica, en estas
cada supervisor en presencia de la Gerencia de la Direccion
expone las estadisticas, areas de oportunidad, planes de
accion y avances a los proyectos establecidos, con esto se
establecen lineamientos de trabajo, también son reconocidas
las regiones con mejor operacion y eficiencia en costos de
produccion, en contraste las regiones con problemas
operativos y de altos costos de produccidn son analizadas
particularmente.
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CONCLUSIONES

Gracias a mi especialidad y a los conocimientos practicos
adquiridos, durante mi carrera, tuve un mejor desarrollo y
desempeio en los diferentes puestos que he ocupado en el
tiempo que me he desempenado profesionalmente.

Puedo mencionar con gran orgullo y satisfaccion que la
preparacion y madurez adquirida en la Universidad
Autonoma Agraria Antonio Narro ha sido el pilar para
desarrollarme ante esta gran empresa muy por encima de
compaferos egresados de otras instituciones educativas.

Es importante mencionar que es necesario fomentar en los
actuales estudiantes de la tarea UAAAN una filosofia
emprendedora y que sea contemplado en el plan de estudios
como materia base en todas las especialidades, esto por la
necesidad de nuestro pais de personas que tengan la tarea
capacidad y habilidad de formar empresas productivas.

Una de las materias que se debe dar un mayor interés son las
de seminario de investigacion o todas aquellas materias que
fortalezcan en los alumnos las habilidades de expresion oral y
escrita, ya que son fundamentales en todo trabajo, lo anterior
por interactuar en todo momento con personas de todos los
niveles.

La practica en campo fue de vital importancia para el
desarrollo de mi trabajo, ya con ello se forma una
personalidad activa y de trabajo diario y es una cualidad que
toda empresa detecta en sus colaboradores.

La base de la educacion actual radica en el idioma ingles y

el uso de herramientas de vanguardia como el Internet y el
uso de la computacion en general por lo que es importante
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considerar reforzar estas dos amplias materias basicas en la
tarea nueva de la vida cotidiana.

Brindo mi mayor agradecimiento a mis maestros y a mi Alma
Terra Mater en mi formacion académica y reitero mi
compromiso como Ingeniero Agronomo en Horticultura en
buscar nuevas alternativas que brinden espacios de trabajo
para la gente del campo y con ello fortalecer a nuestra patria.
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