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RESUMEN

En la actualidad, se externa la necesidad de implementar las buenas practicas en
clinicas veterinarias, ya que esto trae consecuencias para bien, como el evitar la
competencia desleal y generar mayor confianza en el sector, a través de la
certificacion por organismos acreditados que fortalecen la mejora continua de los
estandares dentro del gremio, a la vez que promueve la responsabilidad en materia
de cuidado animal. Esta practica implica la participacion de médicos veterinarios,
instituciones, colegios y asociaciones, asi como el sector privado en los esquemas
de certificacion de clinicas, hospitales veterinarios, estéticas y spas para animales
de compafia. Como cualquier proyecto, tiene beneficios para todas las partes
interesadas que suele ser la mejora continua, homologacién en los criterios en las
instalaciones y practicas veterinarias, mejorar la imagen del gremio que se dedica
a los animales de compafiia al mismo tiempo que los pone en una mayor
competitividad a través de la calidad, dandole un valor agregado que es la garantia
al cliente sabiendo que se esta cumpliendo con los estandares de buenas practicas,
asi como el que pueden acudir a un establecimiento con responsabilidad social en

cuanto al trato a los animales y calidad en el servicio.

Palabras clave: Buenas practicas, Clinica veterinaria, Implementacion, Beneficios,

Estandares
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1.- INTRODUCCION

Cuando se es terminada la carrera de Medicina Veterinaria, algunos egresados
aspiramos a tener una clinica veterinaria propia, aunque sea de poco en poco
empezar a irla formando.

Son muchas las cosas que se toman en cuenta para esto, pero en esta ocasion
veremos algo que es fundamental e importante, cosas que uno se puede llegar a
preguntar como, por ejemplo, ¢ Qué se debe hacer en cuanto al cuidado y manejo
de los pacientes?, o en algunas areas de trabajo dentro de la clinica ¢ Qué se puede
hacer y qué no?, en general, ¢ Cuales son las buenas practicas en una veterinaria?

El presente trabajo muestra una recopilacion de informacion sobre lo que se podria
tomar en cuenta para describir las buenas précticas en clinicas veterinarias, esto
para su implementacion dentro de las mismas y asi brindar un mejor servicio, tanto
para el paciente como para los duefios y un buen ambiente laboral, fundamentado
en normatividad y reglamentos para cumplir con los requisitos minimos de los
estandares y estar dentro de la competencia que dictan en el “bien hacer”, desde el
punto de vista del bienestar animal.

Esta es una investigacion enfocada en manera general y sobre algunos puntos que,
por experiencia y/o regidas bajo normas ya establecidas, han arrojado resultados
positivos dentro de las clinicas veterinarias, para un buen funcionamiento y asegurar
el bienestar animal, seguridad de los médicos veterinarios, auxiliares y empleados.

OBJETIVO

El objetivo de este estudio es, brindar una asesoria en cuanto a las buenas préacticas
dentro de una clinica veterinaria, con una recopilacion de informacion y experiencias
de otros médicos y/o centros veterinarios, esto con el fin de mejorar dentro del area
laboral en general, con el “bien hacer”.

HIPOTESIS

La implementacién de buenas practicas en clinicas veterinarias ayudara a tener un
mejor manejo y control dentro de cada area, y por lo tanto mejores resultados en la
clinica préctica.

2.- REVISION DE LITERATURA



La medicina veterinaria es una profesién que se basa en la formacién cientifica,
técnica y ética, en la cual se busca dar una mejor calidad de vida humana mediante
la salud animal y promover el bienestar de estos (Prieto, et al., 2018).

Una de las especialidades mas importantes dentro de la medicina veterinaria, es la
clinica de pequefias especies. Las mascotas juegan un papel muy importante dentro
de las familias y su salud y bienestar son parte de ello. La importancia del MVZ
especialista en pequefias especies es actuar como promotor de la salud publica y
también como educador de las personas, guiandola para tomar conciencia de que
el tener mascotas en casa implica gastos y responsabilidades (Carmona Herrada,
1994).

El médico veterinario es el encargado de intervenir en los procesos de control,
prevencion y tratamiento contra enfermedades infecciosas, zoonoéticas vy
ectoparésitos que afectan la salud humana (Carmona Herrada, 1994).

2.1.- DEFINICION DE CLINICA/CONSULTORIO VETERINARIOS

Una clinica Veterinaria, es un establecimiento que presta servicios de medicina
preventiva, consulta externa, cirugia general, de especialidad y hospitalizacién
(Demera Vivas, 2018). Son establecimientos que prestan servicios para prevenir,
tratar y curar las enfermedades de los animales y realizar procedimientos
quirdrgicos menores o mayores y cirugias de emergencia (Pérez Aricapa, 2020). Se
ofrecen servicios clinicos, quirargicos, terapéuticos, especializados y diagndsticos,
algunos también tienen la disponibilidad para albergar animales bajo ciertas
circunstancias (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

La mayoria cuentan con equipo de esterilizacion, instrumental y material quirdrgico,
servicio de rayos X, laboratorio clinico, quiréfano, area de recuperacion y area de
hospitalizacion y un lugar especial para animales con enfermedades infecciosas y
para animales con enfermedades no infecciosas (Demera Vivas, 2018).

Por otra parte, un consultorio veterinario es un establecimiento que presta servicios
en medicina preventiva, consulta externa y cirugia menor (Demera Vivas, 2018). Es
un espacio fisico en el cual un médico veterinario desempefia actividades enfocadas
a la atencién primaria, no cuentan con hospitalizaciones (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016). En estos lugares suele suceder que, para obtener mas ingresos
y variedad, se realizan servicios de estética, venta de accesorios y alimentos para
mascotas (Carmona Herrada, 1994).



Estos establecimientos deberan tener como minimo un &rea destinada para
consulta, sala de espera, servicio higiénico para clientes, deberan estar equipados
con instrumentos para realizar el examen fisico y primeros auxilios, instrumental
basico, refrigerador, mesa de exploraciéon con buena iluminacion y ventilacion.
Deberd existir un area de eliminacion de desechos comunes, siguiendo normas de
salubridad e higiene (Demera Vivas, 2018).

2.2.- RIESGOS DENTRO DE LA CLINICA VETERINARIA

La medicina veterinaria es una profesion susceptible a mdultiples accidentes, al
realizar esta labor hay una exposicion constante a accidentes de caracter biologico
y/o fisico, que potencialmente pueden ocasionar dafios a la salud del médico
veterinario a consecuencia de agentes infecciosos principalmente, ya sea por
instrumental o equipos, incisiones con bisturi o rasuradora (Alvitez Vasquez &
Cristhell Nifio, 2019).

Los médicos veterinarios y ayudantes estan expuestos a la radiacién, zoonosis,
autoadministracion accidental de medicamentos, vacunas, agentes anestésicos y a
pesticidas, insecticidas y alérgenos de animales. La mayoria de los médicos y
trabajadores han sufrido al menos una lesion grave o presentan lesiones crénicas
relacionadas al trabajo. Las mas comunes suelen ser por reacciones téxicas,
parasitosis, alergias e infecciones, lesiones de espalda, auto inyeccién accidental,
mordidas, arafiazos y cortes (Alvitez Vasquez & Cristhell Nifio, 2019). Se sugiere al
personal que labora directamente con animales en el establecimiento, que estén al
menos protegidos con vacunas contra la rabia y el tétanos (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

El personal veterinario debe tener presente los riesgos y conocer en cada una de
sus actividades las posibles situaciones riesgosas a las que se veria expuesto. Esto
ayuda a proponer medidas de prevencion para reducir o minimizar los riesgos
(Brefia, et al., 2014).

Se deben implementar medidas profilacticas como el lavado de manos, depdsito de
material punzocortante en recipientes adecuados, el uso de barreras de proteccion
segun sea el procedimiento y tipo de paciente y el desecho de estos materiales si
son desechables o proceder a su desinfeccion (Vallejo Timaran, et al., 2016). Los
accidentes y enfermedades que son ocasionados se deben normalmente por el uso
inadecuado o el no uso de los elementos de proteccion y el incumplimiento de
medidas de bioseguridad (Alvarez, et al., 2002).



2.3.- BUENAS PRACTICAS PECUARIAS EN PEQUENAS ESPECIES

Segun la Ley Federal de Sanidad Animal, las Buenas Practicas Pecuarias son
procedimientos, actividades, condiciones y controles que se aplican en las unidades
de produccion de los animales y en los establecimientos Tipo Inspeccidén Federal,
con el objetivo de disminuir los peligros por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos,
asi como los riesgos zoosanitarios en los bienes de origen animal (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

En pequefias especies, son aplicados en consultorios, clinicas y hospitales
veterinarios de animales de compafiia con el fin de reducir los riesgos zoosanitarios,
mitigar el sufrimiento y preservar la salud y bienestar de los animales (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.- BUENAS PRAQTICAS EN UNA CLINICA VETERINARIA Y EN
SUS DIFERENTES AREAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

La implementacion de las Buenas Practicas Pecuarias en cuanto a la capacitacion,
salud e higiene del personal se refiere, requiere de recursos para darles mejores
condiciones de vida a los trabajadores. Es necesario también, tener un ambiente
favorable para el personal que labora, un ambiente que estimule su colaboracion.
Sin una buena actitud reciproca, cualquier programa de inocuidad pecuaria no
funcionara (Escandon Bojorquez, 2013).

2.4.1.- Sistema de registro

Un sistema de registro y expedientes clinicos ya sea por escrito o en computadora
mejorarian el control y manejo de los pacientes, ya que se tendria una busqueda
eficiente y ordenada de la informacién de las mascotas y duefios. También serviria
para demostrar la trazabilidad de los registros médicos y sus coincidencias con las
bitacoras del establecimiento (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Es importante contar un registro de citas previas y futuras para todos los servicios,
ya sea en computadora o escrito. Se debe tener una base de datos de los pacientes,
registrando también los datos del duefio (nombre, domicilio, medios de contacto,
correo electronico, teléfonos), en el caso de pacientes que ya habian sido atendidos
y registrados solo se corroboraran o actualizaran los datos (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).



2.4.2.- Insumos

Es necesario que se desarrolle un plan de necesidades de manera detallada donde
se especifique un listado de insumos requeridos, tales como:

e Material de curacion.
e Instrumental.

e Equipos.

e Medicamentos.

e Alimentos.

e Accesorios.

e Material de limpieza.

Y se debe especificar las cantidades requeridas de cada cosa (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

También se debe tomar en cuenta:

e Las necesidades de almacenamiento, los espacios, condiciones especiales
de productos bioldgicos y también el uso y desecho de los insumos (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Tener una lista de los proveedores principales y alternativos (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Llevar unregistro de compras, de entradas y salidas y hacer inventarios cada
cierto tiempo (Entidad Mexicana De Acreditacién, 2016).

e Tener un control de las caducidades de productos y farmacos del
establecimiento y un control de sobrantes o mermas (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

2.4.3.- Servicios del establecimiento

Se recomienda tener a la vista una lista legible de los servicios y tarifas que ofrezca
el establecimiento, especificando los servicios basicos y los precios netos, a fin de
gue el cliente pueda verlos y no haya inconvenientes (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Cuando sean servicios extras o especiales se debe hacer un presupuesto previo y
mostrarlo al cliente para su aprobacion, se puede constar documentalmente por
escrito con copia para el cliente y el establecimiento, Incluyendo el nombre, teléfono
y domicilio del responsable, el documento debe tener los precios totales netos
desglosando el porqué de cada precio segun el servicio a realizar y si es el caso se



debe describir las posibles formas de pago, todo esto con fecha y vigencia del
presupuesto y la aceptacion o rechazo del cliente (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Se debe hacer un consentimiento informado en cualquier procedimiento anestésico,
quirurgico, tratamiento, estudio o la aplicacion de la eutanasia. Este consentimiento
debe tener los datos del animal, del cliente y del médico veterinario zootecnista que
lo realizara. Se tiene que especificar el motivo, ya sea por alguna enfermedad que
padece el paciente o por esterilizacion (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Si es por enfermedad se debe anotar los signos, la descripcién del tratamiento
especificando en qué consiste, asi como sus beneficios y riesgos, también las
posibles complicaciones y secuelas o posibles consecuencias en el curso de la
evolucion del paciente tras el tratamiento y la posibilidad de muerte si es que existe
ese riesgo. Por otra parte, también es importante especificar los costos, ya sea del
procedimiento o tratamiento y la posibilidad de que se generen mas gastos por
complicaciones, necesidad de otros procedimientos o medicamentos requeridos
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

También en caso de que el propietario decida llevarse a su mascota después de
algun procedimiento sin antes cumplir los dias de reposo recomendados o
establecidos en el establecimiento, se debe contar con formatos de carta responsiva
en la cual se especifique que el propietario del paciente se llevara a la mascota (alta
voluntaria) y todo esto debe estar registrado (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Segun sea el caso, se puede pedir la autorizacion para obtener imagenes, estudios,
videos o registros graficos con fines de divulgacion cientifica y/o ensefianza dentro
del consentimiento y respetarlo (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

El cliente debe estar satisfecho con la informacion recibida en el consentimiento el
cual debe estar firmado por los propietarios del animal o por personas que sean
mayores de edad en facultad de tomar decisiones, en el caso de que se designen
terceras personas para estos fines, se debera contar con evidencia escrita y firmada
por el duefio del animal y se podra solicitar copia de las identificaciones oficiales
para verificar (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Un punto muy importante es, que por ningn motivo nadie de los que forman parte
del personal del establecimiento, ni el médico Veterinario, debera obstruir o ejercer
presion en los clientes en el caso de que quieran buscar y/o cambiar el lugar de



servicios veterinarios o solicitar una segunda opinion. Siempre debe respetarse su
libertad de eleccion (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.4.- MANEJO DE PACIENTES

Se debe transmitir un ambiente tranquilo, amigable y de confianza, para que el
paciente no se ponga muy nervioso y el duefio también se sienta tranquilo (Prieto,
et al., 2018).

En los consultorios, clinicas u hospitales veterinarios se debera contar con un
protocolo estandarizado para la realizacion de diagndsticos, mediante la
presentacion de registros y expedientes clinicos, practicando asi la medicina
basada en evidencias. Los expedientes clinicos deberan contar con una correcta
identificacion, un orden, estar disponibles facilmente para el personal y contener
todos los procedimientos, examenes, pruebas y demas datos de un paciente
especifico. Se debe demostrar que exista logica entre los procedimientos,
tratamientos y las pruebas realizadas a un paciente, asi como de las consultas y
revisiones (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Se puede contar con un protocolo general para consultas, para evitar que se olviden
puntos importantes. De los puntos que se pueden tomar en cuenta serian:

e Observar al paciente desde que llega al consultorio (Cortés Marquez &
Carballo Alarcon, 2017).

e Hacer una buena anamnesis (Entidad Mexicana De Acreditacién, 2016),
indicando fecha, identificando al paciente y su propietario, el motivo de
consulta y revisar su historial clinico o antecedentes clinicos importantes en
su vida (Cortés Marquez & Carballo Alarcon, 2017).

e Hacer una exploracion cuidadosa completa del paciente (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016) y anotar los sistemas examinados (Cortés Marquez
& Carballo Alarcon, 2017).

e Hacer pruebas complementarias (si es que lo requiere) (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

e Llegar a un diagnostico presuntivo y un tratamiento especifico (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Tener el cuidado de llevar unarevision diaria del paciente hasta que sea dado
de alta (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).



Toda esta informacion debera ser guardada en el historial y en el sistema de
registros para tenerla disponible para consultas posteriores (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Para llegar a un diagnéstico presuntivo es conveniente realizar un interrogatorio al
propietario del paciente empezando con preguntas generalizadas e ir finalizando
con preguntas mas especificas a la espera de una respuesta descriptiva y no hacer
otra pregunta hasta que el propietario no haya terminado de dar una respuesta, en
caso de ser necesario se puede hacer mas facil de entender la pregunta y se
recomienda ver a los ojos al propietario lo mas frecuente posible al hacer el
cuestionario (Cortés Marquez & Carballo Alarcon, 2017).

Al terminar con el interrogatorio es conveniente corroborar la informacién obtenida
y apuntada, con el duefio de la mascota para corregir malentendidos u omisiones
en los problemas que presente el animal (Cortés Marquez & Carballo Alarcén,
2017).

Algo también a tomar en cuenta es, que a veces los que llevan a las mascotas a
consulta no son los propietarios, son terceros que no saben del todo el
comportamiento del animal o los signos que ha presentado, en esos casos pueden
llamar por teléfono a los propietarios y/o pedirles que mejor vayan ellos con su
mascota a consulta (Cortés Marquez & Carballo Alarcon, 2017).

Para el buen manejo y contencion de los animales, el uso de instrumentos, equipos
y técnicas adecuadas es esencial en la practica clinica, para el abordaje en la
exploracion fisica del animal y en la administracion de tratamientos, por otra parte,
el uso de estos evitara el maltrato o lesion del animal y ayudardn al médico
veterinario y/o asistentes a realizar cualquier abordaje clinico (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Debemos tener en cuenta que la medicina se divide 2, en medicina preventiva y
general. En cuestion de la medicina preventiva se establecen protocolos
profilacticos, chequeos de rutina, vacunas, desparasitaciones interna y externa. En
medicina general, se atenderan los pacientes con enfermedades sistémicas,
llevando a cabo el registro del paciente, la exploracion fisica, anamnesis y se
determinara su tratamiento segun sea el caso (Thomas Téllez, et al., 2015).

2.4.4.1 En cuanto a vacunas:

e Contar con registros de la historia clinica, anamnesis y el examen practicado
a cada animal que llegue a consulta o que se le apliquen vacunas



correspondientes (siguiendo las recomendaciones del fabricante y/o estudios
epidemiologicos se la zona), evitando vacunaciones injustificadas o a
destiempo y tener todo esto por escritos como evidencias para un mejor
control (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

® Se debe tener un registro de las vacunas aplicadas aparte del carnet (el cual
se gqueda el dueiio del paciente), reportando los datos del paciente al que se
aplicé, por qué via, tipo y lote del bioldgico, si se presentaron reacciones
adversas o complicaciones, etc. En el caso de reacciones adversas el Médico
Veterinario deberia reportarlo a los fabricantes o a las autoridades sanitarias
competentes (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.4.2 En cuanto a desparasitaciones:

Se recomienda realizar desparasitaciones (intestinales) con base en
estudios coproparasitoscopicos, a excepcion de casos particulares, la
falta de recursos o la negativa del cliente. Se debera contar con evidencia
de estos estudios coproparasitoscopicos en los expedientes de cada
paciente, anexando también: historia clinica, anamnesis, examen fisico,
registros de temperatura, ausencia de aplicaciones injustificadas o a
destiempo y registro de productos aplicados (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

2.4.4.3 Animales con enfermedades infecciosas 0 sospechosos:

Los pacientes enfermos, independientemente del motivo de ingreso al
establecimiento veterinario, deberan ser considerados como potencialmente
infectantes y se deben tomar las precauciones necesarias para prevenir que ocurra
una transmision de la enfermedad de perro a perro o perro a humano (Vallejo
Timaran, et al., 2016).

Se debe tener un buen control de los animales enfermos o0 en sospecha
con algun problema de tipo infeccioso al ingresar a consulta, deberan
identificarse de manera adecuada y tener en el establecimiento areas de
aislamiento y cuarentena especificamente para que estén ahi e impedir
la propagacién de cualquier enfermedad infecciosa (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Se usaran jaulas y transportadoras especificamente para animales
enfermos, en lo que el animal esta en tratamiento y se recupera, también
cabe sefalar que se debe tener instrumentos de limpieza exclusivos de
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estas areas y se debera contar con estrictos protocolos de limpieza y
desinfeccion y llevar una bitdcora que sefiale si se volvio a desinfectar
todo antes de volver a utilizar una jaula o transportadora. Se recomienda
no usar jaulas o transportadores de los animales enfermos con los sanos,
pero en caso de hacerlo se debera extremar la limpieza y desinfeccion
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.4.4 En cuanto a eutanasias:

La eutanasia, es la Ultima alternativa que se toma cuando un animal se encuentra
muy mal, en estado terminal. Se realiza cuando el animal esta sufriendo mucho por
enfermedad, sindrome incurable o cuando es considerado un riesgo para la salud y
seguridad humana o de otros animales (Prieto, et al., 2018).

Conforme a la NOM-033-SAG/Z00-2014 que habla sobre los métodos para dar
muerte a los animales domésticos y salvajes (Delgadillo Alvarez, 2016) se hara la
eutanasia y se tendra evidencia por escrito en el expediente del paciente (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

Al hacer la eutanasia se debe minimizar el miedo y sufrimiento del animal, debe ser
indoloro, hay que lograr una rapida pérdida de conciencia seguida de muerte y
asegurarse de que el animal ya no responde (Prieto, et al., 2018).

Se debe contar con un registro de farmacos aplicados por cada paciente y se debera
constar en los registros el consentimiento informado por escrito, firmado por el
propietario o responsable legal del animal (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

La disposicion de cadaveres se realizara conforme a la Ley General de Salud
establece en el articulo 155 (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016), la cual dice
gue determinara la forma de disponer de los productos, subproductos, desechos y
cadaveres de animales, cuando constituyan un riesgo de transmision de
enfermedades al hombre o produzcan contaminacién del ambiente con riesgo para
la salud (Ley General de Salud, 1984). y la NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016) que habla sobre el manejo de residuos
peligrosos bioldgico infecciosos (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2015).

Para la manipulacion de los cadaveres se debe tener proteccidén personal, tener
vestimenta adecuada, zapato cerrado, guantes, gafas y tapa boca. El cadaver se
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debe manipular con especial cuidado, evitando cualquier acto de dafio o burla
(Amarilla, et al., 2018).

2.4.4.5 Manejo de fauna nociva:

Muchos microorganismos que causan enfermedades o problemas sanitarios viven
en roedores, en insectos, ectoparasitos, y pueden estar dentro o cerca del
establecimiento debido a condiciones no sanitarias o un mal manejo de estas plagas
(Mora Suérez, 2013). También el césped, los arboles o arbustos sin podar, los
residuos organicos e inorganicos, los desechos de las empresas industriales en
lagos, rios, son factores que incrementan estos problemas, ya que hay especies
gue proliferan en época de lluvias y otras en épocas calurosas (Silva Gémez, et al.,
2014).

Se debe contar con un programa detallado y por escrito para la prevencion, control
y erradicacion de fauna nociva. El escrito debera tener la descripcion del programa,
actividades, los responsables, las acciones preventivas y correctivas que se
implementaran, los productos que se utilizaran junto con sus hojas de seguridad,
sistemas de registros, croquis de colocacion de trampas, cebos u otros productos
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Se podra contratar empresas especializadas en el manejo de fauna nociva y plagas
siempre y cuando estén en cumplimiento con la normatividad vigente y registradas
ante las autoridades correspondientes, al hacerlo se debera presentar evidencia del
convenio con la empresa, de su constitucion legal (licencia sanitaria y autorizaciéon
gubernamental para que esta opere), su domicilio, datos de contacto y solicitar
siempre el certificado de cada servicio (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

En caso de vender alimentos se debera presentar un plan para su proteccion, con
la finalidad de evitar su contaminacion o que estos favorezcan el desarrollo de
poblaciones de fauna nociva, la cual puede ser transmisora potencial de agentes
patdgenos (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.5.- FARMACOS Y PRESCRIPCION

Algo muy importante dentro del establecimiento veterinario es el uso de farmacos,
los cuales se recomiendan y prescriben segun sea el caso del paciente en la clinica
(Varinia Paredes, 2007). Las Buenas Practicas de Uso de los medicamentos para
controlar o tratar las enfermedades, implican desde su prescripcion, aplicacion, y
distribucion (Noriega Huertas de Ovalle, et al., 2013).
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Para hacer uso de medicamentos, se debe presentar una copia de aviso de inicio
de funcionamiento de sus proveedores, con la finalidad de tener constancia de su
legalidad (Entidad Mexicana De Acreditacién, 2016).

Conforme a la NOM-064-ZO0-2000, al reglamento y ley federal de sanidad animal
se debe tener recetas médicas cuantificadas y simples. Las cuales deben tener:
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016)

e Impreso el nombre, cédula profesional y fecha (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

e Domicilio y firma autografa de quien prescribe (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

e Se debe indicar la dosis, presentacién, via de administracion, frecuencia y
tiempo de duracion del tratamiento (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Para tener mejor control y buen almacenamiento de los farmacos, estos deben estar
clasificados de acuerdo con su uso o especificidad y por su nivel de riesgo, deben
estar identificados y respetar las fechas de caducidad. No deben guardarse
farmacos sin identificar en otro tipo de recipientes (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Conforme a la NOM012-Z0O0-1993, todo producto debera contar con informacién
en la etiqueta, caja o instructivo en donde se muestren:

e Indicaciones de uso, dosis, via de administracion, intervalo de tratamientos
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Duracion, especies y fin zootécnico de los animales en que puede emplearse
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Composicion del producto (principios activos y concentracion), tiempo de
retiro, advertencias (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Laboratorio que elabora y/o que distribuye, numero de lote y fecha de
caducidad (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Se debe tener una relacién de todos los farmacos que se encuentren en la clinica,
consultorio u hospital, registrandolos en carpetas y/o en un expediente electrénico
de facil acceso para los Médicos Veterinarios 0 personal autorizado. En estos se
debe especificar las presentaciones, cantidades, fechas de caducidad vy
especificidad y hojas de seguridad de los farmacos y quimicos (minimo de aquellos
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psicotrépicos o con toxicidad significativa) (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Para la prescripcion, distribucion y comercializacion de farmacos, se debe hacer
Unicamente con los registrados ante SAGARPA (salvo en casos donde el
tratamiento sea con terapias alternativas). No se deben comercializar productos de
uso humano ni sustancias prohibidas para el uso veterinario, ni muestras médicas
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Puntos por considerar:

e Se debe evitar, la prescripcién de farmacos de uso humano. En caso de que
se usen, se deben poner por escrito en un expediente clinico las razones por
lo que se empled asi (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Todos los farmacos con ingredientes activos restringidos, pertenecientes al
grupo | que incluyen productos psicotropicos, estupefacientes, anabdlicos,
hormonales o aquellos que se les pueda dar un uso indebido, el desvio de
uso y/o el abuso, que son de riesgo de toxicidad importante para la sanidad
animal, por su elevada toxicidad y residualidad en productos y subproductos
de origen animal (Secretaria, 2007), solo podran ser prescritos por Médicos
Veterinarios acreditados con su cédula profesional, requieren una receta
médica cuantificada (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Los farmacos pertenecientes al grupo Il, los cuales tienen ingredientes
activos que pueden llegar a ser tdoxicos con una posible interaccion
indeseable y requieren vigilancia de un tiempo de retiro y pueden inducir
reacciones de hipersensibilidad, requeriran para su venta y prescripcion, de
una receta médica simple expedida también por un Médico Veterinario. De
todo esto se tendré un registro en bitadcora con copias de las recetas simples
y cuantificadas (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Los farmacos clasificados en el Grupo | deberdn resguardarse en un sitio
bajo llave, donde se garantice que no estaran a la vista o con acceso para el
publico general ni para personal no autorizado, deben estar bajo el resguardo
del Médico Veterinario titulado. El resto de los farmacos debera guardarse
respetando las recomendaciones de los fabricantes. No deben encontrarse
farmacos de uso interno en el area de farmacos para venta (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).
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e Cuando se usen tratamientos de riesgo, deberd existir consentimiento
informado por escrito del propietario o responsable del animal (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Se debe tener una relacién por escrito en bithcoras de las compras y
consumo de los farmacos, en el cual deben de sefalar las entradas, salidas
y bajas (ya sea por caducidad o mal almacenamiento) de farmacos del
establecimiento (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e No deberan administrarse farmacos cuya fecha se encuentre vencida y
cuando alcancen su fecha de caducidad, deberan ser desechados (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Todas las prescripciones deben tener un registro y contar con un formato de
consentimiento informado para tratamiento con antimicrobianos (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.6.- AREA DE RAYOS X

La utilizacién de aparatos de rayos x en actividades de la medicina veterinaria
ayudan mucho cuando se quiere llegar a un diagnéstico especifico dentro de la
clinica, pero tiene sus riesgos, pueden afectar a las personas y a los animales (Arcilo
Quiceno, et al., 2019).

Los médicos veterinarios mayormente permanecen cerca al haz primario de rayos
x cada vez que hacen uso de este aparato, ya que se tiene que inmovilizar lo méas
posible al paciente para una mejor imagen, pero en consecuencia de esto se
aumenta el riesgo por exposicion, recibiendo radiaciones secundarias o residuales
gue pueden afectar la salud, por muy pequefa que sea la dosis siempre hay un
grado de riesgo biolégico (Arcilo Quiceno, et al., 2019).

Se debe seguir el reglamento y la capacitacién del operador, especialmente en el
manejo de dosis, ya que varian segun los requerimientos del paciente. En caso de
no seguir los cuidados necesarios, las consecuencias podrian causar efectos
negativos en el cuerpo (Alvitez Vasquez & Cristhell Nifio, 2019).

Algunos de los efectos biol6gicos pueden ser de aparicion rapida o crénicos, el uso
de rayos x puede causar: Probabilidad de padecer cancer o alteraciones genéticas
por exposiciones bajas en tiempos largos, esterilidad temporal y/o permanente,
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cataratas en el cristalino del ojo, en médula 6sea puede causar hematopoyesis y
eritema cutaneo (Arcilo Quiceno, et al., 2019).

Para tener un mejor control en el uso de rayos x, hay que asegurarse que los
equipos adquiridos para utilizarse estén en buenas condiciones, conocer el tiempo
de uso en caso de que sean de segunda mano, hay que checarlos bien
técnicamente antes de usarlos y tenerlos en constante revision. Hay que usar la
proteccién necesaria correctamente para reducir la radicacion recibida. (Alvitez
Véasquez & Cristhell Nifio, 2019).

Se tiene gque identificar al personal que estard expuesto a radiacion, contar con
protocolos y equipos adecuados de proteccion como: Mandil plomado, collarin de
proteccién para tiroides (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016), gafas y guantes
plomados, dosimetro personal (Amarilla, et al., 2018) y contar con programas de
capacitacion para disminuir los riesgos (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Las instalaciones deben contar con blindaje, pantallas protectoras entre la fuente y
las personas, ya sea con muros de hormigén, laminas de plomo o acero, cristales
enrigquecidos con plomo, deben de ser suficientes para mitigar el riesgo. Y se debe
tener la sefalizacidén correspondiente por cada zona indicando riesgo radioactivo.
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

También se debe tener instrumentacion para llevar un monitoreo de contaminacion
de piel y de vestimenta y para vigilar la contaminacion de cualquier objeto o
sustancia que se elimina de la zona, también se debe contar con una ducha o lavabo
para la descontaminacion y un lugar adecuado para recoger el equipo y ropa de
proteccion. Se debe hacer una verificacion periddica e implementar un programa de
monitoreo de rutina en el area y del personal (Amarilla, et al., 2018).

Para un buen manejo de los residuos, se debe contar con lo necesario para su
manipulaciéon y almacenamiento como: Probetas, jarras, bandejas, embudos,
pinzas, todo esto de plastico y bolsas negras de 60 micrones, bidones de polietileno
de alta densidad con tapa de rosca de capacidad adecuadas, material absorbente
en balde (arena) para derrames, secador de piso de goma, trapos de piso. Para la
proteccion personal se necesitan mascaras con filtro de carbén activado, antiparras,
guantes de nitrilo y guantes de latex, bata de PVC larga, pantalon y chaqueta de
mangas largas, zapatos cerrados (Amarilla, et al., 2018).

En cuanto a la normatividad, de acuerdo con el Reglamento General de Seguridad
Radioldgica en el articulo 148 el cual habla sobre las obligaciones del permisionario
(Reglamento General de Seguridad Radiol6gica, 1988), los equipos con fuentes de
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radiacion y el personal que los empleard, deberan registrarse ante la Comisién
Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias (CNSNS) de la Secretaria de
energia (SENER), registrando su nivel de estudios y capacitaciéon (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

El establecimiento deberéa informar al personal del riesgo al cual estan expuestos al
estar trabando con radiacion y hacer consentimientos donde el personal los firme
sabiendo los riesgos implicados. También se llevara un control en bitacoras sobre
el registro de exposicion de los empleados y se les otorgaran reportes dandoles a
conocer el grado de exposiciéon que llevan (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Por otro lado, referente a la seguridad radiologica y garantia de calidad, se debe
contar con registros de los informes anuales de actividades, los cuales deben
contener altas y bajas de equipos radiolégicos, modificaciones a la instalacion,
dosimetria anual y su andlisis. Y estos se entregan a la Secretaria de Salud
conforme al punto 7.2.8 de la NOM-229-SSA1-2002 (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

2.4.7.- AREA DE QUIROFANO

La medicina veterinaria, ha ido mejorando las técnicas quirurgicas e infraestructura
en los quiréfanos, con el fin de realizar procedimientos quirdrgicos excelentes y con
mayor comodidad tanto para el paciente como para el personal médico (Pérez
Aricapa, 2020).

Dentro del quir6fano es de suma importancia contar con los materiales,
instrumentos y equipos necesarios para los diferentes tipos de procedimientos
quirargicos, todo esto para lograr una cirugia exitosa (Pérez Aricapa, 2020).

En la practica veterinaria, la cirugia implica la manipulacion de las estructuras
anatdmicas con un fin diagnéstico, terapéutico o pronéstico (Prieto, et al., 2018). Se
deben conocer las funciones dentro de la sala de cirugia, las normas establecidas
del quiréfano, las &reas presentes y los instrumentos 0 equipos necesarios para
cada intervencion. Todo esto para que el personal médico, los pasantes y los
practicantes tengan mejor conocimiento y brinden un buen desempefio a la hora de
realizar un procedimiento quirdrgico (Pérez Aricapa, 2020).

Para un buen control en todo proceso quirlrgico es necesario seguir protocolos y
uno de estos es la valoracion clinica del paciente, la cual es una recopilacion de
informacion sobre la salud, comportamientos no lejanos al dia de la cirugia que el
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propietario del animal te da y asi poder tener una valoracién clinica mas detallada
antes de realizar cualquier procedimiento quirdrgico (Pérez Aricapa, 2020).

Se deberé explicar el procedimiento antes de iniciar, indicando tiempos, material e
instrumental requerido y posibles complicaciones. Se debe optar por el instrumental
adecuado para cada actividad (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Antes de realizar una cirugia se debe considerar:

e El estado de salud del paciente, hacer una buena valoracion clinica (Prieto,
et al., 2018).

e Para realizar una buena valoracion clinica hay que checar el ritmo cardiaco,
la coloracion de las mucosas, hacer auscultacion, revisar en general al
paciente (en caso de presentar alguna otra herida se debe tener la
precaucion de cubrir esas heridas y no tener focos de contaminacion),
mantener en constante revision la temperatura del paciente (Pérez Aricapa,
2020).

e Hacer nulo el estrés y ansiedad del paciente en el manejo preoperatorio
(Prieto, et al., 2018).

e Hacer buen uso de los anestésicos, tranquilizantes y analgésicos para
mantener al paciente bien sedado y seguro, sin riesgo de una toxicidad
anestésica. Estar siempre monitoreando al paciente, revisando sus signos
vitales (Prieto, et al., 2018).

e Hacer una buena limpieza y desinfeccion de la region en el paciente, donde
se hara la cirugia (Prieto, et al., 2018).

e Tener un lugar tranquilo, con temperatura adecuada para el paciente
después de la cirugia y mantenerlo en vigilancia (Prieto, et al., 2018).

e Brindar medicacion y cuidados postoperatorios segun sea el caso de cada
paciente y dar seguimiento médico hasta que el paciente sea dado de alta
(Prieto, et al., 2018).

Todo procedimiento quirargico se debe realizar en condiciones Optimas de
esterilidad y asepsia en el lugar y en el personal. Se debe tener un protocolo ya
establecido sobre los anestésicos adecuados, medicamentos para manejar el dolor
y para la monitorizacion regular de las constantes vitales durante todo el proceso
quirargico (San Segundo De Lucas, 2014).

Los quiréfanos deben estar aislados, con amplitud suficiente para desplazarse con
comodidad. Deben tener facilidad para su limpieza, buena iluminacién y contar con



18

lo adecuado para la higiene del personal, depdsito de materiales, ropa,
medicamentos y area de esterilizacion (Escandon Bojorquez, 2013).

Se debe contar con una zona o area “gris”, la cual es, una zona contaminada que
tiene contacto con el exterior, en donde no hay restriccion y se circula libremente.
Es una zona donde se llevan a cabo varios trabajos de tipo administrativo, también
en este lugar se revisa el estado del paciente al recibirse y realizar su preparacion,
limpieza de material organico, entre otras (Pérez Aricapa, 2020).

2.4.8.- AREA DE LABORATORIO

El laboratorio es utilizado como ayuda en el diagnéstico de una enfermedad (Rizo
Becerra, 2017), es exclusivo para realizar actividades de diagnéstico, investigacion
y précticas (Diaz Gonzélez Borja & Tenorio Borroto, 2018).

Su funcién es analizar cualitativa y cuantitativamente liquidos organicos como
sangre, orina, liquido cefalorraquideo y heces, entre otras sustancias, con el objetivo
de detectar enfermedades asintomaticas, confirmar diagnésticos y ver posibles
tratamientos (Gallo Lamping, 2014). Ayuda a ampliar el diagndstico, también a
descartar diagnosticos presuntivos y ayuda a confirmar otras posibles causas del
problema o el problema mismo (Torres Soto, 2007).

Los meédicos o personal técnico son los responsables del laboratorio y/o equipo, se
debe cuidar todo el material y equipo de trabajo. Queda estrictamente prohibido
fumar, jugar, consumir alimentos y bebidas en el area establecida del laboratorio
(Diaz Gonzéalez Borja & Tenorio Borroto, 2018).

Se recomienda tener un manual de operaciones de bioseguridad para identificar los
riesgos potenciales, especificar las practicas y procedimientos destinados con el fin
de minimizar y/o eliminar las exposiciones a riesgos y se debe informar al personal
acerca de los riesgos (Amarrilla, et al., 2018).

Se debe estar capacitado, informado y actualizado sobre las técnicas de laboratorio
adecuadas, procedimientos de seguridad y riesgos asociados a la manipulacién de
agentes infecciosos que se puedan presentar en el laboratorio y usar medidas de
barrera como guantes, gorros, lentes, cubrebocas, bata, entre otros y tener una
zona de lavado para en caso de emergencias (Amarilla, et al., 2018).

Para la toma de muestras, se debe contar con un protocolo detallado sobre cémo
hacer la recoleccion de muestras, también sefialando los detalles para su envioy la
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conservacion de éstas. Se describird como usar el instrumental, equipo 0 insumos
especiales, también los procesos posteriores que requiera la muestra, sefalar
(segun sea el caso) con etiquetas especiales para que el personal tenga
conocimiento de ellas y tener especificaciones de conservacion de las muestras. Se
debe tener evidencia en documentos el estado del animal al momento de la toma
de muestra, tener por escrito el examen fisico, la anamnesis y medicamentos
administrados, para hacer una correcta toma y conservacion de la muestra (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

Las muestras deben estar debidamente identificadas con:

e El nombre del paciente, especie, raza, sexo, edad, hora, método y fecha de
la recoleccion de la muestra (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e El diagnostico presuntivo y en caso de sospechar de enfermedades

potencialmente zoonéticas de alto riesgo como rabia, brucelosis,
leptospirosis, tuberculosis, salmonelosis, se debe remarcar en la muestra,
mencionarse con antelacion al laboratorio y a quien efectuara el traslado de
la muestra, para tomar las precauciones necesarias (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).
En este caso se debe contar con un procedimiento de Notificacion de
conformidad con los formatos oficiales del Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica (SIVE) del SENASICA, particularmente el SIVE 01: Para
casos sospechosos, el formato que deberan usar los médicos veterinarios
gue encuentren enfermedades de notificacion obligatoria (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

e Se debe describir lo mas importante de la anamnesis e historia clinica del
paciente e indicar los dias de duracion del cuadro clinico manifestado
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Indicar si el animal se encuentra ya bajo tratamiento y de ser el caso, indicar
todo lo que se ha administrado o todos los procedimientos efectuados hasta
el momento y anexar la resefia o historia clinica del caso, completa o parcial
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.4.9.- AREA DE ESTETICA

En estos tiempos, una mascota es un miembro mas en la familia la cual, aparte de
requerir cuidados especiales y una buena alimentacién, también es fundamental su
salud e higiene (Pinilla Garcia, 2019).



20

La palabra cosmética hace alusion a algo que adorna, se aplica a todos los
productos, preparaciones y elementos, de uso externo, utilizados para asear,
acondicionar y embellecer el pelo de la mascota (Dominguez Sari, 2020).

Todo producto destinado como adorno o embellecer a la mascota, es considerado
como cosmético de uso veterinario y que éste no contenga principio activo con
actividad farmacolégica en sus componentes (Dominguez Sari, 2020).

En este apartado entra lo que es las buenas practicas de manufactura, las cuales,
segun la Organizacién Panamericana De La Salud, son un sistema para asegurar
gue los productos son consistentemente producidos y controlados conforme a
estandares de calidad, con el fin de eliminar los riesgos involucrados en la
produccion de medicinas y alimentos. Son normas, procesos Yy procedimientos de
caracter técnico para asegurar la calidad de los productos veterinarios (Dominguez
Sari, 2020).

Se dice que, las Buenas Practicas de Manufactura nacieron como respuesta a
sucesos fatales ocasionados por falta de inocuidad, pureza y eficacia en alimentos
y medicamentos, y por ello se cred la ley federal de alimentos y medicamentos
(FDA) y en 1938 se agregaron los cosméticos (FD & C) (Dominguez Sari, 2020).

La importancia de la implementacion de buenas practicas de manufactura es que,
se garantiza la efectividad de higiene y seguridad del personal, ya que, se exige
utilizar equipo de proteccion personal y se prohibe el uso de joyas, accesorios y uso
de celulares dentro de las areas de fabricacion y produccion (Dominguez Sari,
2020).

Las Buenas Practicas De Manufactura aseguran higiene en los procesos de
elaboracion, envasado, almacenamiento, expendio, transporte y distribucion. Una
adecuada disposicién y correcto manejo de los residuos solidos. Alto nivel de
capacitacion al personal, en todos y cada uno de los temas que componen las
Buenas Practicas de Manufactura. La escasa o nula presencia de enfermedades,
debido a que las fuentes de contaminacion se controlan y se aplican normas
higiénicas. En cada uno de los procesos hay una adecuada limpieza y desinfeccion,
minimizando la presencia de vectores (Dominguez Sari, 2020).

2.4.10.- ATENCION AL CLIENTE

La atencién al cliente se define como, el actuar del personal de una empresa o
establecimiento con las personas (clientes) que van al lugar por los servicios y/o
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productos ofrecidos, para la satisfaccion de sus necesidades (Araiza Ramirez &
Araiza Ramirez, 2015).

El establecimiento debe tener un enfoque dirigido al cliente en cuanto a los servicios
y sus politicas y debe comprometerse con esta vision (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Los clientes de la clinica veterinaria dependen del servicio brindado para poder
cubrir una necesidad, adquirir un producto especifico o recibir un servicio para su
animal de compafiia. Los clientes son importantes, no se debe debatir o discutir con
ellos. Para expresarles el punto de vista médico se debe hacer con respeto, cortesia
y el deseo de ayudarles y agradarles, ya que su animal de compafiia es el objetivo
del servicio de los establecimientos veterinarios (Facal Lucian, 2016).

Es importante también no hacer sentir mal o con culpa a los propietarios de una
mascota al momento de consulta, esto puede ser un obstaculo para lograr un buen
interrogatorio o llegar a un buen diagnéstico. También es propicio a que se provoque
alguna discusion entre médico y cliente o personal y cliente, esto puede generar
malos comentarios, malas referencias del médico y del establecimiento (Cortés
Marquez & Carballo Alarcén, 2017).

Se recomienda que el establecimiento tenga asientos (sala de espera) y que el
tiempo de espera para un cliente y el paciente no sea tan tardado cuando cuenten
con una cita registrada (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Dentro del establecimiento debe haber un buzén de quejas y sugerencias adecuado
y accesible para los clientes (con material para escribir), y tomarlas en cuenta para
corregir las fallas o conductas que no estén bien dentro del establecimiento o del
personal (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Para mejorar el servicio dentro del establecimiento se podrian hacer encuestas de
satisfaccion a los clientes, son una opcién complementaria que al realizarlas
ayudaran a conocer el grado de confianza y complacencia que presentan los
clientes del establecimiento veterinario (Pacheco Barreno, 2017).

La satisfaccion de los clientes que van a los establecimientos veterinarios se asocia
a la confianza que el personal muestra al brindar los servicios veterinarios (Juarez
Moreno, 2010).
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2.5.- GENERALIDADES EN LAS INSTALACIONES Y SUS
SERVICIOS

Los establecimientos se pueden ubicar en zonas urbanas, suburbanas y rurales,
estando sujetas a los lineamientos ecoldgicos, salud publica y a los estudios de
impacto y riesgo ambiental que las entidades federativas o dependencias
gubernamentales establezcan. Cada establecimiento debe tener vias faciles de
acceso y contar con servicios de agua potable, electricidad, gas y teléfono (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

Deberan estar disefiados, construidos o acondicionados de acuerdo con las
operaciones a que se destinen, también deben facilitar su limpieza y mantenimiento.
No deberan tener comunicacion directa, ni entrada comun con casa-habitacion u
otro comercio (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

El establecimiento veterinario deberd tener espacios adecuados para alojar
animales, permitiéndoles poder estar de pie con un espacio libre entre su cabeza y
el techo y que puedan acostarse y moverse (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Los pisos deben ser lisos, de material impermeable, facil de limpiar y resistente a
corrosion y desinfectantes, también se recomienda que tengan antiderrapantes o
contar con implementos de estas caracteristicas. Los angulos de encuentro deben
ser redondeados y no debe haber encharcamientos. Se debe contar con sistema de
drenaje y con coladeras con trampas o filtros para materiales sélidos. (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016). Los lugares o superficies que mas se frecuentan
deben limpiarse con mayor frecuencia que otros (Amarilla, et al., 2018).

Las paredes y techos deben tener superficie lisa, para facil limpieza o desinfeccion
y no liberar polvo o residuos, sin grietas y con pintura que resista el lavado y los
desinfectantes, y se recomienda usar materiales impermeables (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

Los establecimientos deben contar con instalaciones sanitarias, bafios, regaderas
(de ser necesario) y lavabos con agua fria y caliente, jabon, toallas desechables o
secadores de aire y un recipiente para basura. Se debera cumplir con lo establecido
en la NOM-001-STPS-2008 (Entidad Mexicana De Acreditacién, 2016), que a habla
sobre establecer condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion,
con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores. Conservar en condiciones
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seguras las instalaciones de los centros de trabajo, para que no representen
riesgos, realizar verificaciones cada doce meses para identificar cosas inseguras y
reparar los dafios encontrados (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2008).

También se debe contar con una ventilacion eficiente que favorezca el intercambio
de aire y la regulacion de la temperatura del ambiente. Las ventanas deben tener
mosquiteros para evitar la entrada de fauna nociva y también de ser necesario,
puede usarse clima artificial, todo esto tomando en cuenta las disposiciones de la
NOM-001-STPS-2008 (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Las instalaciones eléctricas deben estar ocultas en canaletas o muros, no expuestas
al agua y no deben estar en areas de lavado, estaran debidamente protegidas. La
iluminacion debera estar en cumplimiento con las condiciones que establece la
NOM-025-STPS-2008 (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016), que habla sobre
establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los centros de trabajo,
para que se cuente con la cantidad de iluminacion requerida para cada actividad
visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacion de las
tareas que desarrollen los trabajadores (Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
2008).

La temperatura de los establecimientos debera oscilarse entre los 14° y 28° C, los
animales no deben alojarse a la intemperie (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Dentro de los servicios que los establecimientos deben de tener, estan:

e E| agua potable para el establecimiento, de la cual se debera contar con las
instalaciones adecuadas para almacenarla y distribuirla (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

e También se puede contar con gas, donde las instalaciones deberan estar en
cumplimiento con la normatividad vigente y mantenerlas en buen estado,
identificadas y con llaves de control de paso y seguridad (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

e La electricidad, que es de lo mas importante, se debe contar con suministro
de energia eléctrica de un voltaje adecuado y continuo, en cumplimiento con
la normatividad vigente. Los contactos no deben estar en zonas de riesgo de
ser alcanzados por liquidos, tendran que estar lejos de llaves de agua,
lavabos, tarjas y/o fregaderos (Entidad Mexicana De Acreditacién, 2016).
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En cuanto a la limpieza, desinfeccion y esterilizacion, se debe contar con Protocolos,
llamados Procedimientos de Operacion Estandarizada de Saneamiento (POES), los
cuales detallan paso a paso, claramente cada proceso, ya se la preparacion de las
soluciones, diluciones de los detergentes, manera de limpiar, lavados, secado,
tiempo de exposiciéon, temperaturas empleadas, etc. También se tiene que conocer
los productos empleados y tener a la mano o a la vista, sus hojas de seguridad y se
debe tener métodos de verificacion y registro de actividades mostrando el
cumplimiento de estas pautas (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

2.6.- BUENAS PRACTICAS EN BIENESTAR ANIMAL

La organizacion mundial de sanidad animal (OIE), define el bienestar animal, al
estado fisico y mental de un animal en relacion con las condiciones en las que vive
y muere. En esto, el médico veterinario es fundamental, ya que contribuye en
garantizar la sanidad y el bienestar animal (Zafra Arce, 2018).

También se define como el trato humanitario que es brindado a los animales,
tomando en cuenta las medidas necesarias para disminuir el estrés, la tension, el
sufrimiento, los traumatismos y el dolor, ya que éstas son consideradas como
indicadores de la pérdida del bienestar animal (Zafra Arce, 2018).

Los seres humanos han convivido con perros y gatos desde casi siempre, ya sea
por fines productivos, por recreacion, diversion o compafia (Thomas Téllez, et al.,
2015). Los animales son seres vivos gue sienten dolor, frio, hambre, estrés, deben
ser tratados con amor, con respeto y bondad. Se debe evitar y erradicar la maldad
contra ellos (Mamani Sirpa, 2013).

Se ha demostrado que los animales nos ayudan a sobrellevar de manera mas facil
algunos trastornos psicoafectivos (soledad), a reducir el estrés, también ayudan a
producir neurotransmisores que ayudan a la relajacion, al sistema inmune, a bajar
niveles de colesterol y triglicéridos y se ha demostrado que al acariciar a un perro
disminuye la presién arterial de la persona y del animal (Sanchez Sanchez, et al.,
2019).

De acuerdo con el articulo 1y 2 de la ley 84 de 1989 de Colombia, los animales
tienen proteccion especial contra el sufrimiento y el dolor, causados directa o
indirectamente por el hombre, teniendo el objetivo de prevenir y aliviar estos mismos
y promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad
y condiciones apropiadas para vivir (Pérez Aricapa, 2020).
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Todo animal debe tener acceso a una zona seca, limpia, con espacio suficiente y
una superficie adecuada para dormir. Para un mejor control, se recomienda contar
con un termémetro en la zona y se hagan al menos 2 lecturas (mafiana y tarde). La
provision de agua nunca debe faltar y siempre tiene que ser limpia y a temperatura
ambiente, el alimento se debe manejar de acuerdo con la situacién del paciente y si
es que lo amerita (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

También deben encontrarse en buenas condiciones de higiene y cuidado, poniendo
enfasis en la limpieza frecuente y necesaria para mantener la salud y el bienestar
del animal, evitando la exposicidén constante con heces y orina (Entidad Mexicana
De Acreditacion, 2016).

Para poder crear una buena capacidad en cuanto a la implementacion de buenas
practicas en bienestar animal, podrian ser considerados estos elementos:

e La educacion centrada en la sensibilizacion sobre el bienestar animal y a la
comprension de su importancia (Fraser, et al., 2008).

e El compromiso de fomentar la participaciéon de las personas que trabajan con
animales (el buen manejo) (Fraser, et al., 2008).

e La capacitacidon del personal en procedimientos especificos (Fraser, et al.,
2008).

e La comunicacién entre organizaciones, entidades de capacitacion y entre los
diferentes departamentos gubernamentales, organismos profesionales y
otras organizaciones que se ocupan del bienestar animal (Fraser, et al.,
2008).

Para poder determinar si un animal se encuentra en buenas condiciones, se debe
tomar en cuenta que:

e El animal tenga una nutricion apropiada, que no sufra de hambre y
tampoco sed, no solo se debe alimentar en cantidades adecuadas,
sino también tiene que ser en condiciones correctas, evitando
problemas de salud a largo o corto plazo, tales como obesidad o
diabetes. Y tener agua en cantidad suficiente y limpia. Todo esto en
calidad nutricional capaz de satisfacer sus requerimientos biolégicos
y fisiolégicos (Zafra Arce, 2018).

e Debe estar en un lugar con condiciones de confort fisicos y sociales,
sin exposicién a estimulos o factores estresantes como el malestar
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térmico y/o fisico, venerando el espacio optimo por animal (Zafra
Arce, 2018).

e Debe estar libre de cosas que le causen lesiones y/o dolor y en caso
de estar enfermos, en base a la sanidad preventiva de ser necesario
dar un tratamiento acorde a la patologia que pueda presentarse para
eliminar el dolor, lesiones y enfermedades (Zafra Arce, 2018).

e Deben de estar libres de miedo y angustia, asegurando un trato digno
y condiciones que eviten el padecimiento tanto fisico como mental.
(Zafra Arce, 2018).

Se debe establecer dentro del consultorio, clinica u hospital veterinarios y por parte
del Médico Veterinario una declaracion de la postura ante diversas situaciones en
donde el bienestar animal puede verse comprometido sin que exista una
justificacion médica o ética para ello. El establecimiento debera declarar, de manera
clara y oportuna, su posicion respecto a ello por escrito (de preferencia) o con
anuncios en el establecimiento, permitiendo que el cliente conozca estas posturas
con antelacion. Dentro de algunas de las situaciones a considerar se encuentran la
cirugia estética y los métodos de adiestramiento (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Se deduce entonces que, el bienestar animal es la capacidad con la que el animal
suele adaptarse en su entorno, tanto fisiolégicamente como psicolégicamente y asi
poder satisfacer sus necesidades basicas y capacidades conforme a su naturaleza
biolégica (Calderén Maldonado, 2010).

El médico veterinario tiene un papel fundamental en el bienestar animal, debido a
su conocimiento médico y el buen manejo de pacientes implementando las buenas
practicas. Tiene un rol también como educador (Prieto, et al., 2018).

2.7.- BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
BIOLOGICO-INFECCIOSOS

Para el buen manejo de residuos es importante tener en cuenta la bioseguridad,
gue son medidas preventivas para controlar los factores de riesgo en el trabajo, ya
sea por agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, para resguardar la salud y seguridad
de los trabajadores (Amarilla, et al., 2018). Las medidas de bioseguridad se
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relacionan con la prevencion de la transmision de agentes patdégenos, también para
controlar su diseminacion hacia los humanos e instalaciones, regiones o paises
(Vallejo Timaran, et al., 2016).

En general, un residuo involucra a todo aquel producto que se desecha, ya sea en
estado sdlido, semisolido, liquido o gaseoso, que se encuentran contenidos en
recipientes o depositos (Nares Lara & Cortés Zavala, 2020).

La ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA),
define como residuos peligrosos a los que poseen caracteristicas de ser corrosivos,
reactivos, explosivos, téxicos, inflamables o que contienen agentes infecciosos
(Nares Lara & Cortés Zavala, 2020).

Los materiales que contienen agentes con la capacidad de que, al ser ingeridos
produzcan efectos nocivos a la salud publica y al ambiente, son denominados
residuos peligrosos biologico-infecciosos y estos se generan durante los servicios
de atencién médico-sanitaria (Nares Lara & Cortés Zavala, 2020).

Las clinicas veterinarias pueden producir principalmente tipos de residuos como:
cortantes y punzantes, liquidos radiolégicos y material biolégico (Navajo Gonzélez,
2007). Diversos materiales ya utilizados como agujas de jeringas, sutura, gasas,
placentas, piezas anatomicas o sangre liquida (Nares Lara & Cortés Zavala, 2020).

Para el manejo de residuos biologicos, cadaveres, restos de autopsia, manipulacion
de muestras bioldgicas se recomienda la utilizacion adecuada de un equipo de
proteccion, por la exposicion existente a infecciones, alergias, toxicidad y zoonosis,
los cuales se pueden presentar si ingresan microorganismos patégenos a través de
las vias oculares, nasales, por ingestion y/o contacto directo a través de la mucosa
o piel (Alvitez Vasquez & Cristhell Nifio, 2019).

Se debe tener un plan de manejo, el cual es, un instrumento que tiene por objeto
minimizar la generacion de los residuos y maximizar la valorizacién de los que se
generan, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econdmica y social
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Se hard de conformidad con la NOM-087-SEMARNAT-2002, la cual establece la
clasificacion de los residuos peligrosos biolégico-infecciosos, asi como las
especificaciones para su manejo. Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia
obligatoria para los establecimientos que generen residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos y los prestadores de servicios a terceros que tengan relacion directa con
los mismos y también se hara de conformidad con la NOM-052-SEMARNAT-2005
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gue establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacién y
los listados de los residuos peligrosos, asi como con la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) y la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

Se debe contar con métodos adecuados para la contencién de los residuos
(contenedores, bolsas plasticas, etc.) y un sitio para su almacenamiento temporal
gue garantice la bioseguridad. No deberan descargarse o depositarse en los
sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal sustancias que puedan
obstruirlos o que constituyan un riesgo (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Los residuos biolégico-infecciosos que hayan sido utilizados y hayan tenido
procedimientos de desinfeccion se pueden depositar en recolectores de basura
comun. Los que no han tenido procedimiento de desinfeccién deberan enviarse a
empresas recolectoras autorizadas, ahi seran tratados garantizando la eliminacién
de microorganismos patogenos y los residuos patologicos deben ser incinerados o
inhumados (Vela Alcantara, 2010).

Por otro lado, también se podria optar por el uso de algunos residuos, los cuales
podrian reciclarse, reutilizar algunos materiales (Franklin Rodriguez, 2019).

Para el caso practico de valorizacion dentro de los Planes de Manejo, se debe
indicar el aprovechamiento de los residuos dentro del sitio de generacion, a través
de la reutilizacién o algun tratamiento fisico o quimico aplicado con la finalidad de
reducir la cantidad de generacion de éstos (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, 2015).

2.8.- ASPECTOS DEONTOLOGICOS, MARCO JURIDICO Y
REQUERIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Segun la entidad mexicana de acreditacion, dentro de los aspectos deontoldgicos,
se debe contar con un cédigo propio de ética o conducta de su personal, en el cual
se debe afiadir, cartas de confidencialidad de la informacion del establecimiento, y
sobre el manejo de la proporcionada por los clientes. Estos deben ser de
conocimiento y libre acceso del personal y constar en el registro, firmados por
guienes laboren en el establecimiento (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

También, el establecimiento debera proporcionar evidencia del cumplimiento de los
requerimientos legales (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016), tales como:
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Tener un Médico Veterinario Responsable Autorizado (MVRA): Conforme al
articulo 195 del reglamento de la Ley Federal de Sanidad Animal (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016), el cual dice que, los establecimientos
contaran con un MVRA por la Secretaria, con base en lo establecido del
reglamento (Reglamento de la Ley Federal de Sanidad Animal, 2012).

El aviso de inicio de funcionamiento de los establecimientos, debera
presentarse acompafiado de por lo menos la siguiente documentacion: Copia
certificada del acta constitutiva, para el caso de personas morales, copia
simple del aviso de apertura ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y copia simple, en su caso, de la constancia de autorizacion vigente
del médico veterinario responsable autorizado, quien coadyuvara y vigilara el
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas de acuerdo al tipo de
establecimiento que corresponda (Reglamento de la Ley Federal de Sanidad
Animal, 2012).

Y el articulo 237 del reglamento de la Ley Federal de Sanidad Animal el cual
dice que, los establecimientos que cuenten con un MVRA tendran la
obligacién de allegarse los servicios del profesionista. Las funciones estaran
previstas en las disposiciones de sanidad animal aplicables (Reglamento de
la Ley Federal de Sanidad Animal, 2012).

El MVRA sera responsable en términos del articulo 151 del reglamento de
la Ley Federal de Sanidad Animal, el cual habla sobre los productos sujetos
a la autorizacion ante la Secretaria, que son:

Quimicos para higiene y belleza de animales (Reglamento de la Ley Federal
de Sanidad Animal, 2012).

Premezclas de cualquier tipo empleadas para la fabricacion de productos
alimenticios para consumo animal que incluyan premezclas registradas,
aditivos, principios activos farmacéuticos en las concentraciones,
combinaciones, dosificaciones y tiempos de retiro indicados en el Diario
Oficial de la Federacion por la Secretaria (Reglamento de la Ley Federal de
Sanidad Animal, 2012).

Alimentos para consumo animal, terminados o premezclas, que contengan
ingredientes y harinas de origen animal. Nutracéuticos o alimentos
funcionales. Formulas lacteas que no contengan principios activos de uso
farmacéutico o bien que contengan premezclas medicadas registradas.
Suplementos alimenticios no medicados (Reglamento de la Ley Federal de
Sanidad Animal, 2012).



30

Tener un aviso de inicio de funcionamiento ante el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA): Conforme al
articulo 110 de la Ley Federal de Sanidad Animal, que dice, las personas
fisicas o morales encargadas de los establecimientos deberan solicitar
autorizacion o dar aviso de inicio de funcionamiento a la Secretaria,
sefialando la actividad o servicio de sanidad animal que pretenda realizar.
Los procedimientos y requisitos para la autorizacion, vigencia, presentacion
de los avisos, modificacion de la actividad, ampliacion del giro o reanudacion
de la actividad regulada, se ajustaran a lo dispuesto por el Reglamento de
esta Ley (Ley Federal de Sanidad Animal, 2018).

Se constatara de estos datos declarados: Nombre, domicilio, razén social y
RFC (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Para servicios veterinarios en mascotas prestados por el sector privado y
servicios veterinarios para mascotas prestados por el sector publico se debe
tener Autorizacion y/o Licencia de la Comisién Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y Entidades Federativas (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

Inspeccién bianual por Unidades de Verificacion del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA): Conforme al
articulo 210 del Reglamento de la Ley Federal de Sanidad Animal (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016), el cual dice que, los hospitales, clinicas,
farmacias veterinarias y demas establecimientos que se dediquen a la
compra-venta de productos para uso y consumo animal, asi como la
prestacion de servicios zoosanitarios, deberan obtener un dictamen de
verificacion cada dos afios, expedido por parte de un médico veterinario
autorizado por la Secretaria como tercero especialista para auxiliar a ésta en
la verificacion. Dicho dictamen debera ser proporcionado a la Secretaria a
través de sus delegaciones estatales o regionales (Reglamento de la Ley
Federal de Sanidad Animal, 2012).

Se debera contar con los contratos de adhesion que se apliquen en el
establecimiento registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), por prestacion de servicios, comercializacion de animales,
accesorios y/o servicio de adiestramiento de animales (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).
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Conforme al articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, un
contrato de adhesion es un documento elaborado unilateralmente por el
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun
cuando el documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un
contrato. Todo contrato de adhesién celebrado en territorio nacional, para su
validez, debera estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendran que
ser legibles a simple vista y en un tamafio y tipo de letra uniforme (Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, 2012).

Ademas, no podra implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, 0 cualquier otra
clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley (Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, 2012).

Y el articulo 86 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor el cual dice
gque, la Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar
contratos de adhesion a registro previo ante la Procuraduria cuando
impliguen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades
de incumplimiento. Las normas podran referirse a cualesquiera términos y
condiciones, excepto precio (Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
2012).

Los contratos de adhesion sujetos a registro deberan contener una clausula
en la que se determine que la Procuraduria sera competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento de estos. Asimismo, deberan sefialar el
namero de registro otorgado por la Procuraduria (Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, 2012).

Tener el Alta en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)
(Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016), conforme al articulo 30 de la Ley
de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, que dice, todos los
comerciantes e industriales, sin excepcion y obligatoriamente, deberan
registrar y actualizar anualmente cada uno de sus establecimientos en el
SIEM (Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, 2009).

Tener un Plan de Manejo de Residuos. Debe elaborarse uno para cada
establecimiento y registrarse ante la Secretaria del Medio Ambiente y
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Recursos Naturales (SEMARNAT) (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016). Se encuentra informacion adicional en Tramite SEMARNAT-07-024
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

e Se debe estar registrados como pequefios productores de residuos
peligrosos y tener una bitacora de residuos, con base en el decreto del
articulo 47 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (Entidad Mexicana De Acreditaciéon, 2016), la cual dice que los
pequefios generadores de residuos peligrosos, deberan de registrarse ante
la Secretaria y contar con una bitacora en la que llevaran el registro anual de
residuos peligrosos que generan y las modalidades de manejo, sujetar sus
residuos a planes de manejo, cuando sea el caso, asi como cumplir con los
demas requisitos que establezcan el Reglamento y demas disposiciones
aplicables (Ley, 2003).

e Tener un Alta ante el Heroico Cuerpo de Bomberos o la autoridad competente
y prevencion de incendios (en las entidades donde aplique) (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

e Tener Alta o Aviso como establecimiento mercantil y Alta en el Sistema de
Apertura Inmediata de Empresas (en aquellas entidades donde se exija la
Alta como Establecimiento Mercantil o Comercial) (Entidad Mexicana De
Acreditacion, 2016).

e En el caso de tener aparato de rayos X, se debe tener licencia de operacion
de equipo de rayos X, registro de equipos radiolégicos del establecimiento y
del personal que lo opera (Comision Nacional Seguridad Nuclear y
Salvaguardia, 2021) (si aplica) (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Seguro de Responsabilidad Civil Profesional o fondo que dé cobertura para
el ejercicio del establecimiento (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Por otro lado, como parte del esquema de certificacion, los establecimientos deben
detallar en un documento la estructura del establecimiento y hacer una declaratoria
de las actividades y servicios que se ofrecen (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).



Tipo de | Caracteristicas y | Funciones Equipo béasico
establecimiento | areas minimas
requeridas
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e Computadora
personal.

e Microscopio.

e Centrifuga.

Clinica
Instalaciones
fijas.

Alojamiento en
ciertas
condiciones
Areas de
Consultorio
mas: cirugia,
hospitalizacion
y lavanderia.

Funciones de
consultorio mas:
Cirugias, Pruebas
Imagenologia (si
aplica), Pruebas de
Laboratorio (si aplica)
y Area de
Recuperacion de
animales.

Equipo de consultorio
mas: Jaulas de
recuperacion y para
infecciosos, mesa de
cirugia, iluminacion
para cirugia, cavitron,
equipo radiologico y
ultrasonido.

Hospital
Instalaciones
fijas.

Hospitalizacion
Servicio 24
horas

Areas de
Clinica mas:
imagenologia y
laboratorio
interno (si
aplica).

Funciones de Clinica
mas:
e Cirugia y
Tratamiento
e Todo tipo de
servicios
clinicos,
quirurgicos,
diagnésticos,
terapéuticos o
especializados.
e Hospitalizacion.
e Emergencias y
servicio 24 h.

Equipo de clinica més:
Endoscopio, ECG,
equipo de intubacién y
monitores, oximetro de

pulso, anestesia
inhalada, juegos
completos de sondas
(endotraqueales,
Foley, etc.)
Instrumental quirdrgico
completo y

especializado si aplica
(Ortopedia, dental,
oftalmico, entre otros).
En el caso de contar
con laboratorio interno:
Tener microscopio de
campo oscuro,
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centrifuga,
microhemocitémetro,
refractbmetro, camara
de Neubauer,
glucometro, aparato
de rayos X, aparato de
quimica  sanguinea,
bascula, analisis de
orina, tiras reactivas,
kits y pruebas rapidas.

Tabla 1.- caracteristicas y areas minimas requeridas para los establecimientos
veterinarios.

Por otra parte, dentro de los requerimientos de Recursos humanos, sugieren que
como minimo el establecimiento cuente con un documento donde sefiale el personal
minimo requerido para su operacion, junto con los perfiles de los puestos de trabajo,
especificando funciones y competencias requeridas. También se debera tener un
escrito que abarque los procesos y criterios de reclutamiento, seleccion y los tipos
de contratacion que se manejaran (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

También deberan contar con un registro de la comprobaciéon de estudios,
experiencia y capacitacion del personal que trabaje en el establecimiento
(Curriculum Vitae, copias de documentos probatorios de estudios y empleos, etc.),
y cada persona que sea trabajador del lugar deber& estar debidamente identificado,
con nombre y cargo (Médico Veterinarios, Auxiliar, Recepcionista, etc.) a simple
vista (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

Y como ya se ha mencionado en este documento, todos los consultorios, clinicas u
hospitales deberan contar con un Médico Veterinario o Médico Veterinario
Zootecnista en todo momento en que se encuentre en operacion. Debe ser un
profesionista titulado, con cédula profesional expedida por la Secretaria de
Educaciéon Publica y en caso de ofrecer servicios de especialidad, debe contar
también con la cédula que lo acredite como especialista. Todos los establecimientos
deben contar también con un Médico Veterinario Responsable Autorizado (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

Al igual, también los ayudantes, asistentes y auxiliares médicos deben tener
establecidos sus roles dentro del establecimiento, deben de estar en un acuerdo o
contrato (segun sea el caso), deben aclararse sus funciones, los horarios, dias y
periodo que cubriran, la remuneracion percibida (en caso de haberla) y el tipo de
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convenio, en el caso de tratarse de practicantes, becarios o pasantes (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).

En caso de que los pasantes quieran ejercer, deberan estar en regla con las
disposiciones de la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion
Publica, la cual habla sobre la autorizacion provisional para ejercer como pasante,
donde te dan un documento que te da la oportunidad para desempefarte en el
ambito laboral de tu profesion, también deben estar en regla con lo que sus
respectivas instituciones educativas demanden (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Para realizar actividades médicas, el personal debe ser estudiante o pasante de
Medicina Veterinaria y al momento de realizar procedimientos debera hacerlo bajo
la supervision de un Médico Veterinario titulado (Entidad Mexicana De Acreditacion,
2016).

Los establecimientos deberan tener en cuenta que no se deberd contratar a
menores de edad (18 afios) conforme a la Ley Federal del Trabajo en el articulo
343-C, Fraccion IX, pero en caso de que sean mayores de 15 afios y menores de
18, se podra contar con la autorizacion por escrito del tutor legal o del sindicato al
gue pertenecen, de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, del Inspector del Trabajo o
de la Autoridad Politica. También se debera contar con convenios o contratos por
escrito donde se estipulen sus funciones, responsabilidades, facultades, horarios y
tiempo de duracion del acuerdo (Entidad Mexicana De Acreditacion, 2016).

También los recursos humanos sugieren que deben contar con planes de
capacitaciéon constante para el personal médico, asistentes y trabajadores del
establecimiento. Para el personal de nuevo ingreso debe darse una induccién y
capacitacion ya sean asistentes o estudiantes y se tendra un registro documental
de estos procesos (constancias, cartas de estancias, internados, etc.) (Entidad
Mexicana De Acreditacion, 2016).
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3.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias a la informacién recabada podemos decir que la hipétesis mencionada al
principio de este documento puede ser veridica, ya que, efectivamente, el saber
realmente que son las buenas practicas dentro de la medicina veterinaria ayuda en
gran manera a tener un mejor control y manejo de un establecimiento veterinario y
en cada una de sus éareas y al igual ayudara a los médicos recién egresados o
médicos que quieran tener un establecimiento veterinario y éste documento les
servird como pautas o principios para ello.

Se recomienda que se siga lo ya establecido en la normatividad o que estén
apegados lo mas posible gue se pueday en las experiencias ya vividas de colegas,
cientificos, investigadores, docentes, ya que en eso también se basa las buenas
practicas.
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