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INTRODUCCION

Siendo originaria del Estado de México, del municipio de Cuautitlan Izcalli,
egrese de la Universidad Autonoma Agraria “Antonio Narro” en diciembre del
2001, cursando la licenciatura de agronomia con la carrera de Ing. Agronomo
en Horticultura, teniendo como documento oficial la carta de pasante, dicho
documento me sirvio como sustento para desempenarme en el ambito laboral

como técnico en el area de la micropropagacion.

Esta técnica brinda innumerables ventajas a la agricultura tales como la
obtencion de plantas libres de patogenos (bacterias, virus, hongos), la
micropropagacion de especies o0 variedades de interés agricola y la

conservacion de material vegetal.

Como pasante de agronomia, me fue muy gratificante haber trabajado en una
pequeia empresa de cultivo de tejidos de razon social INVERNAMEX S.A. de
C.V., ubicada en el municipio de Tepotzotlan Estado de México, quien me dio
la oportunidad de desarrollarme dentro de esta area, teniendo asi la satisfaccién
de haber adquirido la experiencia y el dominio del proceso productivo con
respecto a la micropropagacion, asi como también poner en practica los
conocimientos adquiridos durante mi estancia en la Universidad.

La experiencia adquirida en la micropropagacion aunado al desarrollo
académico, me permiti6 colocarme en una nueva empresa de razén social

AGROMOD S.A. de C.V. (Micropropagacion e Invernaderos), ubicada en
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Tapachula, Chiapas, donde su principal actividad econdémica es |la
comercializacion de Vitro Plantas a raiz desnuda para Mercado Europeo y Norte
Americano y plantas endurecidas y en cepellén para Mercado Nacional y Centro

Ameérica.

Después de haberme involucrado en el proceso de produccién me desarrolle en

primera instancia como:

Auxiliar de produccién: Mi trabajo consiste en dar capacitacion del personal
de nuevo ingreso asi como también en la identificacidn de los puntos de control
en el proceso de produccién (manipulacién del tejido, contaminacion, siembra,

incubacion, etc.) y organizacién de la produccién.

Jefe de produccioén: Mi trabajo consiste principalmente en los principios de
direccion y manejo del personal, y es aqui donde tenemos que aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera, ademas de caracter, actitud y aptitud.
No es facil, pero tampoco imposible, solo se requiere de esfuerzo, entrega,
disposicion, y compromiso con la Universidad, con la Empresa y con México. Ya
qgue nuestra mejor carta de recomendacion es el desempefo que pongamos a

nuestro trabajo.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El trabajo que a continuacion describo es mi experiencia obtenida en el ambito
laboral, la cual se ha desarrollado principalmente en el area de Ila
micropropagacion, que va desde la seleccidn de la planta madre hasta la

programacion de la produccion.

En las tres ultimas décadas, la biotecnologia agricola moderna también llamada
agrobiotecnologia, ha emergido como un area promisoria que ofrece diversas
oportunidades para la manipulacién de los sistemas bioldgicos y su explotacion

comercial.

La micropropagacion o “propagacion clonal por cultivo in-Vitro constituye uno
de los métodos biotecnolégicos que mayores logros ha aportado al desarrollo
de una nueva agricultura. Mediante su empleo se ha hecho posible extender la
capacidad de propagacion clonal a especies que no se multiplicaban mediante
las técnicas convencionales (estacas, acodos, injertos, etc.). Aunada a esta
ventaja la micropropagacion permite la produccion de grandes volumenes de
plantas libres de enfermedades en tiempos reducidos. Algunos ejemplos de los
productos generados mediante este método son el material de plantacion para
el cultivo del platano, de varias plantas de ornato y de diversas especies

arboreas de citricos y forestales.
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ACTIVIDADES EN LA MICROPROPAGACION

El cultivo de tejidos es la obtencion de plantas libres de patégenos bajo

condiciones asépticas.

2.1 Seleccion de planta madre

La seleccién de la planta madre se hace
directamente en campo tomando
aquellas  que cumplan con las
caracteristicas agronomicas como son:

sanidad, vigor, tamafio, edad vy

rendimiento. Una vez seleccionada la planta es identificada y llevada al

laboratorio para su induccion.

2.2 Desinfeccion e inducciéon

La planta seleccionada es llevada al laboratorio en

donde se les da un enjuague con agua corriente

para eliminar los residuos de tierra, hojas y raiz.

De esta planta se toman fragmentos que son llevados
al laboratorio para su acondicionamiento 'y

desinfeccién. Los microorganismos presentes en la

superficie de los fragmentos se eliminan realizando
una desinfeccion que generalmente incluye el uso de sustancias como alcohol

al 70% e hipoclorito de sodio diluido.
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Es preciso tener la precaucion para no dafar los

tejidos durante esta etapa tomando en cuenta los

tiempos de exposicion del material y seleccionando

los desinfectantes mas adecuados al tejido.

Posteriormente se realizan enjuagues a fin de evitar que las sustancias
desinfectantes sigan actuando y provoquen lesiones al tejido, los enjuagues se

efectuan en condiciones de asepsia.

Después de la desinfeccion y en
condiciones de asepsia se procede a la
separacion del explante o meristemo del
resto de la planta, la cual se efectua con
ayuda de un estereoscopio utilizando

pinzas y bisturis previamente

esterilizados, Iueg .r' siembra
asépticamente en un tubo de ensaye que
contiene el medio de cultivo. Este medio de
cultivo sera el responsable del crecimiento
del meristemo y de la formacién de nuevos
brotes. Los explantes elegidos pueden ser

yemas axilares o apicales, porciones de tallo

con una yema o trozos de hojas, dependiendo de la especie que se trate.
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Algunos aspectos que condicionan el éxito de esta metodologia estan
relacionados con: la dificultad de extraccion del meristemo, la formulacion del
medio de cultivo y el establecimiento de las condiciones ambientales que

permiten un adecuado desarrollo de la porcion sembrada in-Vitro.

2.3 Multiplicacion del material vegetal in-Vitro

La proliferacion o multiplicacion de
los brotes consiste en la
fragmentacion de apices o yemas
axilares, que son manipuladas en

condiciones asépticas y transferidos

a un medio de cultivo para ser

desarrollados en condiciones apropiadas.

A lo largo de un cierto periodo dicho explante comienza a desarrollar brotes
axilares o adventicios ya que los medios de cultivo en esta etapa poseen en su
composicidon compuestos hormonales que promueven la formacién de estas
yemas, estas brotaciones se separan periddicamente y se colocan en nuevos

medios de cultivo para promover otras.
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Multiplicacién de las plantulas

Las operaciones de division y la siembra a un nuevo medio de cultivo se
denominan subcultivos y habitualmente se realizan cada mes. La cantidad de
subcultivos total que se efectuen dependera de la tasa de multiplicacion y de la
variacion somaclonal que posea cada especie. Esta metodologia permite el
incremento de las plantas genéticamente idénticas, en donde la posibilidad de
limite de produccién es considerablemente mas elevada que por métodos

convencionales.

Durante la etapa de multiplicacién
in Vitro se toman muestras para
enviar al area de cotejo donde se
efectian las pruebas pertinentes
para comprobar el estado
fitosanitario de las plantas

obtenidas.
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Estas comprobaciones, llamadas habitualmente test de virus 6 pruebas de
diagnostico, pueden hacerse por métodos bioldgicos mediante el uso de plantas

indicadoras 6 por métodos inmunoldgicos y pruebas Elisa.

2.4. Crecimiento y Enraizamiento

En esta etapa se vigorizan y crecen los
explantes provenientes de una multiplicacion
y el enraizamiento consiste en la seleccion e
individualizacion de Vitro plantas definidas

con las caracteristicas fisicas y agronémicas

como son: tamafo, forma, color y diametro.
Las cuales son manipuladas bajo condiciones asépticas y son trasferidas a un
medio nutritivo ideal para su enraizamiento y previo endurecimiento bajo

condiciones apropiadas para su desarrollo.

il il
BRI i o o s S K B
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ACTIVIDADES COMO AUXILIAR DE PRODUCCION

3.1Capacitacién del personal

Al personal de nuevo ingreso se les explica en que consiste el trabajo y la
importancia de el, ademas de recalcar las
condiciones asépticas en las que se va a
desarrollar que consiste en: traer el cabello
recogido, ufias cortas y sin esmalte (bien

limpias), cara limpia sin maquillaje,

cambiarse de ropa y zapatos antes de entrar a las salas de siembra y portar el
uniforme adecuadamente que consta de playera blanca, filipina blanca,
pantaldn blanco, calcetas blancas, zapatos blancos, gorro, guantes y cubre

bocas. Una vez entendido esto se pasa a la parte operativa.

Conocimiento de las herramientas de trabajo como son:

Pinzas, bisturi, esterilizador, campana
de flujo laminar, termdémetro, medios
de cultivo, papel estéril, cloro, alcohol,
y principalmente el material vegetal
limpio y contaminado (por hongo y por
bacterias), esto es para que desde el

principio lo identifiquen
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IDENTIFICACION DE HONGOS

Manipulacion en campana: Desinfeccion de campana, desinfeccion de manos

y herramientas de trabajo, esterilizacion de instrumentos.

Técnicas de corte: Conocimiento de la fisiologia del material a procesar,
procedimiento de corte. Claro que no hay que dejar de capacitar a todo el

personal en general, aun cuando ya dominen los diferentes tipos de cortes.

El area de capacitacion es muy extensa porque el personal debe saber en todo
momento que es lo que esta haciendo, porque lo esta haciendo y que es lo que
esperamos, para asi poder alcanzar los mas altos niveles de excelencia y
calidad en el trabajo. Por lo tanto, es indispensable brindarle confianza,
paciencia y seguridad para un mejor entendimiento a la hora de la ejecucion de

la actividad a realizar.

EVA RAYON SANCHEZ UAAAN
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Capacitacion sin uniforme y con material de desecho

Familiarizandose con el equipo

Capacitacion con uniforme y todo el equipo planta contaminada recuperable

3.2. Verificar asistencias del personal

Verificar y registrar la asistencia del personal, asi como también los permisos ya
que esto nos servira para reorganizar las actividades en el caso de una falta, y
evitar un descontrol en la programacion diaria y por lo tanto, se tiene que hacer
los ajustes pertinentes para el cumplimiento del objetivo de produccion,
ademas, de llevar un mejor control de cada uno de los trabajadores para la

emision de bonos y nominas.
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3.3. Verificar que el personal porte adecuadamente el uniforme.

Antes de que el personal ingrese a
la sala de siembra se verifica que
cada una porte adecuadamente el
uniforme, de lo contrario no podra

ingresar a ella, ya que este es un

punto de control muy importante y
se hace con la finalidad de conservar la esterilidad del laboratorio y garantizar la

limpieza y calidad de nuestro producto.

3.4. Verificar que las habilitadoras surtan el material a las operarias

En este punto es importante que las habilitadoras tengan una buena
comunicacién con su equipo, para que de esa manera las necesidades de
material sean cubiertas (medios de cultivo,
material vegetal, cloro, alcohol, papel
estéril, etc.) en el menor tiempo y de ser

posible anticiparse a dichas necesidades,

evitando amontonamientos de producto

procesado y por procesar; y cuidando que el area de siembra este siempre

accesible.

También es muy importante tener en cuenta la velocidad de siembra de cada

una de las operadoras ya que en funcién de su antigledad va el grado de
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exigencia; lo cual nos servira para motivar o en un momento dado exigir el

cumplimiento de dicha produccion individual.

3.5. Verificar que las operarias realicen bien el manejo del material en campana

Esto es verificar o supervisar que las
operarias realicen el corte indicado de
acuerdo al cultivo y a la etapa a procesar.
Este punto de control en particular es muy

interesante porque se tienen que dominar

las diferentes técnicas de corte y manejo

de cada uno de los cultivos, y asi poder detectar los problemas o dudas que
puedan surgir en ese momento. Algunos de estos inconvenientes son
atribuibles al material vegetal, y generalmente su deteccion es rapida y de facil

solucion.

Con respecto a los problemas atribuibles
a las personas son muy variados, que
pueden ir desde el estado de animo del
operador (que puede causar porcentajes

altos de contaminacion por un mal manejo

en campana) hasta limitantes fisicas

menores.
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3.6. Revision de reportes de produccion por operaria

La revisidon de dichos reportes requiere de una alta concentracion y de disponer
de todos los datos necesarios (Cuadro 3.6.1), ya que de esta recopilaciéon se
deriva mucha informacion la cual es vital para el buen funcionamiento de la
empresa. Una vez revisados y cotejada la informacion de los reportes se
procede a la captura en una base de datos. De esta manera obtenemos
informacion individual e histérica de cada operaria como productividad,
porcentaje de contaminacion, velocidad de siembra y tasas de rendimiento del
material trabajado, de esta manera poder calificar y determinar que persona
debe de conservar la empresa y a quien no. Asi como también, el
comportamiento de cada equipo, de cada area 6 del departamento completo y
detectar quien 6 quienes no cumplen sus objetivos 6 quienes superan las

expectativas.

Esto también nos permite verificar el comportamiento de la produccion en
funcién de los requerimientos y del plan de produccién en cada una de sus
etapas y asi también, poder determinar los insumos necesarios para el
funcionamiento del area 6 departamento. Asi se pueden planear las semanas

futuras de insumos entregas y requerimientos.

3.7 Registro de entradas y salidas en tarjetas de almacén

Cada que haya una entrada o salida de material vegetal se registra en tarjetas
de almacén (Cuadro 3.7.1), este dato es importante porque de esta forma se

tiene un control de la materia prima que se esta consumiendo, cuanta
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produccion se esta generando o entregando y cuanto se tiene en existencia y
de esta manera poder determinar el rendimiento del material el cual ayuda a
saber el costo de produccion bruto, datos que constantemente revisa nuestro

gerente para poder tomar decisiones y adquirir compromisos.

3.8. Organizacion de la produccion

Este punto es derivado del plan de produccion el cual es proporcionado por el
jefe de produccion y en funcion de este se tiene que decidir que y quienes van a
procesar determinado material (Cuadro 3.8.1), tomando en cuenta tiempo,
mano de obra disponible, la habilidad de cada una de ellas, la cantidad de

material a procesar, el origen y destino del material y tipo de cultivo.

Normalmente se manejan dos tipos de cultivos con destinos diferentes lo cual
implica un manejo diferente, asi como también se dan casos en que alguno de
los cultivos puede presentar algun tipo de contaminacién enddgena ligera, esto
implica un cambio en la organizaciéon de la produccion, el cual se va dando
sobre la marcha y las decisiones que se tomen son de vital importancia ya que

una mala decisién pone en riesgo la produccién de todo un cultivo.

3.9. Programacion de medios de cultivo

La programacion de los medios de cultivo se hace en base a la programacién y
organizacion de la produccion. Para esto, es necesario conocer la procedencia
del material vegetal a procesar, el cual nos permitird ordenar (Cuadro 3.9.1) a

tiempo el medio de cultivo adecuado para dicha produccion, teniendo un mayor
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cuidado en la programacién de algun medio de cultivo en especial, que puede ir
desde algun nutriente o regulador de crecimiento en especifico 6 con algun tipo
de antibidtico, ya que, en ocasiones el material vegetal puede presentar algunas
bacterias enddgenas con diferente grado de indculo al cual se le da un

tratamiento especial.
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ACTIVIDADES COMO JEFE DE PRODUCCION

4.1 Programacién y proyeccion de la produccién

La proyeccion de la produccidén es el primer paso que se da al recibir una
expectativa de venta para dar un tiempo aproximado tanto de entregas totales
como parciales, esto también va a depender de las necesidades del cliente o

del mercado, ya que toda proyeccion girara en torno a dichas necesidades.

Si el cliente hace un pedido de 5000,000 de plantas y las requiere en un
periodo de un afo esto significara que las entregas mensuales seran de
416,600 plantas. Y para esto se requiere de cierta vision para poder proyectar la
produccion sin complicar a los demas cultivos y a los otros clientes, por lo tanto,
es de vital importancia el contar con la informacion actualizada de la
produccion, esto nos permitira visualizar la situacion de la produccion y mas aun
apoyandonos con los demas jefes de otras areas como son: cocina de medios
de cultivo, cotejo fitosanitario, invernaderos, control de calidad y produccion |
(planta madre), los cuales se relacionan de forma directa e indirecta con la

produccion Il (Crecimiento y Enraizamiento).

4.2 Analisis de la capacidad de produccion.

A.- Capacidad de Produccion Instalada
Esto significa que debemos saber con cuanto equipo contamos y que cantidad
de produccion podemos esperar de ella. Este dato es por cada uno de los

departamentos involucrados, para que de esta forma todos estén en sintonia,
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ya que es muy comun que en algun departamento puede que este excedido en
mano de obra o talvez existe una sobre produccién, mientras que en otros es lo
contrario. Si este fuera el caso se tendran que equilibrar en su produccién, ya
que de lo contrario en algunos departamentos estarian descansados y otros con
demasiada carga de trabajo y si no se cumplieran con las necesidades en un
momento dado, habria que planear en la medida de lo posible:

a). Aumentar el equipo 6 dispositivos en areas especificas

b). Incrementar la mano de obra, o tal vez con un segundo turno, trabajar los

dias festivos, pagar sobre produccién, dar bonos por productividad, etc.

B.- Capacidad de Produccion Real

Este dato es la verdad ya que es lo que verdaderamente se puede producir y
por lo general aqui es donde se tienen muchos problemas. Y esto se debe a
que se produce menos de lo que deberiamos producir y la pregunta es
¢porque?, y una de las razones es que la naturaleza del ser humano es gozar
de un buen sueldo y trabajar poco, entonces podemos entender que, de una
jornada de trabajo que es de 8 horas solo obtendremos a la suma de 6 a 6.5
horas efectivas de trabajo y esto quiere decir que los tiempos muertos nunca
desapareceran, pero si los podemos controlar y la forma mas sencilla de reducir

este problema es haciendo un estudio de tiempos y movimientos.

La finalidad de esto es detectar las operaciones que son muy tardadas y
laboriosas (generalmente son las tareas manuales), una vez identificadas

procederemos a disefiar o manipular dispositivos mecanicos muy sencillos que
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si bien, no mecanizan las tareas, pero si las hacen mas sencillas y de mejor

calidad.

Las tareas ya mecanizadas se puede proceder a la automatizaciéon, muchas
veces nos impresionamos con la automatizacion y queremos inmediatamente
tener un robot que venga y nos resuelva todo, pero esto no sucedera, ya que
los inconvenientes siempre existiran y aun asi se pueden reducir tiempos
muertos de horas a minutos, entonces podemos concluir que, entre mas
mecanizada este nuestra linea de produccién serda mas eficiente; cuidando
siempre de una manera obsesiva que la linea de produccién sea efectivamente
una linea, lo mas recta posible, esto quiere decir que, en el proceso de
produccion el material a procesar nunca retroceda. Ya que cuando disenamos
el proceso de produccién lo hacemos en linea. Pero fisicamente en las

instalaciones por falta de espacio no lo tenemos como lo disefiamos.

Esta es una pequefia parte de toda una interaccion de hojas de calculo. En esta
hoja solo se ingresan el objetivo de produccién y la fecha de inicio de trabajo de
esta forma se generan una serie de calculos automatizados preestablecidos
que nos dara una perspectiva de cdmo se comportaria la produccién, si dicha
proyeccion no se ajusta a los requerimientos, tendremos que ajustar algunas
variables ya sea de tiempo, porcentaje de perdidas, asi como necesidades de
mano de obra y velocidad de corte. Lo interesante de esto es que podemos

efectuar en relativamente poco tiempo muchas y variadas proyecciones hasta
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encontrar la que se ajuste a nuestra realidad, esto apoyado por una serie de

graficos.

REQUERIMIENTO MATERIAL T.M.
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entrega a invernaderos durante todo el afio
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Nos muestra como se deberia de comportar la produccion a través de las

semanas de acuerdo a lo programado

O ENRAIZ
4,118,390
71%

RENDIMIENTO VEGETAL ANUAL

O MULT
238,333
4%

O CREC
1,423,082
25%

Nos muestra el rendimiento del material a partir de una multiplicacion

pasando por un crecimiento y obteniendo un porcentaje alto en conversion a

plantas enraizadas

C.- Evaluacion del Personal

Al personal lo debemos de tener perfectamente evaluado y bien identificado con

respecto a su rendimiento laboral y a su desempefio humano. Esto significa que

dentro del area laboral debemos de contar con el personal mas calificado y con

la mejor disposicion.
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EVALUACION DE OPERARIOS

PUNTAJE
DN DN NN N0 OO OO O

9
6
3
0
7
4
1
8
5
2
9
3
0

EA YES SG EG RG EDC NML 0 0

FALTAS CON/PROD/OBJ === EFICIENCIAS —— RESULTADO EVA

Nos muestra los resultados de la evaluacion obtenida durante la semana de
cada una de las operadoras en base a su desempefio y responsabilidad en el

trabajo

Cuando se detectan este tipo de trabajadores (con aptitud y actitud) es
importante  motivarlos y capacitarlos, esto les ayudara a tener un mayor
crecimiento y desarrollo personal dentro de la empresa y nosotros obtendremos
resultados mas rapidos; claro esta que el personal por entrenar debe hacer un

esfuerzo adicional para obtener esa capacitacion.

Con respecto al personal altamente eficiente pero también altamente conflictivo
es muy danino para la empresa asi como su contra parte. Por lo tanto encontrar
personal con caracteristicas ideales es muy dificil y para ello deberia de existir
un departamento encargado de las relaciones humanas para seleccionar al
mejor capital humano posible y a la vez resolver los conflictos laborales que

surjan.
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4.3 Solucion y alternativas para contratiempos (area de oportunidad)

Son los lugares problematicos que siempre existen en todas las empresas. Para
que no resulte agresivo lo llamaremos area de oportunidad, porque es la
oportunidad que se nos presenta para tener cambios y mejorar, como ingeniero
responsable de toda la produccién se debe de tener una mente abierta a los

cambios y contar con la habilidad para ejecutarlos.

Normalmente en el proceso de produccion siempre existiran contratiempos los
cuales tenemos que dar solucion diariamente basandonos en experiencias,
conocimiento de causa y efecto e informacion obtenida a través de reportes de
produccion, el cual nos dard un panorama mas claro para la toma de

decisiones.

Los cambios en los procesos, protocolos, formas, normas, etc., son
relativamente sencillos ya que si no, bien planeados y estructurados se logran
con relativa facilidad; pero los cambios de actitud son dificiles de lograr, sobre
todo en el personal de mandos medios y superiores. Ya que no hay peor cancer
para una empresa que tener un jefe de area reacio a los cambios y con el ego
hasta las nubes. Extirpar este tipo de males es de lo mas dificil pero no

imposible ya que con paciencia razén ¢ inteligencia se podra lograr.
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4.4 Elaborar reportes de produccion

Dentro de mis actividades esta la elaboracion de reportes (Cuadro 4.4.1) y esto
me sirve para conocer lo que esta sucediendo en la produccidn y para estar un

poco mejor preparada para la toma de decisiones.

Los reportes de avances de la produccién deben contener los logros y las
dificultades, asi como de las respectivas estrategias tomadas, afadiendo el
alcance de los dafios y como nos afecta en el futuro préximo y de que manera
se va a llegar a la recuperacién. Todo esto debera estar apoyado con datos
detallados y concretos, reflejado en apoyos visuales como: fotografias, graficos

y diapositivas.

Otro apoyo importante es la busqueda histérica mediante bitacoras sobre la
posibilidad de recurrencia y de ser asi enumerar las diferentes estrategias
tomadas en los diferentes tiempos para tomar la mejor decisién en relaciéon a la
experiencia histérica de la empresa, afiadiendo una investigacion bibliografica
de acontecimientos o problemas pasados y sus soluciones para asi armar una
ponencia completa é interesante. Los reportes semanales generalmente son
sencillos y concisos ya que estos normalmente solo son para ventas y nominas,
estos departamentos requieren de informacién basica como cantidad de
produccion, inventarios y asistencias, pero cuando se tiene reunion con el
director siempre es aconsejable tener todos los datos al dia ya que este tipo de
reuniones se dan cada 30, 60 6 90 dias segun la organizacién, pero lo

aconsejable es cada 30 dias a excepcién de alguna extraordinaria.
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4.5 Verificar y analizar puntos de control con calidad

La calidad es un requerimiento indispensable para poder competir en este
mundo cada vez mas globalizado y de mucha competencia y por ello la calidad
es algo que se traduce en disciplina y buenas normas de produccion
respetando los estandares de calidad establecidas internamente, para ello es

necesario estar informado sobre los cambios o en dichas normas.

Un punto estratégico basico es la comunicacién estrecha y sin recelo
profesional entre el jefe de calidad y el jefe de produccion, porque entre la
produccion y calidad siempre existen o existiran conflictos y esto se debe a que
por un lado calidad se siente o0 se cree que es el policia de todos y por otro lado
produccion reta a calidad a que le de soluciones para la produccién. Sin
embargo calidad es el gestor de tramites que se tienen que hacer para vender y
poder cumplir con los requerimientos de las normas, uno de ellos es la
elaboracién de los protocolos de produccion 6 manuales de produccion
apoyandose claro en produccién, ya que, produccion es el que tiene el poder y
la experiencia y calidad tiene el tiempo y la experiencia en la interpretacion de
las normas para poder disefiar todos los procedimientos, entonces, lo primero
que tiene que quedar claro es que ninguno de nosotros esta por encima del
otro, si no al contrario somos areas complementarias con un fin en comun
como: el crecimiento, desarrollo y competitividad de la empresa. Una vez

entendido esto la convivencia sera mas llevadera y eficiente.
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La calidad de un producto o servicio es, a la larga, una de las armas mas

efectivas que tiene una empresa para desarrollarse.

Los controles efectivos y permanentes de calidad hacen que un producto vaya
adquiriendo una demanda continua y creciente, algunas veces se prefieren
aunque sea mas costoso, pero de calidad garantizada. Los puntos mas
importantes para formar un departamento de Aseguramiento de Calidad son:

a) Elaborar los manuales 6 protocolos de produccién de acuerdo a cada uno de
los cultivos desde la seleccion, la planta madre (con su previa identificacion,
desinfeccién, induccion al laboratorio, etc.) hasta que sale el embarque de
invernaderos al cliente final, todo este proceso con lujo de detalle y apoyos
visuales como: graficos, fotografias, etc.

b) Realizar un estudio de tiempos y movimientos perfectamente detallado 6 lo
mas completo posible del proceso de produccion.

c) Realizar un estudio de la organizacién corporativa de la empresa, esto es,
elaborar organigrama general y organigramas por areas asi como diagramas de
flujo de como interactuan los departamentos.

d) Definir los canales de comunicacién formales dentro de la empresa ya que la
comunicacion es lo mas importante; para lograr esto hay que disefar los
formatos adecuados como: memorando, remisiones, requisiciones, etc., y
definir los dias de reunion.

e) Elaborar un diagrama de flujo general y detallado del proceso de produccion
para definir los puntos de control a inspeccionar por calidad. Estos puntos se

aplicaran en lugares estratégicos para poder detectar las posibles anomalias
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con anticipacion y dar una solucion antes de que surjan problemas y se tornen

complicados, asi mismo, al integrar los puntos de control, calidad garantizara

que el producto cumple con las especificaciones y por lo tanto podra seguir en

la linea de producciéon. De esta forma se eliminaran los subproductos

defectuosos, el eliminarlos a tiempo ganamos dos cosas:

1. Ahorramos insumos porque no invertimos materia prima, ni mano de obra en

un producto que no va a servir.

2. Garantizamos que la totalidad de producto terminado cumple con todas las

especificaciones técnicas y fitosanitarias.

vV V VYV V¥V

EJEMPLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA
BIOFABRICA
Limpieza de contenedores (punto de control de proceso)
Calidad del agua (punto de control de proceso)
Preparaciéon de medios de cultivo (punto de control de proceso)
Calidad del medio de cultivo | (punto de control de proceso )
Tiempo de esterilizacién (punto de control de proceso)
Control del pH en medios de cultivo esterilizados (punto de control de
proceso)
Inspeccién de medios de cultivo (punto de control de proceso)
Calidad del medio de cultivo Il (punto de control de proceso)
Valoracién del hipoclorito de sodio (punto de control de proceso)
Manipulacion del material en fase O (punto de control de producto y

proceso)
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» Inspeccion del material in Vitro en fase | (punto de control de producto y
proceso)

Inspeccién del material in Vitro en fase |l (punto de control de proceso)
Transferencia del material vegetal (punto de control de proceso)
Contaminacién personal (punto de control de proceso)

Contaminacién ambiental (punto de control de proceso)

Limpieza del area (punto de control de proceso)

vV Vv YV VvV VY V

Inspeccién del material in Vitro en fase Il (punto de control de producto y
proceso)

Control de operaciones (punto de control de proceso)

Control fitosanitario (punto de control de producto y proceso)

Sobrevivencia de plantas (punto de control de proceso)

vV V VYV V¥V

Inspeccidn final de las plantas en fase IV (punto de control de producto)

PUNTO DE CONTROL INSPECCION POR MUESTREO

EVA RAYON SANCHEZ UAAAN



37

4.6 Entregas de plantas enraizadas a invernaderos

Las entregas a los invernaderos (Cuadro 4.6.1) es el ultimo paso del laboratorio
y por tal motivo, el laboratorio debe de estar al pendiente del resultado de la

estimacion realizada por el area de calidad, asi

como también, el comportamiento del material
enviado a invernaderos con respecto a su
adaptacioén; esta informaciéon nos sirve para
darnos cuenta del porcentaje de mermas que

se estan presentando y de esta manera

reforzar los puntos de control en el laboratorio, mejorando el proceso de

produccion y de seleccion en las operaciones realizadas.

Es importante también recuperar la merma obtenida (ya que de aqui salen las
entregas para el cliente), llevando la contabilidad y el control para no producir

mas de lo necesario.
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4.7 Direccion del personal

Esto significa organizar y tratar a los individuos en su trabajo de tal modo que
utilicen al maximo sus capacidades o habilidades individuales, alcanzando asi
la maxima satisfaccion personal. El trato con los empleados es una obligaciéon
diaria de autoridad y es aqui donde la instruccion, el servicio al empleado, las
relaciones laborables, el desarrollo de la moral y otras funciones o factores dan
como resultado la compresion, la cooperacion y la buena voluntad para realizar

un buen trabajo.

Otro punto que también es muy

importante es que exista respeto en el

area laboral y que cualquier tema por .
arduo o dificil que sea, se pueda tratar en
forma abierta, sincera y razonable. Nunca |g
ke 7 | \ .

i o

hay que regafar en forma publica y por el contrario, es bueno darle palmaditas
en la espalda a aquel que lo merezca. La sola actitud de un buen jefe hacia los
subordinados es una fuente de motivacion para ellos. Un buen sistema de
comunicaciéon formal, con atencién a la parte informal de estos nos permitira
hacer mejor el trabajo. Y, en cuanto a relaciones humanas, una politica de
puertas abiertas, con el suficiente interés entre la gente para mantener un clima

agradable de trabajo, hace que la forma de coexistencia sea la mas pacifica y

productiva. Hay que recordar que no solo de pan vive el hombre.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la experiencia obtenida en el ambito laboral concluyo que:
Mi Alma Mater me dio la oportunidad de acercarme a la luz del conocimiento
dandome las armas y herramientas necesarias para atreverme a seguir

encendiendo luces en el universo del conocimiento.

Las materias impartidas en la universidad nos son de utilidad, ya que, las
aplicamos en todo momento en especial las materias de: Disefios
experimentales, administracion, economia agricola, biotecnologia, fisiologia

vegetal, nutricion, fitopatologia, entre otras.

Los viajes de estancia son de gran utilidad solo si los sabemos aprovechar ya
que, esta es una oportunidad para colocarnos en alguna de las empresas, pero
para eso, debemos demostrar responsabilidad, entusiasmo y actitud en las

tareas encomendadas.

Que cuando somos estudiantes aun contando con la valiosa instruccion
académica, seguimos con una gran nube de humo en la cabeza porque
creemos que al concluir nuestra preparacion profesional la vida nos rendira
honores y seremos adorados como semidioses, mas sin embargo no es asi,
porque como entes que nos integramos a la vida productiva, propia y de nuestro
pais, estamos obligados con nosotros mismos, con nuestra familia y sobre todo

con la sociedad de nuestro pais.
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Que cuando somos recién egresados no imaginamos el gran compromiso que
acabamos de adquirir, ya que es el comienzo del camino y este camino es muy
escabroso y complicado y es aqui donde me doy cuenta que, esforzarte
siempre por contar con las mejores notas, si bien no es malo pero tampoco es
seguridad de éxito. Entones crece una gran frustracion y de esto depende que
muchos companeros desistan, ya que por la premura de contar con un ingreso
terminan por tomar lo que encuentran y por esto nuestro México esta lleno de
taxistas con un gran titulo y esto habla de la gran necesidad de empleo, pero
también habla de una gran soberbia de la mayoria de los egresados ya que
creemos que porque somos ingenieros tendremos gente a nuestro cargo,
ganaremos un buen sueldo y contaremos con una gran oficina; entonces; que
pasa cuando encontramos un empleo donde tenemos que capacitar gente,
ensuciarnos las manos y poner la muestra de cdmo se deben de hacer las

cosas, desistimos y preferimos hacer otra cosa.

Por eso, ahora que tengo la oportunidad de contribuir en algo de forma directa
desde mi gran Alma Mater me atrevo a enumerar y poner a su consideracion las
siguientes observaciones siempre pensando en la mejora de nuestras

Facultades Profesionales.

Como sugerencia:
1) Introducir de forma mas agresiva el “concepto de calidad” ya que es un tema
que cada dia que pasa es de mas importancia en el area laboral, sobre todo en

el campo, la calidad esta descuidada pensando que en México y Latinoamérica
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el grueso de la industria de este rubro es pequena y es ahi donde los futuros
ingenieros de la Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro van a encontrar
un gran campo de accion pues por la misma naturaleza de las empresas ellos
mismos tendran que crear un departamento de calidad. De ahi la importancia
de la calidad como asignatura ya que esto por ende nos trae un cambio de
actitud y la actitud es la gestora de muchos problemas.

2) Iniciar cursos, diplomados y talleres obligatorios sobre “relaciones humanas”
porque seguramente tendremos personal a nuestro cargo y tenemos que lidiar
con subordinados, es algo realmente estresante y es algo que nadie nos
ensefa y ni siquiera imaginamos; ya que en algunas ocasiones debemos de ser
entrevistadores y contratadores y no pensamos en la responsabilidad de una
mala contratacion.

3) Incluir un seminario o asignatura sobre “toma de decisiones en la industria”
esto es con el fin de proporcionarnos mas seguridad en la forma que nos
conducimos como personas Yy profesionales.

4) Este punto si deberia convertirse en una asignatura pues es un tema bien
interesante é importante que es “Principios de Direccion”, ya que dirigiremos
gente 6 una empresa, mas sin embargo no sabemos dirigirnos nosotros
mismos.

5) Intensificar los idiomas ingles y tal vez un poco de francés. Se que en otras
especialidades dentro del plan de estudio existe pero seria interesante
agregarlo a todas las especialidades.

Estas observaciones estan echas con el unico fin de hacer mas competitivo y

seguros a los futuros egresados ya que México los necesita.
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REGISTRO DE RESIEMBRA POR DIA
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OPERADORA: FECHA | CULTIVO
UTILIZADO PRODUCIDO
NUMERO | ETAPA CONTENEDORES | PLANTA | RECHAZOS | CONTENEDORES | PLANTA DESTINO
1
2
3 L
2 U
5
5 N
7 E
8 S
9
10
Cuadro 3.6.1 Reportes de produccion por operadora
TARJETA DE ANAQUEL
CULTIVO: AGAVE
No. DE INVENTARIO
FECHA PEDIDO No. |ENTRADA |SALIDA PERDIDAS SALDO FIRMA

Cuadro 3.7.1 Tarjetas de almacén
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PLAN DE PRODUCCION PARA LA SEMANA 28

Objetivo de Produccion.

De Crec. 1 ——-mmmmmmmmmeee Producir 40,000 masivos
De Enr. 1 ----mmmmmmmmeeo Producir 69,000 V.P.
De Enr. 2 —--cmmmmmmmee - Producir 51,936 V.P.

Por lo tanto nuestro obj. Es producir en le semana 120,936 plantas enraizadas + 40,000
masivos de Cl. Y para llegar a estos numeros debemos de cortar en la semana el
siguiente material:

De M.E. 88,500 masivos para producir C1 y E1
De C1 34,169 masivos para producir E2.

DISTRIBUCION DEL TRABAJO POR EQUIPO.

SEM / DIA SELENE DULCE JULISSA
28.1 M.E M.E M.E
8,000 8,000 8,000
28.2 Cl1 Cl1 Cl1
8,500 8,500 8,500
28.3 M.E Cl+M.E Cl+M.E
8,500 4,300 + 4,000 4,300 + 4,000
28.4 M.E M.E M.E
8,000 8,000 8,000
28.5 M.E M.E M.E
8,000 8,000 8,000

Las tasa de rendimiento son las siguientes:

)

S

les]

o
|

Si las tasas estan muy por debajo de planeado quiere decir que estan tirando mucha
planta y si estdn muy por arriba quiere decir que estdn sembrando planta de mala
calidad., por lo tanto hay que checar a las operadoras, al igual a las que no estan
cumpliendo con su meta diaria.

El objetivo de produccidén por equipo por semana es de: 53,645 cortes
El objetivo de produccidén por equipo por dia es de: 10,729 cortes

El objetivo de produccidon por operadora por semana es de: 8,000 cortes
El objetivo de produccion por operadora por dia es de: 1,600 cortes

Cuadro 3.8.1 Organizacion de la produccion
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SOLICITUD DE MEDIO DE CULTIVO
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nciodeerrega | 25040005 | Fechadesoictud | 20mspo0s | Cultivo Agave
i Tino e medio Cartidad de CANTIDAD ¥ DIA DE ENTREGA
Contenedores Lunes Martes Miercoles Jugves Yiernes Sabado
1 [M-4VAP 00| 233d] P3| B33
2 [M-2VAP 32,000 20000 12,000
3 [M-YAP 5 000 5 000
4
1
£
7
3
]
1
Cuadro 3.9.1 Formato de solicitud de medios de cultivo.
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PROGRAMA PARA PROYECCIONES
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- SA DECY.
MICROPROPAGACION E INVERNADEROS
OASCETRB PRODUCCION ANUAL PRONCBTICO/ ONOLUR | FROVEDIO
<|RODMENT] CBETVO | INQOSEM | ANSM | QP RRQ
FRCDUCOCN |10 40m00| 450000 M1 489 U6
PORDA | FEOHADEINCIODERROYECTO | PRONGSTICODEFEGHA. | AUX PROM
1550 Donvingn, 8de Didanreds 2008 11104 41204 20
DASCE|  Dins FEGACESM | No FROYEQOCN DE PRCDUCOCN No| ENTREGASFROECTAAS || op O.P| AKX | oPCE
seo|Has| A |s| ratm [ wuT EC Rz | o | s| romooen | roovusm | s| cerro | R| R | mRoDIEAL
1 4 | wow| 3 [ 1] osr 9007 4505 e | woo |1 1| 1m0 | 210] 30 133000
5 | a0 | 0w | 2] e 8661 L8304 ox | v |2 2| wom | 81] 23 1200
s | wwor | mos | 3| ere 852 2611 a7 | 10 | 3 3| mow | 159 23 118000
5 | @ | e | 4] g 785 wgon | w7 | twsw |4 72057 4| woo | 48] 35 183000
5 25104 | 3104 | 5 8137 750 46297 127842 181,718 5 @028 a3 5] 18600 29| 34 185000
1 4 1204 7204 | 6 77573 785 4580 1638 1742 6 3177 2050 6| 18300 05| 42 175000
5 | o | v | 7| 7am 6919 26 | mes | mwom |7 107 x| 7| wao | 85| a4 17700
5 | w0t | 200 | 8] ms 6865 a5 | meuw | mow | 8 12782 s | 8] mow | 80| 33 75000
5 | 2001 2200 | 9| egots 665 w078 | mes | mims |9 1538 g3 | 9 moo | 26| a2 7000
5 | 2001 | 6301 | 10|  esas 665 g0 | meem | wiw |10  1oes 231 | 0] e | 27| a1 165000
5 | mor | weo | 1] esam 642 B0 | 15 | wBI25 |1 126614 &as | 11| wmoo | 212] 30 165000
5 | ueor| 200 | 12| ets0 6257 gm | 1% w1 | 12| e gres | 2| w0 | 06| 20 165000
5 21304 | 27304 | 13 665460 630 310 112711 157,290 13 118603 10626 13| 160000 06| 29 165000
5 | moor| o | 14| e 633 o | 1w | wms [ 1] sw 12210 | 14| mow | 24| 20 165000
4 4 | 4o | 104 | 15| e 636 BB 109787 w3 | 15 13261 125451 | 15| w700 | B3| 36 166,000
Cuadro 4.2.1 Programa para la proyeccion de la produccion.
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e ‘ DRELLANP.| TAELERD ‘ PROYECC."ON SEMANAL

SEMAHA  ACTUAL 1 ORIGEHN DE STOCK 2 PROX RESIEMERA i REQ DE MEDIOS DE CULT.
MATENTTI | STOCKCA MULT WEFMATM | MERMAGI | MERM& MULT | CICLOSEM | OBJ ENTREGA | 0BJ CREC | CAMT CREC A-33
53,020 50,000 2,000 ] 5 % 3 15,000 40,000 06T 21231
TX. DE REND. MATERIAL HUEYD RENDIMIENTO MAT HUEYO PRODPARCIAL | CAP DE PROD| COMSTANTE | % DE&JUSTE
rigen [ E-f MULT [c] [E] [M] G010 162,750 15 55
MAT ENTTIM 05 03 0 25T 45,7335 57243 | PRODUCCION PROYECTADA| CanT ENR A42
.X. DE REND. MAT. STOCK 3ER 2 RENDIMIENTO STOCK C-1 160,211.2 1235935 3,101.99
Drigen c-2 E-2 (E] ENTREGA PROYECTADA | COMSTANTE | % DEAJUSTE
[ 16 16000 124,369.5 3 b
.X. DE REND. MAT. STOCK SER -3 RENDIMIENTO $TOCK MULT REQUERIMIENTO T.M CANT MULT A-33
Drigen o E [c) [E] 53,020.00
MULT 03 05 155200 570.0 BTOCK C1 ACTUAL INCUBACION COMSTANTE | % DE &JUSTE
30,1767 &5 5

DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL

ETAPA Ho 1
. El
" 45138
—
51,243 2B
MU
¥ ¥ o b #
¥ 5184 ¥ ¥
ETAPA Ho 2
£z
’ TTE00.0
STOCK G J
45500 ¥
b e b ES
ETAPA Ho 3
T
> 552,00
TTOCK M1U;Tw
, E , o

il

Cuadro 4.2.2 Proyeccion de la produccion semanal.
Esta hoja es resultado del programa de proyecciones en un 80% ya que de aqui

también podemos alterar el programa original y en consecuencia afectar las
semanas subsecuentes.

EVA RAYON SANCHEZ UAAAN
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DISTRIBUCION DIARIA DEL TRABAJO
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MAT & PROCESAR CONSLIMO SEMBNAL POR EQLIFO CONSPOR | MAT.TOT | ALCANCE DIkS FRACC HL
Ny (o] MULT 1 2 3 4 DI PROCESAR | EnDIAS TRAR SABADO | FORMULA
572434 | 485000 13400 I 23250 | 107 peg 463 5 0 OCLLTA
CONSUMO ¥ OBJETIVD DIARID MATERIAL ASIGNADO POR EQUIPO A LA SEMANA
Mo DE N DE 0Bl CONS | CONS EGUIP | CONS EQUIP MATERIAL VEGETAL MEDIOS DE CLLTIVO
EQLIPO 0P OPER IND COMPLETO | ACTUAL | EQUPD Yo [ MULT A3 A2
o 1 7 1580 1,107 9964 7750 | Nod 190831 | 161667 B46.7 7041 1210
N 2 7 1580 1107 3964 7750 | No2 190831 | 161667 B46.7 7041 1210
No 3 7 1550 1107 3964 7750 | No3 190831 | 181667 B4E.7 7044 1210
Mo 4 0 1580 107 3,964 - Mo ¢ - - 00 - -
LUNES DIST EN MARTES
EQUPC Huo - MULT A-33 A2 DIAS EQURG Y4 c-1 MULT A-33 A-42
o 1 38166 32333 1243 1403 pLigi 285]  hod 38166 32333 1283 1408 68
o 2 38166 32333 1243 1403 268 09|  ha? 38166 32333 1283 1408 68
o 3 3G166 32333 1293 1408 MHES 005|  Hod 366 32333 1293 1408 G
Mo 4 - - Mo 4 -
MIERCOLES JUEVES
EQLIPQ HYD A MULT A-13 AR EGLIPQ Vo - MULT A-33 AR
Mo 1 38166 32333 1283 1403 M58 Na | 38166 32333 1283 1408 68
i 2 3FIEE 32333 1293 1408 26 o 2 36 32533 1293 140 pIE
No 3 38166 32333 1293 1403 168 No 3 366 32333 1293 1408 R R
Mo - Mo 4 -
VIERNES SABADO
EGLIPO V0 A MULT A-33 A-42 EGLIPO o 1 MULT A-33 A4
No 1 38166 32333 1293 1403 5.8 No
No 2 38166 32333 1293 1408 458 No 2
No 3 38166 32133 1243 1403 58 No 3
hlo 4 - hlo 4

Cuadro 4.2.3 Proyeccion y distribucidon semanal de la produccion.

Esta hoja es el resultado de la hoja de proyeccion semanal, teniendo Ila
distribucion del trabajo por equipos a lo largo de la semana y los requerimientos
de medio de cultivo asi como su distribucion. De esta informacioén se llenan los
formatos de
PRODUCCION”, Aparentemente se esta duplicando la informaciéon pero es
mejor para evitar confusiones con el personal, y solo proporcionarles la
informacion necesaria 6 que requieren saber.

EVA RAYON SANCHEZ
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Semana 30

REPORTE SOBRE EL COMPORTAMIENTO
DE LA PRODUCCION Y LA CALIDAD

1. SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO:

Cultivo: Agave

49

Se % . . Observaciones por
m | Programa Real Efic Calidad Reclamo cliente Calidad p
99.9 30 plantas con maleza, 1000
29| 165000 164,970 . Buena plantas en observacion, Cajas con humedad
faltaron 30 plantas.
30| 160,000 Buena Faltante de plantas y con Cajas con humedad
problemas de bacterias.

En agave se recibio el reporte por el cliente en aceptacion del material con buena calidad. La
tendencia en los envios semanas atras coincide sobre la calidad del producto. En el envi6 de la
semana 30.1 el cliente hace una reclamacion por un faltante de 1194 plantas, ademas de
expresar que las plantas llegaron con problemas de bacterias, pero hasta el momento no se ha
tenido respuesta de la cantidad que ellos estan aceptando. Se realizaron un grupo de acciones
preventivas para confirmar el estado de las plantas que se envian. El Dto. De Control de
Calidad, a partir de dicha reclamacién tomo medidas como la aplicacion de Bactericida e
muestreo e inspeccién al 100% para los embarques siguientes.

Cultivo: Cordyline

Sem Programa % Efic Aceg:ajas % Efic | Calidad | Reclamo cliente Observaciones por
Real | " P ° Calidad
cliente
Plantas con edad fisioldgica
Color de las inadecuadas, 1200 Ptas
29 | 15,000 |[15126|100.8% | 16508 Ok! hojas y raices SR
fraai fuera de especificaciones
ragiles .
establecidas
30 | 18000 |18060|100.33 | 18166 |10058| OK |Plantas sin raiz M“'J°”a‘;?aﬁa°:"dad de

En cordyline se recibié el reporte de la semana 30 donde el cliente hace referencia que las
plantas no contaban con raices, pero no especifica la cantidad, y reporta la calidad de la planta
como buena.

EVA RAYON SANCHEZ
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En las dos ultimas semanas de envié de Cordyline se observa una clara tendencia de aumento
de la calidad de las Vitro plantas Grado 2, como se observa el la grafica siguiente:

Clasificacion de vp enviadas a Holanda

» 20000
©
£ 15000 - ol
& 10000 | G2
> 5000 - T
2 0
sem 29 sem 30 sem 31
Semana
Cultivo: Banano
% . Observaciones por
Sem | Programa . Calidad Reclamo :
Real Efic cliente Calidad
29 17660 12440 |70.44 Buena Ninguna
30 25146 21186 | 84.25 Buena Ninguna

En Banano en la semana30 se emitieron envios a cuatros clientes, aceptando la calidad de la
planta, se recibio el reporte de un cliente aceptando el material y por lo tanto al terminé de tres
dias que no emitan el reporte automaticamente el cliente acepta el material de buena calidad.

La tendencia en las semanas atras el programa de entrega de banano se ha cumplido en
general la planta es de buena calidad en sus diferentes clasificaciones.

2. ANALISIS DE LA CALIDAD EN EL PROCESO :

Con cierre a la semana 24 que el indice de contaminacion sigue bajo aunque la tendencia no
muy buena en esta semana a las semanas anteriores. El % de contaminaciones general es del

1.98.

Contaminacién por Operadora

% CONT. SEM % CONT. SEM % CONT. SEM % CONT. SEM
CULTIVO 21 22 23 24
Agave 1.7 1.4 1.1 1.9
No. Operadoras 47,49,96 24,47,57 72 18,24,36,40,45,47
Banano 2.1 63.7 2 1.8
No. Operadoras 6,8 2,6,8 2,6,8,95 8
Cordyline 0.6 0.9 1.3 2.26
No. Operadoras 3 2,3 1,2,3,38,74,78,95 2,3,35,48,55
Total 1.5 1.3 1.1 1.98
EVA RAYON SANCHEZ UAAAN
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e Enagave la operadora 18, 36, 45, 47, 57, y 61 dieron positivo a bacteria en la pruebas
de manos de esa semana.
e Cordyline la operadora que ha contaminado en semanas anteriores y es: 2y 3.

Cuadro 4.4.1 Ejemplo de reporte sobre el comportamiento de la produccion vy la
calidad.

VALE DE SALIDA

Fecha: 10 de enero del 2003.

Para: Ing. Julian Lara.
Invernaderos.

De: Ing. Eva Rayon S.
Laboratorio in-Vitro

Por medio de la presente le hago entrega del siguiente material vegetativo (Agave).

Sem/dia | Orden Etapa No. de plantas Altura Diametro Calidad
24 A70 M11 200 3.5cm 0.6 cm Vigorosa
24 A70 M11 170 45cm 0.6 cm Vigorosa
2.5 A71 M11 180 4.0cm 0.6 cm Vigorosa
2.5 A71 M11 200 4.0cm 0.5cm Vigorosa
2.5 A71 M11 200 3.0cm 0.5cm Vigorosa
2.5 A71 M11 170 5.5cm 0.7 cm Vigoroza

Entrego Recibié
Ing. Eva Raydn Sanchez Ing. Julian Lara

Cuadro 4.6.1 Remision de entregas

EVA RAYON SANCHEZ UAAAN



