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RESUMEN:
El presente documento tiene la finalidad de mostrar la implementacion de los sistemas de

calidad en la medicina veterinaria, en este caso en la Avicultura especificamente en la
produccion de pollo de engorda. Los sistemas de calidad son conceptos y herramientas
desarrolladas principalmente en la Ingenieria Industrial, y que tuvieron sus origenes en la

Industria automotriz.

Estas herramientas y metodologia de trabajo que realmente son muy sencillas, pero que si
se lleva a cabo con una correcta implementacion y seguimiento, pueden traer grandes
beneficios en la industria pecuaria. Actualmente Industrias de talla mundial en el ramo
pecuario se han dado cuenta del potencial que tiene trabajar bajo estas metodologias y
procedimientos y lograr asi la permanencia, la expansion, la productividad y la rentabilidad
de sus empresas en un mundo rodeado de competencia globalizada.

Lo grandioso de estas herramientas es que pueden ser implementadas en cualquier rama
de la industria veterinaria, o en cualquier empresa que se dedigue a producir un producto he

incluso cualquier empresa que se dedique a la venta de un servicio.

Palabras Clave: Estandarizacion, Conversiéon Alimenticia, indice de Crecimiento, indice de
Productividad, Calidad.
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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion a la situacion actual de la avicultura en la comarca
Lagunera México y El Mundo

En la época actual, en la que se viven tiempos de globalizacion de mercados, la
competencia nacional e internacional en la produccién de proteina de origen
animal se hace cada dia mas demandante, por lo que producir bienes con
caracteristicas distintivas en el mercado se plantea como una necesidad, ante
esto los avicultores nacionales han recurrido a esquemas de certificacion que
garanticen a los consumidores nacionales e internacionales productos sanos,
inocuos y de calidad.

Mientras que el consumo de carne per capita en algunos paises industrializados
es alto, en los paises en desarrollo un consumo per capita de carne inferior a 10
kg debe considerarse insuficiente y con frecuencia causa subnutricion vy
malnutricion. Asi mismo, se estima que en el mundo mas de 2 000 millones de
personas sufren carencias de vitaminas y minerales fundamentales, en particular
vitamina A, yodo, hierro y zinc. Dichas carencias se producen cuando las personas
tienen un acceso limitado a alimentos ricos en micronutrientes como carne,
pescado, frutas y hortalizas. La mayor parte de las personas con carencias de
micronutrientes viven en paises de bajos ingresos y generalmente presentan
carencias de mas de un micronutriente. Las comunidades infectadas por el
VIH/SIDA y las mujeres y nifios tienen especial necesidad de alimentos altamente
nutritivos como la carne. (FAO, 2015)

El crecimiento demografico constante y el aumento de los ingresos generan una
mayor demanda de carne, pero al mismo tiempo dejan un espacio limitado para
la expansion de la produccion pecuaria. En consecuencia, hacer el maximo uso
de los recursos alimentarios existentes es cada vez mas importante. La carne de
aves de corral estd cobrando cada dia mayor importancia para satisfacer esta
demanda.

Se espera que la produccion pecuaria aumente en los proximos 20 afios. Debido
a la creciente demanda por alimentos y el crecimiento acelerado de la poblacion
mundial, ademas que la produccion de esta se ubica en las grandes ciudades. De
esta manera se marca la pauta a seguir en el terreno de la produccion de proteina
de origen animal, aumentando considerablemente las necesidades de
alimentacion a una poblacién mundial en constante crecimiento, esto a su vez



ejerce una presion en cuanto a la produccién de alimentos en todo el mundo, y
nuestro pais no es la excepcién. (Union Nacional de Avicultores (UNA) 2014)

La avicultura por su parte es la rama de la ganaderia nacional que se encuentra
en un nivel tecnolégico desarrollado y favorable, ya que esta actividad ha
incorporado los mas recientes avances en genética y alimentacion en los ultimos
50 afios. Por otro lado cabe destacar que los avicultores mexicanos al encontrarse
agrupados han buscado favorecer el desarrollo de su industria y han podido de
esta manera sobrevivir a diversas crisis economicas.

Las inversiones en la industria avicola, la integracion vertical y horizontal de
algunos grupos, y los apoyos gubernamentales para este sector han favorecido
su desarrollo, por lo que esta industria estd plenamente consolidada y compite
con la de los paises mas industrializados. (Manual de Buenas practicas pecuarias
SENASICA 2009).



1.2 Produccion y Comercializacion de la carne a nivel mundial

Cuadro 1 Produccion de carne a Nivel Mundial

Panorama del mercado mundial de la carne
(FAOD: Perspectivas alimentarias-Analisis del mercado
mundial 2014)

Variacion:
2012 201:3 2014, de 2014 a
estim. pronost

2013

millones de toneladas %
BALANZA MUNDIAL
Produccion 304.2 308.5 311.8 1.1
Carne de
boving 67.0 67.7 68.0 0.5
Carne de ave 105.4 107.0 108.7 1.6
Carne de cerdo 112.4 114.3 115.5 1.1
Carne de oving 13.7 13.9 14.0 0.5
Comercio 29.7 30.9 31.3 1.4
Carne de
boving 8.0 9.1 9.4 3.5
Carne de ave 13.0 13.2 13.5 2.4
Carne de cerdo 7.5 7.4 7.2 -2.1
Carne de oving 0.3 1.0 1.0 =Eotf

Asi mismo es de importancia mencionar que la carne de pollo, comparada con la
de otras especies como la carne de cerdo, contiene una cantidad relativamente
mayor de acidos grasos insaturados, situacion que es nutricionalmente es
favorable para el consumidor. (FAO 2014).



1.3 Produccion y consumo de carne en Mexico
Cuadro 2 Produccion de Proteina en México

PRODUCCION ANUAL POR PROTEINA EN MEXICO
(volumenes en miles de toneladas)

Produccion % de Participacion
Proteinas 2014 2015 % VAR IMP 2014 2015
Pollo 3,025 3,228 6.7% 34.2% 35.2%
Huevo 2,571 2,623 2.0% 29.1% 28.6%
Res 1,770 1,782 0.7% 20.0% 19.4%
Cerdo 1,285 1,335 3.9% 14.5% 14.6%
Ovino 199 197 -1.0% 2.2% 2.1%
Total [ 8850 | 9164 35% | 100.0% | 100.0%

Pollo y Huevo: Informacion de UNA y estimacion propia
Res, cerdo y ovino: Biannual Report on Global Food Markets, Food and Agriculture Organization (FAO) of the United

Nations. Mayo 2015

1.4 Importacion en Mexico
Cuadro 3 Importacion de Proteina en México

IMPORTACION ANUAL POR PROTEINA EN MEXICO
(volumenes en miles de toneladas)

Importacion % de Participacion
Proteinas 2014 2015 | % VARIMP 2014 2015
Pollo 417 405 -2.9% 29.1% 28.1%
Huevo 57 52 -7.3% 3.9% 3.6%
Res 223 220 -1.3% 15.6% 15.3%
Cerdo 711 735 3.4% 49.6% 51.1%
Ovino 25 27 8.0% 1.7% 1.9%
Total [ 1432 [ 1439 | 05% | 100.0% | 100.0%

Huevo: Informacion de UNA y estimacion propia
Pollo, Res, cerdo y ovino: Biannual Report on Global Food Markets, Food and Agriculture Organization (FAQO) of
the United Nations. Mayo 2015



1.5 Consumo Anual por Proteina en Mexico

Cuadro 4 Consumo Anual de Proteina en México

CONSUMO ANUAL POR PROTEINA EN MEXICO
(volumenes en miles de toneladas)

Consumo % de Participacion
Proteinas 2014 2015 % VAR IMP 2014 2015
Pollo 3,429 3,616 5.5% 34.3% 35.0%
Huevo 2,626 2,685 2.2% 26.2% 26.0%
Res 1,860 1,864 0.2% 18.6% 18.0%
Cerdo 1,869 1,939 3.7% 18.7% 18.8%
Ovino 223 223 0.0% 2.2% 2.2%
Total 10,007 10,327 3.2% 100.0% 100.0%

Pollo y Huevo: Informacion de UNA y estimacion propia
Res, cerdo y ovino: Biannual Report on Global Food Markets, Food and Agriculture Organization (FAO) of the United

Nations. Mayo 2015



1.6 Consumo percapita anual de proteina en Mexico

Cuadro 5 Consumo Perca pita por proteina en México

CONSUMO PER CAPITA ANUAL POR PROTEINA EN MEXICO
(volumenes en miles de toneladas)

Consumo A. PC % de Participacion
Proteinas 2014 2015 % VAR IMP 2014 2015
Pollo 27.70 28.96 4.6% 33.7% 34.5%
Huevo 22.50 22.80 1.3% 27.4% 27.2%
Res 15.02 14.88 -0.9% 18.3% 17.7%
Cerdo 15.10 15.48 2.6% 18.4% 18.5%
Ovino 1.80 1.78 -1.1% 2.2% 2.1%
Total [ 8212 [ 8391 2.2% | 100.0% | 100.0%

Pollo y Huevo: Informacion de UNA y estimacion propia
Res, cerdo y ovino: Biannual Report on Global Food Markets, Food and Agriculture Organization (FAO)
of the United Nations. Mayo 2015

Poblacién: United Nations Population Statistics 2015



2.;Que son los sistemas de calidad?

2.1 Concepto de Calidad

El concepto de calidad, como hemos visto, tiene diferentes interpretaciones segun la
aplicacion especifica que se le da; para un hospital, probablemente la calidad sera
entendida como el nivel de pacientes sanados satisfactoriamente; mientras que para un
taller automotriz el concepto de calidad podria ser rapidez y calidez del servicio; para un
restaurante probablemente el concepto de calidad que aplicaria seria la satisfaccion del
cliente; y para una industria de manufactura lo mas indicado seria la calidad del producto.

El profesor de Harvard, David Gavin, en su libro Managing Quality establece la premisa
que la definicion de calidad varia segun el enfoque con que se aplique en la
organizacion. El propone 5 enfoques principales: trascendental, producto, usuario,
manufacturay el de valor.

El enfoque trascendental se refiere a la percepcidn intangible de la calidad, es
la parte que podemos decir que no se puede ver, no se puede medir, pero de una
u otra manera se percibe a través de los sentidos; palabras como “placer”,
“hermoso” o “amor” forman parte de la publicidad que usan las organizaciones que
tienen este enfoque.

« Elenfoque basado en producto es el extremo opuesto al enfoque trascendental.
La calidad aqui es completamente medible, tiene atributos bien definidos. La
calidad es completamente objetiva.

« Elenfoque basado en el usuario o cliente; la persona a la que va dirigido el bien
0 servicio que proveemos. Existimos para satisfacer sus preferencias y gustos.

o El enfoque basado en manufactura es primariamente sobre mejores practicas,
estadistica, ingenieria y cumplir los estandares.

« En el enfoque basado en valor, la calidad se define en términos de precios,
costos y valor costo/beneficio para el cliente. (Docstoc, 2011)

El concepto de calidad ha evolucionado, lo que se entiende ahora por calidad puede ser
diferente de hace varios afos. El concepto se ha expandido, ha integrado enfoques
segun su aplicacion a través de los sistemas. La calidad implica siempre al cliente y al
producto o servicio. El reto es no solo medir y corregir, sino administrar integralmente,
de manera que se planee, se prevea, se corrija en el camino y se retroalimente el
sistema, que se pueda entrar en la mejora continua.
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Se debe poner especial atencion en el cliente, quien finalmente escribira el futuro de
nuestra organizacion, en su satisfaccion; y en el producto o servicio, que es el objeto de
la mejora continua.

2.2 Origenes de la calidad

Cuadro 6 Origenes de la Calidad

P

Taylos

N

Elton Mayo
Principios de Sistemas de

administracion . Segunda
cientifica Eahdad: Guerra Mundial
Matematicas | eciondarizacion

Douglas y
Control total |McGregor
de la calidad |Tegrias X yY

y estadistica |, produccion

Para hablar de los inicios de los sistemas de calidad, podriamos remontarnos hasta
principios del siglo XX, en década de 1910, donde Frederick Taylor publicé Los principios
de la Administracién Cientifica, enfocado al uso de las personas mas eficientemente en
las organizaciones.

En los siguientes 20 afios, es decir la década de los veintes y de los treintas, se
comenzé a formalizar la historia de los sistemas de calidad. Esto, con el inicio de las
investigaciones de Elton Mayo en la planta eléctrica West Electric Company de
Howthorne. Estos experimentos estaban enfocados a visualizar el efecto que tenia la
iluminacién ambiental de la fabrica, la duracion de los turnos o periodos laborales y los
periodos de descanso, sobre la productividad y la toma de decisiones de los empleados.
Pudiéramos hablar entonces de los primeros estudios intencionales causa-efecto de
motivacion, empoderamiento y ergonomia



En esa misma década uno de los llamados padres de la calidad, Walter Shewhart,
introdujo el uso de las matematicas a través de la estadistica, a manera de tablas de
control de procesos en las lineas de manufactura.

Es comunmente conocido que las guerras revolucionan formas, métodos vy
pensamientos. En la década de los cuarentas la Segunda Guerra Mundial no fue la
excepcion, y fue el catalizador de la estandarizacion, el mayor uso de la estadistica y la
introduccion de mejores practicas de manufactura. Durante los tiempos de guerra la
generacion de armamento en cantidades grandes a menores costos, era uno de los
factores que determinaria el ganador. No es de asombrarse entonces que los estandares
de calidad tengan fuerte origen y contexto militar. Pudiéramos hablar entonces de los
primeros estandares, normas y guias para el control de calidad.

Ya para la década de los cincuentas aparecen los grandes gurus iniciadores de los
modelos de calidad, comenzando con Juran y Deming, quienes con su perfil ingenieril
y convencidos de los beneficios de la estadistica en las mediciones y mejoras,
encontraron en los japoneses la conjuncion perfecta entre la necesidad y la cultura, para
gue florecieran los cimientos del control total de calidad.

Armando Feigenbaum escribié uno de los libros iconos de la administracion de calidad
Total Quality Control; este libro fue la base de los muchos autores de teorias y filosofias
de calidad. En esa década también Maslow disefi6 la piramide de necesidades humanas
defendiendo la premisa de que las necesidades inferiores o basicas debian ser resueltas
para que los empleados pudieran ser mas productivos.

Pudiéramos hablar entonces de esta década como el auge de las filosofias y pensadores
de calidad. En la década de los sesentas comienzan los estudios formales sobre
liderazgo. Estan los modelos de Douglas McGregor, de teoria X, y teoria Y, refiriéndose
principalmente al enfoque de la actitud de los trabajadores subordinados hacia el trabajo.

Pudiéramos hablar entonces de esta década como la visualizacién del proceso de
liderazgo en los sistemas de calidad.
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Cuadro 7 Origenenes de la Calidad 2

= 11980
Japon

Filosofia de [ Armada Naval

calidad e
de EUA ., |Manufactura
Implementacion| eshelta -
de TQM o i Estandares
15 >18ma Revision de
ISO9000

Para la década de los setentas los japoneses ya habian acufiado la frase control total
de calidad como filosofia de control, con esto fueron rapidamente conocidos
mundialmente como los lideres en la materia.

En la década de los ochentas la Armada Naval de Estados Unidos acuiié el término
TQM, tomando la mayoria de los principios de la filosofia japonesa.

Para la década siguiente, la de los noventas, fueron introduciéndose nuevos métodos y
practicas para mejorar la aplicacion de la administracién de calidad. La mayoria de ellos
incluia herramientas avanzadas de estadistica como Manufactura Esbelta y Seis Sigma.
En esta década también comenzaron las certificaciones bajo el estandar ISO9001, y
nacieron diversos premios a la calidad, como el Premio Nacional a la Calidad Malcom
Baldrige. Pudiéramos hablar de esta década como la de la mejora continua y la busqueda
por destacar.

Para el afio 2000 ya los estandares como el ISO9000 sufrieron revisiones, dando mayor
importancia a la planeacién del negocio, la administracién y la mejora continua. También
surgieron estdndares mas especializados para la industria automotriz, la industria
electrénica, la industria aeroespacial y la industria alimentaria.



Cuadro 8 Avances de la Calidad

1910

1920

1930
1940
1950

1960
1970

1980

1990

2000

2010

Deteccidn de defectos, muestreo estadistico de producto final,
impedir producto defectuoso al cliente, creacion de los
departamentos de inspeccion en las empresas de manufactura.

Deteccion de problemas de calidad, muestreo estadistico en el
proceso y no solamente en el producto final, calificacion del
personal de calidad.

Se comienza a tomar en consideracion variables para aumentar
productividad del personal.

Estandarizacién con normas y guias.

Control de calidad como un modelo integral, filosofias de mejora
continda.

Procesos humanos de liderazgo y empoderamiento de
empleados.

Filosofias de control total de calidad.

Expansion mundial del concepto de calidad total vy
occidentalizacién del mismo.

Introduccion de métodos estadisticos y matematicos mas
avanzados y aplicados.

Estandarizacion y competencia mediante premios nacionales e
internacionales de calidad.

Enfasis en las organizaciones sustentables, en la ecologia y en la
responsabilidad social. Cooperacion entre las organizaciones.

11
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2.3 La organizacion y la calidad
Cuadro 9 Fases de la Calidad

Fase ‘i« « Establecer procesos
Control de calidad « Implementar auditorias

Fase 2
Aseguramiento de la

« Monitoreo de variables

calidad « Satisfaccion del cliente

« Planeacion

« Implementar mecanismos de
mejora

Fase 3
Mejora de la calidad

2.4 Sistema de mejora continua PDCA

La base de los sistemas de calidad es la mejora continua. El modelo primario de mejora
continua se basa en el ciclo PDCA: Planear/Hacer/Verificar/Actuar; esta base es un ciclo
en el cual, a partir de determinar un objetivo, meta, vision, se pasa a la accion, al hacer,
después se verifica lo que se hizo y finalmente se toman decisiones referente al actuar.

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo PDCA (del
inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora
continua, es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, basada en
un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy utilizado por los sistemas de gestion
de la calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI).

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una mejora
integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la
calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad, reduciendo los precios,
incrementando la participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa
u organizacion. (https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_de_Deming)
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Imagen 1

Planear

Verificar

Fue un fisico, ingeniero y
estadistico, conocido
como el padre del control
estadistico de calidad.

W. Edwards Deming dijo
de él: Como estadistico, el
era, como varios de
nosotros, autodidacta, con
muy buenas bases de
fisica y matematicas.

La Universidad de Stanford, por ejemplo, basado en este ciclo utiliza una variante, el
ciclo DMAIC (por sus siglas en inglés), una variante de 5 pasos:


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjHj-z6ztnKAhVGkYMKHeemA1gQjRwIBw&url=http://es.slideshare.net/andres_j280/walter-shewhart-12893626&psig=AFQjCNETFdOgsX_fduotFr8G_98XEljuTA&ust=1454520952434373
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Cuadro 10 Pasos de la Calidad

Mide: con datos ubica donde esta tu proceso en la
actualidad

Mejora: identificar la mejor manera de hacer el
proceso mejor

Como lo menciona Ramirez (2006), el ciclo de mejora requiere:

« Apoyo incondicional de la alta direccion

e Retroalimentacion

« Responsabilidad identificada y documentada en cada proceso
o Dar poder de decision y toma de decisiones al personal

e Poder medir de forma tangible los resultados

Este ciclo ha sido usado en algunas metodologias como son:

2.5 Manufactura esbelta.

Herramienta que auxilia en la eliminacién de todos los desperdicios y todas
las operaciones que no le agregan valor al producto o a los procesos, de
manera que se aumente el valor de cada actividad realizada:

e Reduccion de la cadena de desperdicios

o Reduccion de inventarios y espacio en piso

e Sistemas de produccion mas robustos

« Sistemas de entrega mas apropiados

e Mejora para aumento en flexibilidad
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2.6 Ruta de calidad.

e Adapta el ciclo de mejora en siete pasos:

e Problema. identificacion del problema

« Observacion: reconocer las caracteristicas

e Accion para eliminar las causas: actividades concretas

« Verificacion: que se confirme que las acciones fueron efectivas

o [Estandarizacion: busqueda de eliminar las causas permanentemente
o Conclusion: planear el trabajo futuro

2.7 Seis Sigma.

Se centra en la reduccion de la variabilidad, consiguiendo reducir o eliminar los defectos
o fallas en el proceso de entrega de producto o servicio al cliente. Esta herramienta
agrega estadistica para el estudio de los procesos, buscando que se encuentre dentro
de los limites establecidos:

e Definir

o« Medir

e Analizar
e Mejorar

e Controlar

2.8 Productividad

La mejora continua es un proceso y requiere de aprendizaje organizacional. De la noche
a la mafana, o porque se documente un proceso o procedimiento, no se va a lograr estar
en un nivel de mejora continua; esto requiere de capacitacion, desarrollo de
competencias y herramientas. Tidd, Bessant y Pavitt ,2005), en un ensayo de innovacion
de la educacion, sostienen que hay técnicas que pueden ayudar a facilitar el proceso de
implementacion de la mejora continua, especificamente:
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2.9 Ciclo de solucion de problemas.

Es la metodologia que se presenta en el siguiente diagrama:

Cuadro 11 Ciclo de Solucion de Problemas

- -

"|
[ |
v

Implementar

AN e

Seleccionar

La mejora continua es el motor de movimiento de los sistemas de calidad; no podemos
concebir un sistema de calidad sin su respectivo mecanismo de medicion,
retroalimentacion y mejora.

Sin embargo, la mejora debe ser cuidada de ser implementada en la vida real, ya que se
corre el riesgo de tener la metodologia como simple forma teorica, pero no de las
actividades inherentes a la empresa.

La mejora continua lleva tiempo en su implementacién real, depende del liderazgo y de
la capacitacion y empoderamiento del personal para llevarse a cabo, asi como de la
constancia. Una vez que la organizacion la comprenda, la domine y palpe sus beneficios,
se lleva a otro nivel, de manera que comienza la verdadera evolucion, en la empresa, del
sistema de calidad. (Ramirez, C.C. (2006). Administrando la calidad para el cambio.
México: LIMUSA. ), (Tidd J., Bessant, J., & Pavitt, K. (2005). Managing innovation (3a
ed.). EE.UU.: John Wiley & Sons)
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Introduccion al proyecto

Este proyecto se realizo en el area de Pollo de engorda, la cual es el ultimo
eslabon en la cadena avicola en lo que respecta a produccion, esto comprende
un total de 180 granjas las cuales albergan parvadas tanto de hembra blanca
como de macho pigmentado, sumando un total de 1200 casetas y un ciclo de
sacrificio de 3 millones de pollos a la semana aproximadamente.

Estas granjas cuentan con diferentes caracteristicas de ubicacion y de
infraestructura aunque similares en el manejo zootecnico de cada una de ellas.
A continuacion se muestra como esta compuesta la cadena de la industria avicola
y en que parte del proceso fue realizado este proyecto.

El recuadro marcado en rojo se muestra la etapa de la cadena avicola en la que
se llevo acabo este proyecto de implementacion de sistemas de calidad, 180
granjas en la Comarca Lagunera.

Cuadro 12 Cadena de Produccion Avicola

Cuidado del Medio Ambiente
Trato justo a los Animales

son cnadasy cuidadas gallinas ponedoras. para progucir

ara poner los huevo para pollo

e serviran
para desarrollar las

gallinas ponedoras

Al final del proceso de la industria avicola, es aprovechado todos los subproductos
provenientes del proceso de la industrializacion y comercializacion del pollo.



Cuadro 13 Aprovechamiento sustentable

APROVECHAMIENTO INTEGRAL
DEL POLLO

Consumo

Humano

Alimentos

”. para Mascotas

Bioplasticos y m

Nutracéuticos
Comercializaciony
distribucion

Energia Renovable $

o ,49/1; ey
(WA,
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3.2 Organigrama de produccion de pollo de Engorda

A continuacion se muestra la estructura de trabajo con la que se conto en la empresa y la cual
trabajo para hacer posible la implementacion de estas mejoras en cada una de las granjas.
La estructura cuenta con un gerente general de la division de pollo de engorda, responsable
por los resultados generales del 100 % de las granjas, asi mismo cuenta con un equipo de 3
gerentes Junior . Los cuales se dividen por zonas, a Su vez estos cuentan con supervisores
los cuales su tarea es verificar fisicamente en la granja que los procedimientos establecidos
se cumplan.

Asi mismo se cuenta con un jefe de saque de pollo el cual es el encargado de coordinar las
cuadrillas que recolectan y enjaulan a las aves para su venta o procesamiento industrial.
Tambien se cuenta con un jefe de el departamento de vacunacion, el cual es responsable de
coordinar las cuadrillas de personal para vacunar a las aves en campo.

Existe tambien una area de Control de Procesos la cual se encarga de brindar servicio a las
areas de produccion, su principal funcion es realizar la creacion de los manuales de operacion
con todos sus componentes asi como tambien generar las herramientas de medicion y control
para ayudar a las araeas a tomar desiciones que corrijan las anomalias.

Cuadro 14 Organigrama de Divisiéon Engorda

GERENTE DE LA
DIVISION DE POLLO
DE ENGORDA

Jefe de Gerente Jr. Gerente Jr. Gerente Jr. Engorda Jefe de
Saque de Engorda de Engorda Macho Macho Pigmentado Vacunacion
Pollo Hembra Blanca Pigmentado zona 1 zona 2

8 Supervisoresy 6 Supervisores de 6 Supervisores de 6 Supervisores de 4 Supervisoresy
cuadrillas de Granja Granja Granja sus cuadrillas de
saque vacunacion.
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3.3 Organigrama del area de Control de Procesos

En el siguiente cuadro se muestra el organigrama del area de control de procesos, en la
cual estuve como responsable. Este departamento es un area de servicio la cual se
encarga de apoyar a las areas de produccion a estandarizar sus procesos y establecer
las herramientas de control que ayuden a asegurar su cumplimiento.

Cuadro 15 Organigrama de Control de Procesos

JEFE DE CONTROL DE
PROCESOS

Trainee Trainee

Responsable de Responsable de
Capacitacion Estandarizacion

8 Practicantes de Practicante de

e Practicante
Capacitacion
2 de Engorda PI:.anta de
Alimentos

Practicante de

Reproductoras
Practicante de

servicios Técnicos
Practicante
Incubadoras
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3.3 Objetivo de la implementacion de los sistemas de calidad

El objetivo principal fue lograr una Estandarizacion de los procedimientos
operativos de las granjas de produccién de pollo de engorda, logrando realizar un
manual de procedimientos el cual fue un compendio de los manejos zootécnicos
gue generaban los mejores resultados de produccion.

Todo esto se realizdé en busca de una mayor productividad y rentabilidad para la
compaiiia.

4. METAS

4.1 Productividad

Lograr la mayor cantidad de kilogramos de carne por metro cuadrado, esto implica
tener condiciones de manejo favorables y de confort para las aves para lograr su
maximo potencial genético.

Las metas que se buscaba lograr en 2012 son las siguientes.

= Peso promedio de primera semana 170 gr.

= [ndice de crecimiento de 4.25 en la primera semana
= Mortalidad de primera semana menor al 1%

* Peso promedio 1.850 kg hembra

= Conversion Hembra 1.79 kg

= Peso promedio macho pigmentado 3 kg

= Conversion del Macho 1.890 kg

* Viabilidad General de 91.3%

A la fecha en 2016 las metas son mucho mas exigentes ya que se
han mejorado los resultados
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4.2 Calidad y satisfaccion del cliente
Las metas en cuestion de satisfaccion de nuestros clientes consisten en producir
aves uniformes y fuera de defectos de calidad.
Con un coeficiente de variacion no mayor al 11 %.

Cumplir con el peso pactado con el cliente.
Libre de ampolla en pechuga (Dermatitis en pechuga).
Podo dermatitis (cayo en pata).

Libre de fracturas o hematomas

4.3 Rentabilidad

El objetivo principal es lograr la mayor rentabilidad posible, al lograr producir la
mayor cantidad de kilogramos de carne con la mejor eficiencia posible, esto nos
trae como consecuencia menores costos de produccion por kilogramo de carne y
mejor rentabilidad para la compafiia.
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5. INICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN
180 GRANJAS DE POLLO DE ENGORDA

5.1 Diagnostico de la situacion en el aiio 2012, he identificacion de puntos
criticos de control
En la busqueda de la mejora de resultados en el afio 2012 se realiz6 un analisis de
manejo vs resultados de las 180 granjas distribuidas en la comarca Lagunera.
Primeramente nos dimos a la tarea de analizar los resultados de produccion de cada una
de las granjas, su tendencia a lo largo de su etapa de produccion evaluando los
siguientes parametros:

e Viabilidad de la Parvada (cantidad de aves vivas al final de la parvada)

e Peso Promedio

e Conversion Alimenticia (Cantidad de alimento consumido para producir 1 kg de
carne)

El objetivo fue analizar cuales de las granjas tenian resultados productivos mas
favorables de manera constante y como es que estas granjas lograban tener estos
resultados positivos, que a su vez se traducian en rentabilidad para los socios aparceros
y para la compania.

Se pudo encontrar que existian granjas que pese a las condiciones de diferentes
variables, afio con afio continuaban con sus resultados favorables a diferencia de otras
qgue tenian resultados fluctuantes, o resultados muy positivos pero de manera
esporadica.

Asi que el objetivo fue estudiar en campo de manera presencial, que tipo de manejos en
particular realizaban esas granjas que se mantenian con resultados positivos constantes,
y se logré encontrar que estas granjas tenian una particularidad o manejos de las aves
en comun, se encontrd que existen 7 puntos criticos basicos, de los cuales se
desprenden una serie de manejos a realizar en la granja para lograr obtener el maximo
potencial genético de la estirpe.
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Estos 7 puntos basicos son:

e Alimentacion
e Hidratacién

e Ventilacion

e lluminacién

e Temperatura
e Cama

e Bioseguridad

A continuacion se describe a grandes rasgos la importancia de estos 7 puntos basicos.

5.2 Alimentacion

Se encontr6 que las granjas que lograban mejores resultados fueron aquellas que
proporcionaban una mejor disponibilidad de alimento y por consecuencia lograban
mejores resultados, se encontré que es muy importante la cantidad de aves por plato, el
porcentaje de llenado del plato de acuerdo a la edad de las aves y la altura a la que se
coloca el comedero ademas de otros factores sumados como la temperatura, la
disponibilidad y calidad del agua. Esto en conjunto ayudaba a tener un mejor desarrollo
y mejor expresion del potencial genético de la estirpe.

Es importante también llevar un buen control de los inventarios de alimento para
asegurarse que el pollo consuma el total de alimento de la fase asignada de acuerdo a
la edad, asi como también que los equipos de alimentacién se encuentren en buen
estado y funcionando perfectamente para garantizar el abasto correcto de alimento.

Imagen 3 Alimentacion de las aves
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5.3 Hidratacion

Se encontré que un pollo en buen estado de salud, consume alrededor del doble de agua
en relacion con el consumo de alimento, y que la disponibilidad y calidad del agua estaba
fuertemente relacionado con el desempefio de las parvadas. Por eso es importante
garantizar un flujo adecuado de agua en los niples de acuerdo a la edad de las aves, asi
como también una excelente calidad fisicoquimica y bacteriol6gica del agua. Sumado a
esto es sumamente importante la cantidad de niples o bebederos con los que contamos
por ave. Ejemplo de esto es manejar un vitrolero (bebedero de iniciacién) por cada 100
pollitos y un niple (bebedero automatico) por cada 12 aves.

Imagen 4 Medicidn de flujo de Agua

Imagen 5 Medicion de Cloro

Imagen 6 Posicion de los niples
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5.4 Ventilacion

La ventilacion es fundamental para garantizar los niveles de oxigeno adecuado asi como
también una baja cantidad de bidxido de carbono en la caseta. El introducir ventilacion
también nos permite lograr una regulacion de la temperatura para las aves, esto es
fundamental ya que el pollito durante los primeros 18 dias no puede regular su
temperatura por si solo, y posterior a esta edad necesita eliminar grandes cantidades de
calor producidos por su metabolismo de crecimiento rapido. Es importante conocer que
hay manejos para ventilacion en casetas de ambiente natural, y manejo de ventilacion
en casetas de ambiente controlado.

VENTILACION NATURAL

La ventilacién se realiza para remover el calor sin provocar viento en las aves

Al lado opuesto del viento debe abrirse la cortina 4 veces mas que de el lado de
viento

POSITIVA /
S
—_—

Direccién de Viento Predominante

NEGATIVA

4

Imagen 7 Ventilacion en Ambiente controlado
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En edad temprana del ave, el aire que entra no debe de tocar directamente al pollo, debe
entrar a la caseta y atemperarse con el aire caliente que se encuentra en la parte
superficial de la caseta, ya que el aire caliente es menos denso y tiende a subir a la parte
superior interna de la caseta.

La siguiente fotografia muestra la variacion de temperatura al proporcionar una velocidad
de aire correcta dentro de la caseta. Este tipo de ventilacion, se conoce como ventilacion
tipo tunel, ya que el aire recorre toda la caseta impulsado por unos extractores hacia la
parte de afuera, sacando de esta manera el exceso de calor y proporcionando un
ambiente confortable para las aves con una edad mayor a los 18 dias.

600cfm 300cfm

282°C

Imagen 8 Temperatura de las aves a 300 y 600 Pies cubicos por minuto
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5.5 Iluminacion

La iluminacion es sumamente importante, ya que de esta depende la visibilidad de las
aves para poder dirigirse a su fuente de alimento y de agua. En casetas que no cuentan
con buena iluminacién en ciertas areas puede provocar disparidad de las aves, ya que
unas consumen alimento por mas tiempo que otras. ES por eso que es importante tener
la cantidad de luxes minimos requeridos y una iluminacion uniforme en la caseta.

Asi mismo es importante contar con un programa de luz para tener determinado cuantas
horas se le dara de comer a las aves al dia. Esto dependera del tipo de ave, si es hembra
o0 macho y de los dias de edad que tenga.

En la siguiente imagen se muestra una variacion y falta de iluminacion correcta.

Imagen 9 lluminacién des uniforme

| imagen 10 lluminacién Correcta Imagen 11 lluminacién Incorrecta



29

5.6 Temperatura

La temperatura es uno de los puntos mas importantes, ya que si no proporcionamos la
temperatura ideal de acuerdo a la edad, las aves no tendran el mismo consumo de
alimento y de agua y por consecuencia su productividad no sera aprovechada al maximo.
Es por eso que es importante controlar la temperatura en todo momento, de acuerdo a
la edad, ya que las necesidades van cambiando conforme las aves se van desarrollando.

En las primeras etapas de vida como en la primera semana, es muy importante contar
con una fuente de calor en la caseta, para garantizar esto se utilizan las criadoras, que
dependiendo del tipo de criadora sera colocada a cierta altura y a cierta distancia una de
otra.

Conforme las aves van creciendo principalmente después de los 18 dias, necesitan
eliminar el calor metabdlico que producen, para este caso se utiliza la ventilacion dentro
de la caseta y de esta forma realizar un intercambio de calor, sustituir el aire viciado de
la caseta por aire rico en oxigeno, esto es fundamental para obtener el maximo potencial
de las aves.

Las aves deben estar distribuidas en todo momento de manera uniforme en la caseta,
comiendo, bebiendo y descansando, esto garantiza que las aves se encuentran en un
clima confortable.

La siguiente imagen tomada con una cdmara termografica muestra las variaciones de
temperatura en la caseta al momento de estar funcionando las criadoras.
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Imagen 12 Temperatura vista desde una camara termografia

La siguiente imagen tomada con camara termografia muestra las diferencias de
temperatura en una parvada.

37,8 32,2 °C

35,0

32,2

23,4

Imagen 13 Temperatura de las aves vista desde la camara termografia

Las desviaciones como falta de iluminacion uniforme, asi como falta de disponibilidad de
alimento en algunos comederos o la falta de agua en algunas lineas, y temperaturas que
no son uniformes dentro de la caseta pueden provocar problemas graves de uniformidad
y mal desempefio en las aves como se muestra en la siguiente fotografia, en la cual se
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muestran 3 aves de la misma edad (10 dias), sin embargo la variacién en tamafio se
encuentra muy marcada, por eso es importante controlar estos puntos criticos.

AR e™

. At S

v any

Imagen 14 Des uniformidad en aves de 10 dias de edad

5.7 Cama

La cama es un punto importante ya que funciona como un aislante entre la temperatura
del suelo y las aves, ademas ayuda a absorber humedad, y a la diluciéon de materia fecal,
facilita también poder colocar los platos de alimentacion enterrados para que el pollo
recién llegado a la caseta pueda tener un mejor acceso al comedero, ademas de darle
suavidad al suelo para evitar podo dermatitis en las aves y dermatosis en el area de
pechuga, los cuales son considerados como defectos de calidad al momento de procesar
el pollo en el rastro. En resumen proporciona un mejor confort para las aves.
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Imagen 16 Grosor de la cama

5.8 Bioseguridad

Bioseguridad son todas aquellas medidas que llevamos a cabo en una unidad de
produccion para disminuir el riesgo de que ingresen agentes patbgenos que representen
un riesgo de salud para las aves y comprometan el estatus sanitario de la zona donde
se encuentran.

Estas medidas pueden incluir desde bafios para el personal que ingresa, cambios de
ropa de uso exclusivo de la granja, control de flujo de unidades, asi como la desinfeccion
de todos los vehiculos y articulos que ingresan a la unidad de produccién, control de
fauna nociva, control de aves silvestres, tratamiento de pollinaza, ademas de
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cuarentenas al trasladarse de una area a otra en las distintas unidades de produccion
gue existen en la cadena avicola.

al2l'e

Dentro de las regoderas, reolizor ef aseo
da cuerpo completo.

Eniobonar todo ef cuerpo, especiolmente
en los dreos cublertos de pelo.

Lovor los oides con jobon. Asear la mariz, pues sus secreciones
son un medio ideal pora el deserrollo

¥ fransporte de microorgonismos,

Manteper corto el cobello, laverlo
completomente.

Lavor los wiios de los dedos con sohucion
desinfectonts, mantonerlos limpios
y erregladas.

KkNEX

Cepillarse los unas de los dedos.

Mantener recortodas ks udas de los pies,

cepillorlos paro refirer fodo sucedod existente

Imagen 18 Uso de Arco Sanitario

AREA SUCIA

> &
o=

No pases de este punto
sin antes dejar toda

la ropa de calle, zapatos
y objetos personales; sélo
las sandalias pasarén al

AREA DE REGADERAS

Recuerda siempre
mantener el orden
y la limpieza.

La ducha es obligatoria
con el uso del jabén
y agua.

Toma la toalla y pasa
al AREA LIMPIA.

| REGADERAS | AREA LIMPIA

Sécate y vistete

con la ropa limpia

de la granja (playera,
camisola, pantalén,
calcetines, cofia,
cubreboca y botas);
deja la toalla

y las sandalias

en el AREA LIMPIA.

Imagen 17 Procedimiento de Bafo
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Imagen 19 Uso de Tapete Sanitario

Una vez que se identificaron estos 7 puntos criticos nos dimos a la tarea de analizar a
fondo cada uno de ellos y de poder encontrar cada uno de sus derivados.

De acuerdo a los conceptos de calidad, lo primero que se tiene que hacer para controlar
un proceso de manufactura de un producto es estandarizar los procedimientos de
produccion, y esto se convirtié en la primera etapa de este proyecto. (Vicente Falconi
Campos, 2004)

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos
de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina
a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacion basica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la
conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no
adecuadamente. También el manual de procedimientos contiene una descripcion precisa
de cdmo deben desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento
interno, del que se deben registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan

https://es.wikipedia.org/wiki/Manual de procedimientos
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6. INICIO DE LA ESTANDARIZACION

6.1 Elaboracion de Manuales de Operacion

Una vez que se identificaron los 7 puntos criticos, se comenz6 con la estandarizacion del
proceso de engorda de pollo desde su inicio es decir desde que en la granja se realiza
el saque de pollo y queda vacia para iniciar con los procesos de limpieza y desinfeccion.

Para realizar la estandarizacién de los procesos adoptamos una metodologia de
estandarizacion similar a la que se utiliza en la industria automotriz, esto consiste en
realizar manuales de operacién compuestos de tres tipos de documentos basicamente

Estos tres documentos son:

e Instrucciones de trabajo
e Tablas Estandar
e Formatos de registro

Instrucciones de trabajo: En este documento se especifica paso por paso, lo que el
operador o trabajador debe realizar para cumplir un proceso, asi como también los
materiales que tiene que utilizar, donde y como va a realizar la tarea y quien es el
responsable de hacerla. Cada Instruccién de trabajo cuenta con un cdodigo que le
identifica.



36

Tabla estandar: En este documento se establecen los pardmetros que se necesitan
alcanzar, mantener o administrar dependiendo el caso en la que se esté aplicando.
Ejemplo: Tabla de pesos y consumos de alimento de acuerdo a la estirpe

Formato de Registro: Es un documento en los que se enlistan los puntos a evaluar para
llevar un control interno garantizando que el trabajo se esté realizando, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

6.2 Creacion de Instruccion de trabajo:



37

NOMBRE

IT_AV_EN 016

.
AN

Componentes de la operacion

Cajas/Rejas, Camion, Lona, Bascula, Gancho, Bote, Carrito/Diablito, Termometro/Pistola Laser
Opehgiones:

1.- Una vez que llega el camion con el pollito a la granja coloca la parte trasera del camion paralela al porton, el
chofer del camion tiene la obligacion de hacer un check list dentro de |a caseta esto sin abrir los portones.

RESPONSABLES Debera ingresar por |a puerta de acceso a |a caseta

_ Uno de los puntos principales que tendra que evaluar el chofer sera la temperatura la cual debera
encontrarse a 33°C £1°C, a nivel de la cama, esto se realiza con la pistola laser. Este check list debera
ser firmado por el encargado de la granja, confirmando estar de acuerdo con las mediciones.

3.- Una vez verificado la temperatura de la caseta , se procede a
abrir el porton y el camion para descargar las rejas que
ontienen al pollito.

El encargado de la granja debera checar la temperatura

4.- ambiental del camion antes de abrirlo en el indicador
Smiithway o Ahmer (Pantalla indicadora del camidn) la cual
debera ser de 27 a 30°C, y con una humedad relativa de 50
%.

Imagen 20 Componentes de una Instruccion de Trabajo

La instruccion de trabajo se identifica por una franja de color rosa y tiene un codigo que
la identifica. También cuentan con imagenes para hacer mas comprensible el proceso.
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debera ser de 27 a 30°C, y con una humedad relativa de 50

ILUSTTRACIONES
DELA
OPERACION

5.. Después de checar que |a temperatura sea la adecuada la
cuadrilla de recepcion, procede a descargar las cajas donde
viene el pollito para ponerlo dentro de la caseta

Para obtener un promedio del peso corporal del pollito a su
“ llegada, el encargado de la granja realiza lo siguiente:

Se debera pesar al menos 10 cajas o el 0.05% del pollo
recibido en caseta para sacar un promedio

Ejemplo: Una caseta de 30,000
pollos multiplicar por .005 =150
pollos seran pesados

7. L2 linea de papel sobre la que se
descarga el pollito debera tener
siempre alimento disponible, asi

Imagen 21Cuerpo de una Instruccién de Trabajo

Todos estos pasos y procedimientos deben de ser autorizados por el Director y el gerente
del area donde se estan aplicando, asi como también de la persona encargada del
departamento de control de procesos quienes son los encargados de elaborar estos
procedimientos. Esto crea un mayor compromiso con la gente que los lleva cabo y la
gente que los supervisa.
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7. La linea de papel sobre la que se
descarga el pollito debera tener
siempre alimento disponible, asi
como contar con el equipo de
iniciacion como marca Ia tabla
Estandar

8.. Nunca descuide la temperatura de
las casetas que ya recibieron,
mientras se descarga en las demdas

9.. Asegurese de que el plato se encuentra al 90 % y enterrado en la cama,
asi como la linea de agua nivelada y el niple a |a altura del ojo y contar
con un vitrolero y una mini tolva para cada 100 pollitos. esta dltima
siempre con alimento disponible. Puede apoyarse del Gafete de Manejo.

Herramientas: Cajas/Rejas, Camibn, Lona, Instruccion de Trabajo
Bascula, Gancho, Bote, Carrito/Diablito, perteneciente a elarea | pocoocion
Termémetro/Pistola Laser, Pluma, Formato Ce Engorda de Polio
FR_AV_EN_001 Registro de Pesos de Aves
Procesos Engorda Direccidn Avicola Engordas Fecha de Elaboracion | Fecha de Actualizacidn

e ot el i
= N F 08/07/2011 30/04/2013 Rev. 3

’If T T 25
FIRMA JEFE DE F[')"‘::?T ?)ERL FIRMA DE FECHA DE FECHA DE
PROCESOS AVICbLA GERENTE DE AREA ELABORACION ULTIMA

MODIFICACION

Imagen 22 Firmas de la Instruccion de Trabajo

Constantemente surgen nuevas y mejores formas de hacer las cosas es por eso que
cada instruccion de trabajo cuenta con unos recuadros donde se coloca la fecha en la
que se elaboro el documento, y también un recuadro donde se indica la fecha en la que
se realiz6 la ultima actualizacion.



6.3 Creacion de Tabla estandar:
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Las tablas estandar tienen la funcidn de establecer las metas a las cuales hay que llegar,
o pardmetros establecidos que hay que cumplir. Esta es una de las tablas estandar que
utilizamos para lograr estos objetivos y saber si en el transcurso del proceso vamos por

el camino correcto.

En este caso se muestra la tabla de pesos que se busca alcanzar de acuerdo a la edad
de las aves, asi como también, consumo de alimento, ganancia de peso diaria y
conversion alimenticia.

TABLA DE PESO Y CONVERSION

MACHOS
Ganancia de Peso Conversion Consumo diario de Consumo Acumulado|
%ﬂfﬁ FEEL Promedio gr. SELIED Alimento gr. de Alimento gr.
ar. Acumulada ar. ar.

1 41

2 54

3 £9

4 88

5 110

3 130

7 154

2 180 24.3 0.836 142
9 200 25 0.967 31 173
10 234 26 0.897 a7 210
11 270 27 0.927 40 250
12 310 28.2 0.957 46 257
13 353 284 0.987 52 349
14 399 307 1.017 57 406
15 449 321 1.047 [ 470
16 501 33.4 1.076 9 539
17 557 34.8 1.104 76 615
18 616 36.2 1.132 83 698
19 678 377 1.164 89 787
20 744 39.2 1.189 97 884
24 813 40.7 1.218 104 989
22 285 421 1.243 111 1100
23 961 43.7 1.269 120 1220
24 1040 45.2 1.295 127 1347
25 1122 46.8 1.22 135 1481
26 1207 48.3 1.245 142 1624
27 1285 49.8 1.27 150 1774

Imagen 23 Ejemplo de una tabla estandar
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Al igual que las instrucciones de trabajo, las tablas estandar cuentan con un cédigo y las
firmas de los lideres de las areas, los cuales autorizan que la tabla estandar es la oficial
y estan de acuerdo las partes involucradas.

= (T S VR T TE
32 1857 80.2 1,883 164 2418
33 1838 1.2 1.579 167 2588
34 REal:] 824 1.604 169 2758
35 179 2.9 1.628 174 2930
36 1873 537 1653 176 308
37 1358 44 1677 178 A234
38 2007 55.1 1.704 182 A46E
3% 2114 556 1.728 181 3647
40 2191 562 1749 185 3832
41 1 85T 1.773 185 4T
43 2340 574 1.79¢ 188 4203
43 2412 B7.4 1.82 186 4388
4L 2483 5T 1.843 188 4577
45 2552 58 1867 187 4TES
45 2613 8.3 1.491 a7 4351
47 2684 8.3 1.914 187 5138
43 ZTas 58.5 1,933 183 8327
43 2808 58.5 1.963 187 5515
%0 2867 [T 1,988 188 5700
51 FaaT 58.5 2011 187 S8ET
82 2583 [TY] 2.028 184 €071
53 03T 584 2.059 183 6254
54 2049 58.3 2.083 181 G435
35 2140 23,1 2107 182 £618
55 3188 58 2132 78 BTa5
&7 1238 57,8 2,15 178 §a73
. . N Forrmato pertensciente a:
HeramientsyEquipo requernidos: Manusl da onas Aviccia Ts-AU_EN_Qn‘]
. . . ; Eachade o
Ingeniara de Proosscs Direacion Awicola Engoedas Elaberasbn Fecha de ﬁm!.:.ndn
— Auton;sda par R v S WO DT daMival de revihon Interns
)
@:’fﬂ . =
e 13012012 1071272012 Rev. 02

b1 1
FIRMA JEFE DE meg DEL FIRMA DE
PROCESOS DIRECTOR GERENTE DE AREA

FECHA DE

ULTIMA
MODIFICACION

FECHA DE
ELABORACION

Imagen 24 Firmas de una tabla estandar

AVICOLA
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6.4 Creacion de Formatos de Registro

Una vez que se establecieron las instrucciones de trabajo y las tablas estandar, se
crearon herramientas de control que nos permiten verificar en campo que los
procedimientos establecidos se estaban cumpliendo, y para lograr este objetivo se
crearon los Formatos de registro. Por medio de estos documentos obtenemos un
panorama medible que nos permite conocer el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

El formato de registro que se muestra a continuacién es un ejemplo de la supervision de
los manejos del pollo de engorda en la etapa de su primera semana de vida.

Este check list, es realizado en campo en la granja, en presencia del encargado de la
granja, para verificar en conjunto que se esta cumpliendo con los estandares de manejo
establecidos.

CHECK LIST DE POLLO DE ENGORDA 1-5 DIAS DE VIDA

GBRANJA

PLAN DE ACCION PARA

PUNTO CRITICO

CORREGIR

Imagen 25 Ejemplo de un check list

RESPOMSABLE TECNICK VALORES APUCABLES [ o) VE GEBE RABER &
LOTE FECHA E
Wakod Caseta . 5 Facha
o Plan de Accion Compsermiso

& Hay agua limpia al final de las lineas y en todas? 5
0 20 Bliphes: en opet soidn iodos funcionan o i00eck 3
A5 ariend |k Newbad nieelicdad § ol BAULD CORTRCLET 3

é £Tiene los mUmin adecuados para la edad (30-50 mlimin)? Colocar 0 m
cuantos. —
:Tiene un rango de 3-5 ppm & 850-T60 mV de concentracidn clora? 5 FF my
54 aplicd ol KEM-SAN o PW T [Werificar sobres O reoiphentes wacios) 1
AHIg el Pranaobed B0l S 100 polog? [l abie ol s 16 ), D0 10 6 debs snoonlna 272
e S minaaband, D6 TH W3 Paite dis st obad § ¢ DVs 12 g3 00 Seba 30 habssr z W hritoleas pos caseta____
(Hay minima 4 lineas de papel con alimento disponitle, espolvoreado : : ;
= 5 Pronat 157 N hag Bheas S papel Shpuks Sl dia 8.

g constaniemente,

§ LBl oM a-2th wlle M) SOdRctsT 2

& s

2El C.DI'I"IMOI'.OH‘IM con ka ﬂmm ODFIFHEI GICIlIﬂ'Iﬂm para la edad? " }: Manos el Plato A
2CudntoT (51 un comedero o més no tiene alimento, poner 0) — —
254 etimulo ol Pollo misnirss ¢stavishe ohi 7 5
1 8im bz matural. la caseta cusnta con un minimo de 20 oes? e hen




Cuadro

16 Cuerpo del check list

PUNTO CRITICO

v

ILLs

£5in luz natural, la caseta cuenta con un minimo de 20 luxes? [Deben
de funcionar todos los focos para estar OK)

43

#hooes (Despobs de 8 primer Semans ya no agbce ks 20 kooes, poner

50 esis implemenianda correciaemenie ol programa de LT gque indica Tysan 7

TEMPERATLIRA

£Temp. Primer sem.(33°C a 30"C)

iHay 4 corralkes para gue ¢l polio esté distrbuide correctamente 7

=

.30 teng la cantciad suficenie de cradoras 7

¢ Encienden todas las criadoras? (Funcionan correciamente)

£ Quwk himedad relatha tiene la cassts al moments de hacer el check-lst?

Marcar sismpre con un 1. Colocar dato de la humedad %

Cero manchas de agua en la cama por fugas de nipls o Togger?

ilLas cortnas, esquineno y Taklones estia en buen esiado eviando sabde de calor?

¢ Estin las 2 pantallas compietas aslando la Zona de crisnza® (Apkca soko en inviemao)

La presidn estilica es la adecuada de acuerdo al ancho de la
caseta?

[T I¥ N [CFY EE gFY

Presicn estitcs Wer TS_ANW_EN_045 (5ol aphca para ambienie
controlada, poner 1 para las casstas coavencionakes)

Cero makeza o plumas o almento tirsdo alrededor de ls casets ?

Especificar.

4

] 4

aw a‘_Em e trscos bmpios v tapadoa?
=

o o

LE8thn 168 1ohias [apadasT

BIOSECURIDAD

=
o
3

g

E| arco tiene la concentracidn recomendada® (1 lro de multicide /1004 s Agaa)

| Tiene el arco funcionando todas s espreas?

= | b e | Ra | R

Hey Bado bmgsp, agun cabente, jabdn, ropa, botns. sandalss, calcatas krpas v suficsntes,
asi como cesio de i ropa sucia?

L& foas se wtkra cormectaments (tapadaiencalada) ¥ sin sves dé 8 parvada pasada?

Lo caseta esla ire de aves shesines (pdjaros)?

Sila malla pajarera esta rota poner

cHiy la cantidad adecusds MIRLA (6.6 y 2.2) de eatacones de control de resdores y con
7

LU LY )

£ 5e sigue la tabla de ventilacion de Tyson? (en el contrelador o
convencional)

Foner Velociisd de are FPM, sl pare amb, Contro@ds

Imagen 26 Cuerpo de un check list

Para tener un panorama completo del cumplimiento de los procedimientos en la
granja, se obtiene un resultado final en base al puntaje obtenido.

L

Q o " = O
& |ilas caseta esia ore de aves sivesires (phjaros)? F 5ila malia pajarers esta rota poner 0
Moy la contidod pdecunds MMNBLA (5.6 y 2.2) de estaciones de controd de roedores y con 2
producl rodenticije?
> id 7
w {5’5 ’igue Ia tabla de ventilacion de va" ? {en el controlador o 15 Ponér Vielocidad de aine FPW, 8ol para amb. Controlado
¥ @ [convencional)
E & [E1100% de os exdractores funcionan? (Hacer prusba, s/ no hay EXTRACTORES o 10
o 3 |VENTLADORES, poner 0)
Ew
=
w iHay generador de respaido y funciona?® T Si es de ambienie conwencional paner 1
™ s 5 La alarma se encuentra funcionando en automabico? Verificar su funcionamienio 15 Solo pars ambernde conirolads, Sies Ambeente convenconal pomner 1
=
3 E g L Cuenta con termosialos de respaldo en s criadoras? (Funcionando™ 10 Sclo para ambiente controlado, Sies Ambiente convencional poner 1
3z
8 | iln plants de smeng funcicna en fitico 15 Solo para ambenie comirolada, Sies Ambients conwencional poner 1
E|.| 5 [=]
5 iLos & documentes dal corcho sstén achusizadoa? [ oficina) 3
S
192

CALIFICACION DE ACUERDO AL

Caificacion de CHECK LIST

PUNTAJE OPTENIDO

COMENTARIOS DEL R.T.
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Posteriormente una vez que se realiza el diagndstico del cumplimiento en el check list,
se procede a firmar el documento por parte del supervisor encargado de la granja y el
Responsable o duefio de la granja, esto con la finalidad de crear un compromiso para
resolver y corregir las anomalias encontradas.

192

Caificacidn de CHECK LIST | |

COMENTARIOS DEL R.T.

somitire del Duefic de la Granja # Gafete RT

Firema del Dusfio Granja Firma dei RT

T FR_AW EN_007E REV. 21 T
FIRMA DEL DUENO DE LA FIRMA DEL RESPONSABLE
GRANJA TECNICO POR PARTEDE LA

EMPRESA

Imagen 27 Firmas de un check list

Basicamente estos son los tres componentes principales de los manuales de operacion
utilizados en la cadena avicola, en este caso el Manual de Pollo de engorda, y de esta
manera se establece paso por paso los procesos que se deben realizar asi como sus
metas a alcanzar y su método de auditoria para verificar y dar seguimiento a lo
establecido.
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6.5 Contenido del manual de Pollo de Engorda

Hagazlizparaagregar enzabezado

MANUAL DE OPERACIONES ENGORDAS

iNDICE
NOMERD TEMA PAGINA
IT_AY_EH_#ni LIMPIEZA EN SECO 1
IT_AY_EH_#53 MANEJO TERMIGD DE POLLIMNAZA F
IT_AY_EH_#&2 OPERACIIN RUEMADOR DE PLUMA 3
IT_AY_EH_d#d3 =0 MAKNEJD DE FOSAS L
IT_AY_EH_#2# LIMPIEZA DEL 2I*TEMA DOE COMEDEROE 1
IT_AY_EH_#z23 LIMPIEZA DEL SILO DEL ALIMENTO T
IT_AY_EH_#1k LIMFIEZ& EM HIMEDD ¥
IT_AY_EH_#SE LIMPIEZA EN HUREDD [ Dizzinfeccidn) L]
IT_AY_EH_#31 LIMFPIEZA EN PAREL DE PARED HOMED A 1%
IT_AT _EH_i53 OPERACISN DE LIMPIEZ A EM PANELY DEPSSTO 11
IT_AY_EH_#z4 LIMPIEZA DEL SIETEMA INTERMO DE AGLA  F
IT_AT _EH_#27T LIFPIEZA SISTEMA EXTERNO DEL FLUJO DE AGLLA 13
IT_AY_EH_#i4d SUPERYIZION DE TIEMPO DE LIMPIEZ A EM GRANJAS 14
IT_AY_EH_#&3 UE0 Y PMAMEJD DE ARCO =AMITARIO 15
IT_AY_EH_#25 CLORACISN DEL AGLA 18
IT_AY_EH_#E5 AZPERJADD DE CAMA EM GRAMJIAE DE ENGORDA. 17
IT_AY_EH_#%4 AZPERJADOD DE POLLO COM Y ODOPOYIDOMNA 1%
IT_AY_EH_#% MAMEJID DE CAMA EN CASET A5 1%
IT_AY_EH_#&8 ACOMNDICIONAMIENTO DE CAZET A zn
IT_AY_EH_ia% AIELAMIENTO DE CASETAE Fa |
IT_AY_EH_ddi PRECALENTADC DE CASET A% 22
IT_AY_EH_#iz NOTIFICACION & GRAMNJAS DE RECEPCISN FUTURA DE POLLO 23
IT_AY_EH_#i5 FRE RECEPCION DE POLLO zd
IT_AY_EH_#ié RECEFCISMN DE FOLLD 25
IT_AY_EH_#iT ALMACEMAJE ¥ RECERPCISN DE ALIMEMT O EM GRARNIA F14
IT_AY_EH_#it INVEMT ARI0 DE ALIMENTD DEL PRIMER ENWID & GRARA 2T
IT_AY_EH_#5% GENERACIIN DE INVEMT ARID DE ALIMENTO EM GRANJA k1]
IT_AY_EH_#%3 MAMEJD DE COMEDERDS 7 ALIMENT ACIGN %
IT_AT_EH_#&1 NIVELACIEON DE L& ALTURA DE LAS LINEAS DE COMEDEROS k1]
IT_AY_EH_ddd REGULACISN DEL FLUJO DE ALIMENTO k2 |
IT_AY_EH_#z9 METODD DE ALIMENT ACION DE POLLO DE ENGORDA EM GRAMNJAS 3z
IT_AY_EH_#z21 EXTIMULACISN DEL POLLO 33
IT_AY_EHM_#52 LLEMADD DE TANGLUE DE GAE 34
IT_AY_EH_#87T COMTROL DE CALEFACCION EN CASETAS k17
IT_AT_EH_#11 MAMNEJD DE CAZET A CORMPLET & 7 SECCIONADA k11
IT_AY_EH_ddi | MANEJD DE YENTILACION EM CAZETAS COMNYENCIONALES 37
IT_AY_EH_#di | PAMEJD DE WYENTILACIOMN EM CAZET A% COMVENCIOMNALES I3
IT_AY_EH_#di i YENTILACION AREIENTE CONTROLADO 33
IT_AY_EH_#iz FARMNEJD OE FOGGERS: L L)

Imagen 28 indice del manual de Pollo de Engorda
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IT_AY_EH_#d8 SELECCION DE AYES EM CORRAL DE GRADING 4z
IT_AY_EH_#41 DISTRIEUCION DE CORRAL DE GRADING EN CASETA 44
I_AY_EH_#45 PROCEDIMIENTO DE PEZAJE ¥ REGIETRO DE RAGUHD v CALLO EM POLLD YIVD0 EN GRAMJA ax
IT_AY_EH_#sz MIVELACIOMN DE L& ALTURA DE LOS NIFLES di
IT_AY_EH_#94 REGULACION DEL FLILJIO DE AGUA 4%
IT_AY_EH_#zé MANEJD ¥ S0 DE BEEEDEROS 5#
IT_AY_EH_#z2 ALMACENAJE T ASEGURAMIENTO DE AGUA EN GRANJAS 51
IT_AY_EM_#ss FANEJD DE FLILIO FATMIMGD PARS CARA MOIADA, 52
IT_AY_EH_#38 MANEJD DE FOGGER COMO Wi A DE MEDICACION 53
IT_AT_EH_#&4 MANEJD T US0 DE ANTIBIOTICOS 54
IT_AY_EM_#%5 LLENADD DE REGISTRO DE ADMIMIETRACION DE FARMACOS 55
IT_AY_EH_#32 ARRIED A GRANJAS CUADRILLAS DE YACUNA 5&
IT_AY_EM_#23 FREPARACION DE CAZETAS PARA VACUNACION 57
IT_AY_EH_#34 FREPARACION DE LA WACUMA OCULAR 5%
IT_AT_EH_#35 PREPARACISN DE W ACUNS EMULSION 53
IT_AY_EM_#z5E CHERUED DE DOSIE EM Y ACUNA EMULEIGN e
IT_AT_EH_#3% WACUNACION EMULSISN EN BANCO &1
IT_AT_EH_#3¢E WACUNACION EMULSISN EN EL PISO (13
IT_AY_EH_#37 YACUMACION OCULAR EN EL BANCO &3
IT_AY_EH_#27E WACLUIMACIEN OCULAR EM EL PISO 4
IT_AY_EM_#z1 $a4LIDA DE CUADRILLA DE %ACUMACION DE CAZET A 5
IT_AY_EH_#dz LLEGADA AL LABORATORIO DE PREPARACIEON DE ' ACUNA s
IT_AY_EH_#4ZE ESTERILIZACION DE JERINGAS &7
IT_AY_EH_#43 FREPARACISON PREYIA AL DIA DE LA WACUNA (T
IT_AY_EH_#58 MANTEMIMIENTD A CONTEMEDORES MET ALICOS 1
IT_AT_EN_w=51 FAANTEMIMIENT O CONTENEDORES DE PLASTICO T
IT_AY_EH_#45 ZISTEMA DE PESAJE DE AVES 71
IT_AT_EH_#4% PROGRAMACION SARUE DE POLLO [
IT_AY_EH_#47 ENTRADA & GRAMJAL DE CUADRILLA DE $ARUE 74
IT_AY_EH_#d3 SAGRUE DE POLLD DE CAZETA PARA PROCES0 EM PLAMT A 75
IT_AY_EH_#41E SARUE DE POLLO YI¥10 PARA YENT & EN MEXICO 73
IT_AY_EH_#45 TRANSPORTE DE POLLO & RASTRO 12
IT_AY_EH_#55 MANEJD ' SACRIFICIO DE REMOLACHA 13
IT_AT_EN_#s5% LIEERACION DE GRANJAS PROXIMAS & CARGAR 24
IT_AY_EH_#57 AYIZ0 DE DIETADD A GRAMJAS 15
TS_AY_EH_sa1 PES0 v CONYERSION -
TS_AT_EH_ssz MORT ALIDADES o
TS_AY_EH_#83 CALIDAD DE AIRE -
TS_AT_EH_sed ALIMENT ACIGN DE POLLO DE ENGORDA =
TS_AT_EH_#a5 MIVEL DE COMIDA  ALTURA CORRECT A EN COMEDERD a
TS_AT_EH_w#e% DISTRIEUCION DE PAPEL CAMELA v EGUIPD DE INICIACIGN =
TS_AT_EH_#a7 CALIDAD DEL AGLA a



TS_AY_EM_#12
TS_AY_EM_#12
TS_AY_EM_#14
TS_AY_EM_#15
TS_AY_EM_#1%
TS_AY_EM_#17
TS_AY_EM_#1%
TS_AY_EM_#1%
TS_AY_EM_#Z8
TS_AY_EM_#21
TS_AY_EM_#2Z
TS_AY_EM_#2Z
TS_AY_EM_#z4
TS_AY_EM_#Z5
TS_AY_EM_#Z%
TS_AY_EM_#27
TS_AY_EM_#ZE
TS_AY_EM_#2Z%
TS_AY_EM_8Z8
TS_AY_EM_#31
TS_AY_EM_#3Z
TS_AY_EM_#z4
TS_AY_EM_#35
TS_AY_EM_#3%
TS_AY_EM_#37
TS_AY_EM_#3F
TS_AY_EM_83%
TS_AY_EM_sd8
TS_AY_EM_sd1
TS_AY_EM_84Z
TS_AY_EM_s43
TS_AY_EM_sdd
TS_AY_EM_845
TS_AY_EM_8d
TS_AY_EM_847
TS_AY_EM_sdf
TS_AY_EM_84%
TS_AY_EM_S58

TS_AY_EH_#51

FR_AY_EH_#d1
FR_AT_EH_#dz
FR_AT_EH_#iZ
FR_AT_EH_d#d4

FR_AT_EH_Mi5

FLLLIOE DE AGUA v ALTURSA DE EEEEDEROE
PROGRAMA DE LUIZ
POLLO POR TIFO DE CRIADOR.A,
RAO0UADD DE POLLO PARA TRAZLADD DE RASTRO
EMCERNDIDD DE wEMTILADORES v FOGGERE
CAMA,

PERE0OMAL v TIEMPOZE DE DESCARGA DEPOLLO
WACID SANTARID EN GRARLS
SECCIONADD DE CASET A PARA YACUNACISN
CONTENIDD DE TINAS DE ¥ ACUNACIAN
AWES POR PLATO EM CORMEDERD v MAIMITOLY &
APLICACION DE PwT DURANTE LA FARYADA
&YEE POR BEEEDERD DE MIPLE ¥ EEEEDERD YWITROLERD
CONTENIDG DE YaCUNACION
MEDICACION ¥IA FOGRERS
IMDICADORES PRODUCTIVOE
DEZINFECTAMTES
EAF0 DESINFECT ANTE [para enkrar 2 granjasz |
FAANTEMIMIENT O & CONTENEDORES MET ALICOS
MEDICARMEMNT 02
PERE0OMAL REQUERIDD EM GRAMIA
LIMITES DE PEZ0 POR TIPO DE POLLO
KIT DE HERRAMIENT & MEDICION FARA RT
DIAGRAMA PARS REYIZAR ESPEZOR DE CAMA
MAFPEDQ PARA DETERMINAR ALTURA IMICIAL DE CRIADORA
APLICACION DE KLEAR FLO EM FANEL
COMEDEROE
COMEDEROE
FREZIOMES ESTATICAS EM CASETA

PRE-CALENTADD DE CAZETAZ INVIERMNO CRIADORAZ 42000ETLNE

VENTILACION PARA CASET 43 DE AMBIENTE CONTROLADD
DIETAMNCIA ENTRE CRIADORAS

LIMPIEZA DEL . INTERMO DE AGUA DURANTE WACIO SANIT ARIO

GUI & RAPIDA PARA RT'S
REGLERIMIENT O FEREONAL GRANLA ENGORDA
DEZCRIFCIGN TAREAS DEL FEREONAL DE MANTENIMIENT O
TABLA DE ESFECIFICACIEN DE POLLD & RASTRO
LIEERACION DE GRANJA
TaELA DE DOZIFIACION PARA DESINFECCISN DE CAMA.

FORMATOS OE REGISTHO

CEDULA DE CALIFICACIAN FINAL
DICT AMERN DE AZPECTOE DE BIOZEGURIDAD
DICTAMEN DE AZPECTOE ADMIMNIZTRATIVOE
DICTAMEN DE AZPECTOS TECHICOS
FICHA DE REGIZTRO DE POLLO DE ENGORD.A
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7. CAPACITACION

Una vez que se establecieron los manuales de operacion, se procede a realizar la
capacitacion del personal que labora en las granjas, empezando por los encargados de
cada una de ellas y continuando con los caseteros (operadores). El objetivo es que los
trabajadores de la granja reciban una capacitacién Integra con la finalidad de que
conozcan los estandares de operacion que se establecen en la compafiia y de esta
manera homologar los procesos.

7.1 Definicion de temas de capacitacion
Se determinaron 12 temas para la primera fase de capacitacion los cuales comprendian
los siguientes puntos:

Cuadro 17 Fase 1 de Capacitacion

Manejo de Primera Semana
Sensibilizacién al cambio

Hidratacion - Agua

Valores de la Compaiiia

Alimentacién

Manejo de Temperatura

Seguridad industrial /Primeros auxilios
Seleccién de Pollo / Estimulacion de Pollo
Manejo de Ambiente Controlado
Bioseguridad

Manejo administrativo de granja
Finanzas en el hogar

Imagen 30 Personal en Capacitacién
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Cuadro 18 Fase 2 de Capacitacion

Manejo de Invierno

Manejo de Saque de Pollo
Manejo de Vacuna

Fisiologia del aparato respiratorio
Fisiologia del aparato digestivo
Calidad de Pollo

Servicio a socios

Mantenimiento de Granja
Bioseguridad Il

Manejo de medicamentos

Toma de Muestras
Administracion de Personal y liderazgo
Seguridad en Granjas

Cuadro 19 Fase 3 de Capacitacion

Bioseguridad Il

Manejo de Ambiente Controlado |l

Administracion del Tiempo

Inventarios y Control de Alimento

Fisiologia Digestiva y Tips de Necropcia

Manejo y Envio de Muestras al Laboratorio

Prevencion y Manejo de las Principales Enfermedades Respiratorias
Manejo de Vacios Sanitarios de Casetas

Importancia de Dietado

Toma de Pesos en Granja para Proyeccion en el Mercado
Mejora continua y entranamiento

Seguridad industrial I

Se realizaron 3 fases de capacitacion para el area operativa de Pollo de Engorda
sumando un total de 1300 personas en capacitacion constante, las capacitaciones eran
impartidas por Gerentes, supervisores y Personal interno experto en el tema a tratar, de
esta manera se logrd unificar los criterios y poder entrar en un circulo de mejora
constante. Ademas se incluyeron temas de desarrollo personal y seguridad para hacer
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un programa de capacitacion Integral, que beneficiara no solo a la operacion de las
granjas si no que aportara cosas de valor en el &mbito personal.

Imagen 31 Personal en Capacitacion

7.2 Desarrollo de Presentaciones

Se desarrollaron las presentaciones del personal de la manera mas visual posible, ya
gue en las granjas labora personal de distintos niveles de escolaridad, por eso fue
importante desarrollar las presentaciones y material didactico de modo que cualquier
persona con minima escolaridad a través de las imagenes supiera los procesos que
estaban bien y los que estaban mal.

RS0 LENADO) S
H90% LLENADO'DE PLATOS 4
=5 5= 8aYMINITOLVAS :

Imagen 32 Materiales de capacitacion
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7.3 Estructura de la capacitacion

La capacitacion se llevo a cabo por un gran niumero de personas el cual incluia personas
de la misma compafia especialistas en ciertos temas que impartian las capacitaciones,
supervisores y gerentes de produccion, personal de recursos humanos, personal de
seguridad industrial y primeros auxilios, asi como la ayuda de areas de servicio como
Calidad, Servicios Técnicos y Control de procesos. Todo con la finalidad de poder
abarcar el gran niumero de personas y la diversidad de temas que se impartieron.

7.4 Medicion de la Capacitacion

Para medir el desemperio de los operadores y encargados de las granjas, se realizaron
evaluaciones de cada uno de los temas impartidos, esto con la finalidad de asegurarnos
gue la persona habia comprendido lo visto en el tema, personas que no aprobaban los
examenes eran situados nuevamente a una clase de recuperacion para repasar el tema
y aprender los estdndares establecidos. Se llevo una matriz de control en Excel en la
cual se registraban las calificaciones y desempefo del personal durante la capacitacion.
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Cuadro 20 Examen de evaluacién

EXAMEN DE PROCESO DE BIOSEGURIDAD 2

NOMBRE GRANIA

FECHA

Escriba 3 Ia derecha el inciso que corresponda a 13 respuesta corrects

1 ¢ Cuantos dias de vacio sanitario son los ideales de acuerdo a Iz tabla estandar de Tyson?
a) 10
b} 7 (o
c 14

2. ¢Cuil es el orden del proceso de limpieza?

a) Desinfeccion — Tratamiento Térmico — Lavado de caseta.

b} Tratamiento Térmico - Desinfeccion - Lavado de caseta. {c)
¢} Tratamiento Térmico - Lavado de caseta — Desinfeccion.

3. ¢Una vez que se amontona I3 pollinaza, se moja y se cubre con hule cuanto tiempo debe de
dejarse cubierta?

a) 12hrs

b) 24hrs (c )
¢} 4Bhrs

4. ; cual es el quimico limpiador de lineas de agua que se puede aplicar con la linea abajo (con el
pollo dentro de las casetas)?

a) CID2000

b} PWT (B )

c) El1210

5. ; Es el quimico desinfectante que se utiliza para el techo, cortinas, equipoy elinterior?

a) SPF12-10

b} Anglosan {5K5Y
¢} SPF13-30

6. ¢ Es el desinfectante que se utiliza para el piso y los muretes de una caseta?

a) SPF12-10

b} Muiticide { € )
¢} SPF13-30

7.5 Horas de capacitacion impartidas
A continuacion se muestra las horas de capacitacion invertidas en un periodo del 2012
al 2014.



Cuadro

Cuadro 21Horas de Capacitacion Impartidas

Afo No. Personas Horas de
Capacitacion
2012 Engargados de Granja 200 4,800 Hrs.
2013 Encargados y Caseteros 1300 31,200 Hrs.
2014 Encargados y Caseteros 1300 31,200 Hrs.
Total de Horas de Capacitacion 67200 Hrs.

55



56

8. CONTROL Y MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

A la par de la capacitacion del personal, se realizé la medicién del cumplimiento de los
estandares de operacion, se llevd a cabo utilizando las herramientas de control como lo
son los formatos de registro check list, a través de estos se obtiene una calificacion de
cumplimiento, cada una de las preguntas tiene una ponderacién o valor dependiendo de
la importancia de lo que se esté evaluando.

Por ejemplo el cumplimiento de la temperatura adecuada dentro de la caseta tiene una
importancia mayor a una sefializacion o un letrero en la granja, ya que la temperatura es
uno de los puntos primordiales para garantizar el desempefio de la parvada.

;N,/ B ,/
| - |

8.1 Formatos de registro como herramientas de medicion

La parte de control se lleva a cabo de la siguiente manera, los formatos de registro (check
list) son firmados tanto por el supervisor de la granja por parte de la empresa asi como
también por el duefio o encargado de la misma, estableciendo fechas compromiso y
planes de accion para las anomalias encontradas, de esta manera queda un registro por
escrito de las areas de oportunidad encontradas para su pronta resolucion.

8.2 Herramientas de la Informacion para el control

Posteriormente estos check list son capturados en un sistema especialmente
desarrollado para esto, es una aplicacion que se encuentra en una plataforma de los
sistemas internos de la compaiiia, es una base de datos la cual almacena los resultados
de las evaluaciones de acuerdo a los lotes, fecha en la que se produjo la parvada etc.
De esta manera quedan registradas las condiciones en las que se encontraba la parvada
en cuestion de manejo en una edad determinada.
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Cuadro 22 Aplicacion de registro

+ - Menud Legacy

%53 Actualizar 2 | Bisqueda de Pr i €3 Cerrar Sesién
Modulos Favoritos AVICOLA
Control de Prc \Engordas\Check List
ACOLA @ Administrador de Check List | 4
e
[5) Anaiisis Detallado de Granjas Evaluadas :
@ [5) calificaciones de Puntos Criticos de la Operadién i
ICMS [i5) % de Granjas en Condiciones Aceptables
[I5) Matrices de Check List
[5) crafica de Puntos Criticos por Granja

[5) crafica de Puntos criticos |
[5) consuita de Cumpimientos de Chedkist

v}k Engordas @ Ranking de Granjas

w)-Ea Reproductor onde e =
as

£ Incubadion @Con'eodénEspesordeCama

:




2 CAPTURA DE CHECK LIST - AVICOLA

CAPTURA DE CHECK LIST
Supenvisor: 694559 [~] SANCHEZ GARCIA, RUBEN ORLANDO Caseta: 102
Granja:  ADC [~ EL ALAMO DEL COCONO S. DE S.S. Tipo de encuesta: CH 1-5 Dias
Lote: 101 ADC -101 Fecha checklist:  CH Pre-recepdon (4]
CH 1-5 Dias
Fecha captura: ¢H21-28Dias =)
Primera entrada del lote: 01/ENE/2016  Edad del lote: 21 Pre. cH Ambiente C...

It
Gl

Filﬁ ENE R

JMONTOYL JESUS ULISES MONTOYARAMIREZ | OPERACIONES AVICOLA |

L3

CAPTURA DE CHECK LIST - AVICOLA

CAPTURA DE CHECK LIST
Supervisor: 694559 _~ SANCHEZ GARCIA, RUBEN ORLANDO Caseta: 1|°
Granja:  |ADC _~| EL ALAMO DEL COCONO S. DE S.S. Tipo de encuesta: CH 1-5 Dias
Lote: 101 ADC - 101 Fecha checklist: =~ 19/ENE/2016 i
Fecha captura: 22/ENE/2016
Primera entrada del lote: 01/ENE/2016  Edad del lote: 18 Preguntas: 38 de 49 .
Ono ®st
4. i Tiene los m/min adecuados para la edad? Colocar cuantos empezando
Ono ®s1
5. ¢ Tiene un rango de 3-5 ppm 6 650-750 mV de concentracion cloro?
Ono ®st
ALIMENTO
6. ¢Hay una minitolva por cada 100 pollos? (aplicable del dia 1 al 9). Dia 10
Ono ®st

7. ¢Hay minimo 4 lineas de papel con surco de alimento de 15 cm de ancho x
Ono ®st

8. ¢ El comedero esta a la altura correcta?
Ono ®s1

9. (,El comedero esta con la cantidad correcta de alimento para la edad?

ﬁnﬁx B0 0o =

JMONTOY1 JESUS ULISES MONTOYA RAMIREZ | OPERACIONES AVCOLA |
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Imagen 33 Registro de resultados en el sistema

MATRICES DE CHECK LIST
; o)
Dias de vida Fecha de L
d:Lg;:JI&:I Semana Fiscal Fecha de Segl:hrﬁscd Fceadx'de Recepién en Sun;apg:o\ﬁda Granja
reporte @ @ Caseta
4 50 10/DIC/2015 2 05/ENE/2016 06/DIC/2015 6 AVHE AVICOLAS PR DERL
1 1 02/ENE/2016 4 18/ENE/2016 01/ENE/2016 3 EL ALAMO DEL COCONO 5. DE 5.5.
1 3 13/ENE/2016 4 18/ENE/2016 12/ENE/2016 1 AVICOLA ESTHERCITA, 5. DE P.R. DER.L. (3)
2 a9 30/NOV/2015 50 08/DIC/2015 28/NOV/2015 LIQUIDADO  AVICOLA ESTHERCITA, S. DEP.R. DER.L. (4)
2 49 01/DIC/2015 50 08/DIC/2015 29/NOV/2015 LIQUIDADO  AVICOLAESTHERCITA, S. DEP.R. DER.L. (5)
5 3 11/ENE/2016 4 18/ENE/2016 06/ENE/2016 2 AVICOLA LOS COMPADRES 5 PR DE RL
4 4 28/NOV/2015 50 08/DIC/2015 24/NOV/2015 LIQUIDADO  LOS ALAMOS DE PROVIDENCIA, 5.P.R. DER.L.
0 51 16/DIC/2015 1 29/DIC/2015 16/DIC/2015 5 GRANJA AVICOLA REYES SANCHEZ, S.P.R. R.L.
4 % 15/NOV/2015 2 05/ENE/2016 11/NOV/2015 LIQUIDADO  AVICOLA AURORA, S.P.R. DER.L.
-1 51 14/DIC/2015 1 29/DIC/2015 15/DIC/2015 5 AVICOLA AURORA, 5.P.R. DER.L.
2 s1 14/DIC/2015 1 29/DIC/2015 12/DIC/2015 5 AVICOLA LOS CARRILLO, SPR DE RL
28 47 21/NOV/2015 2 05/ENE[2016 19/DIC/2015 4 GRANJA AVICOLA FIERRO, 5.P.R. DER.L.
3 3 12/ENE/2016 4 18/ENE/2016 09/ENE[2016 1 GRANJA AVICOLA AXA, S. DEP.R. DER.L.
G ]
Tipo de Checklist: CH 1-5Dias ~] . Q? %)I g
Fecha desde: ‘ 01/DIC/2015 |~ hasta: 22/ENE/2016 -
| JMONTOY1 | JESUS ULISES MONTOYA RAMIREZ | Operaciones Avicola




8.3 Reporte ejecutivo de puntos criticos

Esto permite realizar reportes ejecutivos de tendencias y evaluar
niveles de cumplimiento de los estandares de operacion, esto con la finalidad de saber
si van en aumento o si se mantienen en niveles aceptables. Esta informacién permite a
los Gerentes, Directivos y personal de supervision tomar decisiones que le den direccion
a las acciones para lograr los objetivos deseados

Cuadro 23 Reporte ejecutivo

60

efectivamente los

REPORTES DE PUNTOS CRITICOS (GrRANJAS ARRIBA DEL 80%)

* -
eE|l | | | | | | £
YTD & & & & & & & &
ENGORDAS LAGUNA

% de Granjas arriba del 80% evaluadas en la semana 61% 69% | 81% 52% | 75% 61% | 39% 56% 51%
Pre Recepcion % de Granjas arriba del 80% 65% 80% | 80% 50% | 80% | 61% | 38% | 73% 59%
Recepcion % de Granjas arriba del 80% 61% 86% | 67% | S54% | 73% 69% | 36% | 67%
De semana 3 al saque % de Granjas arriba del 80% 54% 87% 53% 73% 43% 44% 40% 55%
Calificacion/Agua 80% | 90% | ss% | es% | so% | 78% 79% | 68%
Calificacion/Alimento 83% | 92% | 88% | 74% | 78% 86% | 84% | 65%
Calificacion/lluminacion 86% 83% 68%
Calificacion/Temperatura 66% 67% 77% 57% 51% 73% 71% 63% 65%
Calificacion/Cama 67% 71% 62% 76% 78% 45% 75% 50%
Calificacion/Cortinas-sellado 29%
Calificacion/Exterior de caseta 55% 61% | 71% | 64% | 51% | 61% | 35% | 47% | 50%
Calificacion/Bioseguridad 79% 86% 76% 71% 83% 83% 75% 81% 80%
Calificacion/Ventilacion-Foggers 47% 49% 44% | 46% | 53% | 76%
Calificacion/Personal Suficiente en granja 52% 64% 54% m 49% 32% 60% 70%
Calificacion de Ambiente Controlado 60% NA NA NA NA NA 47% | 70% 62%
Guillermo 64% 67% 67% 57% 80% 74% 35% 58% 75%
Carlos 57% 83% 89% 27% 83% 83% 43% 30% 20%
Nestor 63% 54% | 100% | 68% 54% 38% 50% 71% 67%
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8.4 Elaboracion de Planes de accion

Posteriormente al analisis del reporte se determinan las areas de oportunidad
(anomalias) las cuales necesitan de un plan de accién definido, donde se indique cual
es el objetivo, cual es la probleméatica o area a mejorar que se tiene, el como se va a
mejorar esta anomalia, quien es el responsable de tomar accion y corregir, asi como la
fecha que se determina de inicio de la tarea o proyecto y la fecha de término, todo esto
acompafado de observaciones que indiqguen el estatus en que se encuentra o
comentarios que enriquezcan el proceso de seguimiento que se le esta dando, o en su
caso indicar si la tarea ya se dio por terminada.

Cuadro 24 Plan de Accién

DIRECCION AVICOLA |Afio fiscal 2015
|Semana: 23
|

FECHA DE FECHA DE

NUMERO OBJETIVO AREA DE OPORTUNIDAD COMO MEJORARLA DONDE QUIEN INICIO TERMINO STATUS OBSERVACIONES

Mejorar las Se estateniendo bajos pesos
condiciones de  |de primera semana por el
1 sellado de las enfriamiento de las casetas,
casetas de hembra |debido a entradas de aire frio
blanca en las casetas

hacer una reunion con los socios  Granjas de
aparceros y hacer un plan de hembra Blanca
inversion a corto y largo plazo para |con fallas de
corregir el problema sellada

Francisco 0810315 0810415
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8.5 Fin del circulo de calidad y de mejora continda

Con la conclusion de la tarea 0 mejora de las anomalias se cumple o se da por terminado
el circulo de calidad, en ocasiones es aqui donde se determina que el estandar que se
definid en un principio necesita ser modificado para asi lograr un resultado mas favorable

Cuadro 25 Ciclo de Mejora continua

Ciclo de mejora continua

Establecer objetivos y procesos
para obtener los resultados

de conformidad con los
requisitos del cliente

y las politicas de

la organizacién

Tomar acciones
para la mejora

Medir el desempefio
los procesos, de acuerdo
a los objetivos persequidos

Implementar procesos
para alcanzar los objetivos


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiu3cyZ69zKAhVO0GMKHUE-CgsQjRwIBw&url=https://www.solucionesdbc.mx/sgc/mejora_continua.html&psig=AFQjCNGI4qzXxGW4FBM7V6-9o1Cl23RH_w&ust=1454631509266129
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CONCLUSION

En conclusién de acuerdo a la experiencia laboral en el ramo de la avicultura, aplicando
los conceptos y sistemas de calidad, de puede resumir que es sumamente importante
trabajar bajo un sistema y una metodologia, asi como tener bien definidos los objetivos
de produccion y calidad que se busca lograr, como también tener definidos los pasos o
procedimientos por escrito que se tienen que realizar para lograr dichos obijetivos,
posteriormente asegurarnos de que el personal operativo y administrativo esté
capacitado y sepa con exactitud lo que tiene que hacer para lograr las metas en una area
determinada, posteriormente debemos asegurarnos de gque estas tareas se cumplan a
través de las herramientas de medicion, para poder generar informacién que permita
tomar decisiones y generar planes de accién para corregir las anomalias en los procesos,
y poder lograr un producto de excelente calidad para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, obtener el maximo potencial productivo de las aves y por consecuencia
tener una mejor rentabilidad para la compafia.
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