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RESUMEN

La produccion del tallo floral de rosa en el estado de México es una de las principales
actividades agricolas, destacando los municipios de Villa Gurrero, Tenancingo y Coatepec
Harinas, en los que se concentra la mayor produccion y en conjunto contribuyen con el
90.73% de la produccion estatal y 86.23% de la nacional.

La empresa Accyflor, S. A. de C. V. ubicada en el municipio de Coatepec Harinas, estado de
México, es un importante productor de tallo floral de rosa, lugar donde se realiz6 la
investigacion durante el periodo enero 2015 a febrero 2016. Los trabajos se realizaron
primeramente en cumplimiento de las practicas profesionales curriculares en la LEAA, de
enero a abril de 2015; de esta experiencia resultod la oportunidad de continuar en la empresa
contratada como responsable del area de acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa
durante el periodo de mayo de 2015 a febrero de 2016. La relacion laboral se establecio bajo el
compromiso de asumir la responsabilidad de organizar y mejorar la eficiencia en el area.

Las operaciones del proceso de acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa se
realizan de manera empirica, en un edificio arrendado que no reunia los requisitos para
organizar el flujo de actividades en una secuencia continua. Del anélisis de este proceso se
concluyd en la necesidad de disefiar y construir un edificio contiguo al area de invernaderos y
tomando como base esta investigacién, se propuso un flujo organizado de actividades que
permitieran mejorar la eficiencia en tiempos y movimientos para elevar la productividad y
calidad del producto.

La propuesta tiene como objetivo elevar la eficiencia de las operaciones de acondicionamiento
y empaque del tallo floral de rosa, que en forma conjunta permiten dar valor agregado al
producto con la presentacién y calidad que exige el mercado, pero sobre todo una prolongada
vida que es condicion necesaria para el transporte, la comercializacion y vida de florero.
Tedricamente se cumple con la proposicion de que si se mejoran estas actividades mediante
una programacién operativa en instalaciones adecuadas, entonces se incrementa la eficiencia
en 20.7%.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es resultado de la practica profesional y relacion laboral formal, en la
empresa Accyflor, S. A. de C. V., ubicada en el municipio de Villa Guerrero, Estado de
México. La estancia de practicas profesionales como requisito curricular de la Licenciatura en
Economia Agricola y Agronegocios, se realizo de enero a abril de 2015, habiéndose cumplido
en tiempo y forma con los requisitos académicos. De esta experiencia resulto la oportunidad
de continuar, como responsable del area de acondicionamiento y empaque del tallo floral de
rosa producido en los invernaderos de la empresa, durante el periodo de mayo de 2015 a
febrero de 2016. La relacién laboral se estableci6 con el compromiso de asumir la
responsabilidad de organizar y mejorar la eficiencia en el area de acondicionamiento y
empaque, del producto obtenido.

La etapa de poscosecha del tallo floral de rosa se realiza en un edificio independiente de los
invernaderos en los que se produce, ubicados a una distancia aproximada de 6.4 km., a dénde
se traslada el producto para su acondicionamiento, control de calidad y empaque, observando
los estandares que exige el mercado; ademas, se prepara el envio al centro de acopio de la
propia empresa, ubicado en otro edificio en el municipio de Villa Guerrero, estado de México.

El acondicionamiento se realiza de manera empirica, no se cuenta con un sistema planeado y
un procedimiento logistico como funcion operativa que considere las actividades de recepcion,
verificacion de la calidad, proceso de enfriamiento, estandarizacion del producto por variedad,
medida y empaqgue, que garanticen su conservacién, mediante un flujo adecuado de
operaciones, que ademas supervise la eficiencia del personal y el uso éptimo del equipo e
instalaciones; el proceso concluye con el envio oportuno del producto al centro de acopio para
su comercializacion.

Con base en la problematica que la empresa tiene en este proceso, el objetivo de esta
investigacion es formular propuestas que mejoren la eficiencia del proceso de
acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa cumpliendo con las normas de calidad y
garantizando su conservacion hasta la comercializacion del producto.

La proposicion que oriento el objetivo se estructurd de la manera siguiente: “las actividades de
acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa se mejoran si se aplica un proceso
operativo que considere un orden secuencial de tiempos y movimientos bajo un flujo
programado; entonces se eleva la eficiencia y se cumple con la calidad que debe conservar el
producto para la comercializacidn de acuerdo a las exigencias del mercado de consumo”.



El andlisis se focaliza Unicamente a la etapa de acondicionamiento y empaque, desde la
recepcion del tallo floral de rosa procedente de los invernaderos, hasta el envio de paquetes de
25 tallos al centro de acopio para su comercializacion. La responsabilidad de la funcion
desempefiada en la empresa, se orientd principalmente a buscar opciones de mejora, en las
actividades de poscosecha, estando al margen del proceso productivo y la comercializacion;
por otra parte, los aspectos economicos del proceso no se analizan en este estudio, por lo que
esto pudiera representar una limitacion en la investigacion.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos; en el primero se realiza una revisién documental
sobre aspectos tedricos del proceso de produccion, acondicionamiento y empaque del tallo
floral de rosa, y sobre la mejora en la eficiencia productiva, con la finalidad de dar soporte
conceptual a las aplicaciones realizadas en el procesos al realizar el anélisis y formular la
propuesta. En el capitulo segundo se describe de manera general la estructura de la empresa.
En el capitulo tercero se enfatiza en la etapa objeto de estudio que es el acondicionamiento y
empaque del tallo floral de rosa, con una descripcion detallada de las actividades que se
realizan. El capitulo cuarto contiene las propuestas de mejora para hacer eficiente el proceso
de acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa.

La experiencia profesional permitio aplicar aspectos relevantes en la formacion profesional,
tales como analisis de problema, la logistica del proceso, manejo de personal y, sobre todo,
formular propuesta para mejorar la eficiencia operativa de esta etapa, que se considera esencial
para materializar el valor agregado del producto.

Palabras Clave: Tallo floral de rosa, acondicionamiento, empaque, produccién de rosa,
eficiencia productiva,



, CAPITULO |
ANALISIS CONCEPTUAL DE POSCOSECHA DEL TALLO FLORAL
DE ROSA

En este capitulo se abordara el marco conceptual de la investigacion, con la finalidad de
fundamentar cada uno de los procesos que se siguen en el acondicionamiento y empaque de
tallo floral de rosa y las variables relevantes que deben considerarse para mejorar la eficiencia.

El capitulo se estructura en tres apartados, en el primero se presenta el analisis tedrico sobre la
demanda y consumo del producto bajo los parametros de presentacion y calidad que llevan
Ileven tomar la decision de compra del tallo floral de rosa en el mercado. El segundo apartado
se enfoca a los elementos conceptuales que definen al producto y las caracteristicas 6ptimas
que son esenciales para la conservacion de su calidad y que pueda manipularse adecuadamente
en el empaque; de acuerdo a la teoria se sefialan las actividades de manejo productivo de la
planta que comienza con la propagacion por injerto y termina con la entrega del tallo al area
de acondicionamiento y empaque. Por ultimo, se incluyen los aspectos conceptuales del
empaque y cada una de sus operaciones, como una etapa fundamental de conservacién de los
tallos para su comercializacion y prolongacion de vida en florero que le da valor agregado al
producto. El capitulo incluye ademas, como un tema especial, el analisis conceptual de
eficiencia productiva para formular propuestas de mejora.

1.1. Caracteristicas del tallo floral de rosa para el consumo final

Desde tiempos ancestrales ha existido una cultura en el consumo y uso de las flores, no solo en
las épocas conmemorativas, tales como el dia de San Valentin, por festejo a las madres y dia
de los santos difuntos, sino en todo el afio para la decoracién de los hogares, oficinas,
restaurantes, hoteles, iglesias, salones de eventos, entre otros. La rosa es por excelencia la
principal flor de corte mas conocida y consumida a nivel mundial (Floricultores y Servicicos
Ornamentales, 2009)

Las flores de corte son productos perecederos que se comercializan con fines ornamentales, el
factor mas importante de calidad para el consumidor final es la frescura traducida en vida de
florero, acompariada de cualidades estéticas como son, presentacion, fragancia, variedad de
colores y suavidad de sus pétalos.

Para mejorar la comercializacion de este producto, dada la distancia que separa el lugar de
produccién de los mercados, ha sido necesario profesionalizar y perfeccionar la logistica entre
ambos puntos, pero sobre todo acondicionar el producto para que mantenga su apariencia y
calidad durante el tiempo de manejo poscosecha y vida de florero.



Las presentaciones mas comunes de venta son: arreglos florales, paquetes de 12 y 25 tallos de
rosa, que pueden ir acompafadas por otra especie de flor, follaje o por si solas; se encuentran
en florerias, establecimientos de supermercados o bodegas comercializadoras que las ponen al
alcance del consumidor final. Las caracteristicas estéticas de las flores son las que definen su
precio, pero se producen variaciones significativas en fechas conmemorativas. Los
comercializadores deben mantener y llevar al cliente final, las flores con las caracteristicas que
demandan, condicion que solo puede lograrse con un adecuado proceso de acondicionamiento
y empaque del tallo floral de rosa.

1.2. Produccion del tallo floral de rosa

La cosecha del tallo floral de rosa con la calidad que demanda el mercado, debe tener ciertas
caracteristicas que se logran mediante un proceso de produccion que genere el producto de
calidad y larga vida de poscosecha para su manejo, comercializacion y aun, prolongada vida
de florero. Lo anterior se logra aplicando apropiadamente las técnicas de produccion para flor
de corte en invernadero, cuya base principal es la genética y manejo de la planta, proceso que
se inicia con la propagacion mediante injerto por yema, técnica que consiste en seleccionar un
portainjerto o patron apropiado, que permite combinar variedades con caracteristicas fisicas y
de calidad que demanda el mercado, de facil manejo y mayor vida poscosecha. Esta técnica se
aplica insertando una parte viva de una planta en otra, y ambas partes se fusionan
vegetativamente para luego desarrollarse como una sola planta. La planta base que recibe el
injerto se conoce como patron y la parte vegetativa se le conoce como esqueje, injerto o
vastago. Los patrones a utilizar deben cumplir con las siguientes caracteristicas (Avilan R.,
1997):

o Ser compatibles con las variedades que se injertan.

o [Estar sanos y ser vigorosos.

o Mejorar el rendimiento y la calidad.

« Tener una vida productiva de por lo menos de 6 a 8 afos.

« Tolerar bajas temperaturas.

« Capacidad para absorber bien los nutrientes y adaptabilidad a distintos tipos de suelo.

« Resistente a plagas y enfermedades.

El injerto que se selecciona debe ser compatible con el patron y de variedades comerciales de
flor que se demanden en el mercado. El ciclo vegetativo de un tallo floral de rosa es de 10 a 11
semanas, incluyendo el proceso de formacion de la planta de rosa, el cual se divide en dos
etapas, la de crecimiento vegetativo y la de reproduccion. El periodo vegetativo se subdivide
en induccién del brote y desarrollo del tallo floral, presentando en la mayoria de los casos un
color rojizo caracteristico. El periodo reproductivo se inicia con la induccion del primordio
floral, que coincide con una variacion del color del tallo y hojas de rojo a verde, seguido de los
estadios fenoldgicos llamados ‘arroz’ (sobre diametro de 0,4 cm), ‘arveja’ (0,5-0,7 cm),



‘garbanzo’ (0,8-1,2 cm), ‘rayar color (muestra color) y ‘corte’ (cosecha), en razén a la
similitud de los tres primeros con el tamafio del boton floral. El estadio ‘rayar color’ indica el
momento cuando se separan ligeramente los sépalos por efecto del crecimiento del botdn
dejando ver el color de los pétalos y el ‘corte’, el momento en que la flor llega a un punto de
apertura comercial, mas no fisiologica (Rodriguez Wbheymar E, 2015).

Durante el transcurso de los periodos antes descritos se debe realizar el manejo de la planta,
labor que consiste en eliminar los primeros botones florales menores a la longitud estandar
comercial del tallo floral de rosa y yemas laterales, con la finalidad de promover el
crecimiento de nuevos brotes vegetativos (tallos basales) en el punto de injerto, acompafiado
de una buena iluminacion, humedad, fumigacion, fertilizacion, deshierbe y poda. Para formar
la planta de rosal.

En el crecimiento del boton del tallo floral, cuando los sépalos de la rosa comienzan a
separarse de los pétalos, se coloca una malla plastica que funciona como protectora del botén
floral durante su periodo de desarrollo y crecimiento, manteniendo cerrado los sépalos y
unidos al boton floral, brindando mayor proteccion y mejor calidad, ademéas proporciona la
temperatura ideal para estimular el crecimiento y alargamiento del botén de rosa permitiendo
una buena circulacion de aire, obteniendo un producto mucho mas grande y atractivo. El largo
de la malla regularmente es de 10 a 15 cm.

La malla para boton floral es fabricada de polietileno de baja densidad, de tipo flexible, y
suavidad al tacto, de forma cilindrica lo que permite adoptar la forma del boton y su expansién
de acuerdo a como va creciendo hasta alcanzar su desarrollo para corte.

Las actividades de produccién finalizan con la cosecha de los tallos florales de rosa, el punto
de corte tiene que cumplir los parametros, que citan en la Imagen 1, lo que permite disminuir
la merma de produccion en el empaque y obtener paquetes de flores de calidad.

Imagen 1. Parametros de calidad de corte del tallo floral de rosa

Centro de la flor M

forma de caracol

p } Boton de al menos 4 cm
\ Uno o dos pétalos

)e Na separados del capullo

Malla de boton
.

Tallo: 50 cm de longitud y 0.5 de
grueso

Sépalos separados
de los pétalos

Follaje <

Espinas |

-

Fuente: Elaboracién propia con imagenes de Google Iméagenes.



Las rosas cortadas del invernadero deben estar libres de (Rodriguez Diaz, 2014):
¢ Dario provocado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.
e Materias extrafias visibles que afecten el aspecto del producto.
e Defectos de desarrollo vegetativo.
e Clorosis o dafios fisiologicos.
e Plagas y enfermedades.

El boton del tallo floral debe ir cubierto con la malla respectiva y de tamafio proporcional a la
longitud y grosor del tallo. Los pardametros para cada uno de ellos son:
e Tallos rectos, completamente rigidos, con hojas sanas y longitud minima 50 cm. y un
grosor aproximado a 0.5 cm.
e Boton grande, minimo de 4 cm.

El punto de corte del tallo floral de rosa, ademas de las caracteristicas sefialadas anteriormente,
se determina por la separacion de los sépalos del boton y uno o dos pétalos exteriores; el punto
central del botdn debe tener forma de caracol. El corte del tallo debe realizarse en un angulo
de 45° y a una distancia de dos brotes (yemas) de hojas, del tallo central.

Los tallos florales cosechados deben ser colocados en una malla de pléstico de polipropileno
de alta densidad de 1 m? que tiene grapada un pieza de papel o pléstico de 0.5 m?, cuya
funcién es cubrir el boton de la flor. Los tallos se alinean al borde de la malla y amarran con
un lazo de plastico de 50 cm, para después hidratarse. Para su conservacion y traslado se
deben colocar en contenedores de plastico con capacidad para 100 litros, se agregan 20
gramos de sulfato de aluminio, que es una sal de color blanco, con formula Al, (SO4)3 que
ayuda a regular el PH del agua y a eliminar las bacterias.

1.3. Acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa

El tallo floral de rosa por su caracteristica perecedera, a diferencia de otros productos no se
empaca de manera simple después de la produccién, sino que requiere de varios procesos de
preparacion para su conservacion y empaque, como es la hidratacion, el enfriamiento,
defoliacion y calibracion, para ser empacados de manera especial, para que el producto
conserve su apariencia y calidad. Por ello, se considera el empague como un proceso de
agregacion de valor, pues sin estas actividades el producto solo podria expenderse en fresco
con una vida poscosecha muy corta y en un mercado local.

Para que el producto cosechado en invernadero tenga un valor agregado de venta en el
mercado, deben realizarse actividades de acondicionamiento y empaque para transporte y
comercializacion en un periodo perentorio desde el corte hasta que llega al consumidor final,



sin embargo, el consumidor no adquiere el producto para consumo inmediato, sino por su
simbolismo y caracteristicas estéticas espera una prolongada vida de florero.

El empaque del tallo floral de rosa es considerado como un recipiente o envoltura del producto
que tiene la finalidad de contener, envolver, proteger y conservar el producto, manteniendo las
caracteristica que se exigen en el mercado, por lo tanto ademas de las funciones anteriores,
debe facilitar su manipulacion, transporte y almacenamiento. Adicionalmente el empaque es el
portador de los atributos del producto y la imagen publicitaria del mismo, de tal manera que
sean percibidos por el consumidor en forma tal, que incidan en su decision de compra y en el
precio que esté dispuesto a pagar por el producto, en reconocimiento a su calidad,
funcionalidad, forma, lugar de compra, tiempo y facilidad de adquisicion.

El empaque para tallos florales se ha desarrollado de forma especializada, lo que ha permitido
conservar la apariencia y calidad del producto por un tiempo prolongado, de tal manera que la
comercializacion del mismo se ha expandido a todo el pais e incluso a otros paises, por lo
tanto debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Conservar la apariencia y calidad del producto.

e Facilitar su manejo para el transporte y la comercializacion.

e Proveer informacion del producto y su conservacion.

El empaque de los tallos florales de rosa se ha disefiado con el objetivo de preservar las
caracteristicas del producto, contribuyendo a:

o Mantener la apariencia fresca mediante hidratacion y enfriamiento.

« Proteccion de dafios fisicos

e Prolongar la vida poscosecha de flor

o El nimero de tallos por empaque varia segun el lugar de produccion y el mercado, los
mas comunes son de: 12 y 25 tallos.

Imagen 2. Tipo de empaque de tallo floral de rosa
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Para realizar la actividad de empaque se debe disponer de instalaciones, personal capacitado,
material y equipos adecuados que permiten operar de forma eficiente.

1.3.1. Operaciones de poscosecha del tallo floral de rosa

Antes de empacar el tallo floral de rosa es necesario realizar diferentes operaciones orientadas
a la conservacion y clasificacion de la calidad, determinada por la variedad y la apariencia
estética de la flor, asi como por una larga vida de poscosecha.

El &rea para realizar estas operaciones debe estar contigua al flujo de salida de la produccion
(invernaderos), para evitar el calentamiento y la deshidratacion de la flor, ademas de un
excesivo manejo por maniobras de carga, transportacion y descarga innecesarias.

La recepcion de la flor en el area de empaque debe ser a primera hora de la mafiana, en
contenedores para hidratacion que permiten frenar el proceso de marchitamiento; se debe
empacar el tallo floral de rosa en mallas protectoras, para proceder en forma inmediata al
enfriamiento por un periodo minimo de dos horas a una temperatura de 1° a 3° C, cuyas
funciones bésicas son: a) Conservar la funcion fisioldgica, b) Disminuir la tasa de respiracion,
¢) Reducir el crecimiento de microorganismos patégenos, d) Reducir la generacion de etileno,
y €). Disminuir la transpiracion (Juarez Lopez P, 2011).

Posteriormente se procede con las actividades de acondicionamiento del tallo floral de rosa
para el empaque, las que deben realizarse en un flujo continuo como se describen a
continuacion:

e Defoliacion. Los tallos florales de rosa, hidratados y con el tiempo de enfriamiento
requerido, se trasladan a la sala en la que se va a realizar el primer proceso de
acondicionamiento, que es la defoliacion, la cual consiste en eliminar las hojas y
espinas de la parte inferior del tallo.

e Clasificacion. Para clasificar los tallos florales es necesario considerar los estandares de
calidad, como la longitud, punto de apertura, tamafio del boton floral y condiciones
fitosanitarias; en este proceso se lleva a cabo la seleccién, desechando aquellos tallos
gue no cumplan con los estandares, tales como: tallos curvados o deformados y botones
dafados. La operacion puede realizarse de forma manual o mecanizada; cuando esta
operacion se realiza en forma mecanizada, existen en el mercado equipos que cuentan
con varias seleccionadoras por diferentes longitudes de los tallos florales, permitiendo
mejorar la eficiencia de la mano de obra.

Empaque del tallo floral de rosa. Esta es el area mas relevante del manejo poscosecha, pues
debe garantizar la conservacion y calidad del producto. En esta etapa debe realizarse una
nueva clasificacion y eliminar pétalos dafiados de la flor (1 a 3 peétalos), considerando la
calidad y caracteristicas de apariencia, definidas por el mercado en el que se participa, tales



como: Calidad exportacion, estandar, especial. Es importante mencionar que el empaque del
tallo floral de rosa debe realizarse a una temperatura méaxima de 15°C.

e Tipo de empaque. Existen diversos tipos de empaque, sin embargo, el mas apropiado y
que mejor conserva el tallo floral de rosa, es el denominado “paquetes de flores enteras”,
que es una envoltura de papel corrugado plastificado que permite amortiguar la presion
externa y el libre flujo de aire a través del corrugado; de acuerdo al nimero de tallos
florales se incluye un separador por hilera. Los tallos florales se sujetan con una liga tipo
banda. ElI nimero de flores por paquete es muy variable, sin embargo, en el mercado
nacional predominan los que tienen un contenido de 12 o 25 tallos individuales de una
misma especie de flor.

e Inspeccion y etiquetado. Empaquetado el tallo floral de rosa deben emparejarse las
puntas, para luego realizar la dltima inspeccion de calidad, verificando que esté bien
empacado. Se clasifican y etiquetan los paquetes de acuerdo al sistema de cada
empresa.

e Almacenamiento. En todo este proceso y entre cada operacion, el tallo floral de rosa
debe hidratarse para su mejor conservacion, por lo que al almacenarlos se hace en
recipientes con agua que contienen una solucion de sulfato de amonio como
preservante. Se almacenan en cdmara de refrigeracion a una temperaturade 1a3°Cy
una humedad relativa de 80-90 %. En el almacén deben registrarse por calidad,
variedad y fecha de empacado, para después ser enviados al mercado.

e Embarque. Para el embarque es necesario colocar los paquetes en el embalaje
apropiado, segun sea el medio de transporte y la distancia al mercado, por lo que el
producto deberé estar debidamente enfriado e hidratado.

1.3.2. Eficiencia en el proceso de empaque de tallo floral de rosa

Por eficiencia se entiende la capacidad de optimizar alguna actividad productiva con la
minima cantidad de los recursos necesarios en el menor tiempo posible, realizado por un
procedimiento disefiado técnicamente y con los medios e instrumentos apropiados que
garanticen el uso 6ptimo, la minimizacion de costos y la calidad del producto final. Esto
depende de innovaciones tecnoldgicas y capacitacion al recurso humano que realiza el
proceso. La eficiencia es condicion para elevar la productividad, acceder y permanecer en el
mercado competitivamente (Ruffier, 1998).

En los objetivos de las empresas siempre se considera la eficiencia para cada una de las
operaciones realizadas en sus diferentes etapas del proceso productivo, con resultados
favorables reflejados en la cantidad y calidad del producto elaborado. La eficiencia productiva
debe ser un proceso de mejora continua que es posible si se dispone del conocimiento técnico
del proceso, la medicion y cuantificacion de cada una de sus operaciones y del equipamiento e
instalaciones que permitan realizar las actividades productivas en forma innovadora, en el
menor tiempo posible y aprovechando dptimamente los recursos disponibles.



Para que el proceso de manejo de poscosecha de tallo floral de rosa sea eficiente, se requiere
analizar e identificar las oportunidades de mejora, tomando en cuenta lo siguiente:

Tamario de las salas. Las salas de poscosecha deben ser disefiadas de acuerdo a la escala
deseada de produccion, disponiendo del espacio necesario para el equipamiento y que el
personal realice adecuadamente las operaciones que le correspondan. Ademéas se debe
prever en el disefio las futuras ampliaciones, conforme al programa de incremento de la
escala productiva.

Temperatura, ventilacion y humedad. Por las caracteristicas del producto, la actividad de
poscosecha debe realizarse en las condiciones Optimas de temperatura, grado de humedad y
ventilacion para cada operacion, evitando que el ambiente sea propenso a altas
temperaturas, concentraciones de etileno o deshidratacion de la flor, factores que afectan la
calidad del tallo floral de rosa.

Iluminacion. El lugar de empaque del tallo floral de rosa debe disponer de un sistema de
iluminacién natural, complementado con la instalacion de ldmparas para realizar las
operaciones eficientemente, ademas de evitar el cansancio visual de los operarios.

Personal capacitado. Las diferentes actividades de cada proceso deben realizarse por el
personal capacitado para cada operacion, que conozca el qué, como, los medios de trabajo y
el porqué de la operacion.

Equipo y Material de empaque de calidad. Disponer del equipo y herramientas de trabajo
modernos, que faciliten la realizacion de cada una de las actividades involucradas en el
proceso de poscosecha del tallo floral de rosa, logrando una mayor productividad del
trabajo.

Manejo de la flor en cada una de las operaciones del acondicionamiento y empaque del
tallo floral.

Es importante considerar los aspectos mencionados para que toda empresa sea eficiente en
cada una de las actividades realizadas y obtenga resultados que favorezcan a todo el personal
que lo conforma, desde directivos hasta operarios, maximizando los recursos, minimizando los
costos y obteniendo mejor calidad.



CAPITULO I
ESTRUCTURA PRODUCTIVA'Y ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA ACCYFLOR,S. A.DEC. V.

En el presente capitulo se narran los antecedentes e integracion de la empresa Accyflor, S. A.
de C. V., dedicada a la produccion de tallo floral de rosa, que tiene su sede en Villa Guerrero,
Estado de México; en su contenido se describen las diferentes areas de trabajo, el lugar donde
opera, las actividades del proceso de produccion, empaque de la flor, la administracion, acopio
y embarque del producto a las sucursales; el personal que las realiza, recursos y medios
disponibles.

La informacion contenida permite tener una vision integral de la empresa y cada una de las
etapas de la produccién, especificamente de la que corresponde al empaqgue, que es el area a
la que se focaliza este estudio.

2.1. Antecedentes de la empresa Accyflor, S. A. de C. V.

La empresa Accyflor, S. A. de C. V., inici6 operaciones en el afio de 2003, como acopiadora
de flores en los municipios de Villa Guerrero, Coatepec Harinas y Tenancingo, estado de
México, para luego comercializarlas en distribuidoras propias establecidas en las ciudades de
Chihuahua y Juérez, del estado de Chihuahua. Esta actividad fue posible aprovechando la
experiencia de uno de los socios que habia trabajado como gerente de una distribuidora de
flores en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Después de dos afios de operar como acopiadores y comercializadores de flores en la region
productora mas importante del estado de México, deciden incursionar en la produccién de
tallo floral de rosa, en atencion que en este periodo fue el producto de mayor demanda en las
dos sucursales con las que iniciaron la comercializacion y, ademas, se identifico que es el
producto de mayor demanda en el pais, principalmente en fechas conmemorativas (febrero y
mayo), en comparacion con el resto de las demas variedades. Por lo anterior, en el afio 2005
comienzan a cultivar rosas en Villa Guerrero, estado de México, con resultados favorables, por
lo que amplian las unidades de produccion, pero ahora en Coatepec Harinas, en el mismo
estado.

Las instalaciones y areas que actualmente integran a la empresa se encuentran distribuidas en
dos municipios, la matriz (Oficinas administrativas y area de embarque) se ubica por la
carretera Federal Toluca-Ixtapan, Km 52.3 s/n, San Mateo Coapexco, Villa Guerrero, y la



unidad de produccién y empaque en Coatepec Harinas, ambos en el estado de México, como
se muestra en el Mapa 1.

Mapa 1. Localizacion de la empresa Accyflor, S. A. de C. V., en el estado de México
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Google imagen, mapa disponible en:
http://homejamesglobal.com/mexico.

La empresa se ubicd en la region, en primer lugar por residencia de los socios, pero
principalmente porque es la principal region productora de flores del Estado y del Pais. Los
socios al integrar la empresa tenian una larga trayectoria en la produccion y comercializacion
floricola, con aproximadamente diez afios de experiencia. Algunos de ellos se iniciaron en
empresas productivas y comercializadoras ubicadas en el estado de Mexico, tales como
Visaflor, S. A. de C. V., en la que algunos de ellos ocupaban puestos relevantes en la
administracion y comercializacion.

Como se menciono, los socios iniciaron como acopiadores de flor en la region (Villa Guerrero,
Tenancingo y Coatepec Harinas), realizando convenios con productores para atender la
demanda de las dos primeras sucursales que abrieron. Por los resultados obtenidos de gran
aceptacion del producto en el mercado, durante el primer afio de operaciones, tomaron la
decision de constituirse formalmente en 2004, bajo la razén social de Accyflor, S. A. C. V.,
con la participacion de seis socios.
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Las responsabilidades de cada socio se asignaron de acuerdo a las diferentes areas
administrativas que estructuran la empresa. La organizacion administrativa estd constituida de
una direccién general y tres areas fundamentales como se presenta en el siguiente
organigrama.

Imagen 3. Organigrama de la empresa Accyflor, S. A. de C. V.
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Fuente: Construccion propia con informacion documental de la empresa Accyflor, S. A. de C. V.

Para asegurar la atencion a la demanda creciente de las sucursales de manera oportuna y con la
calidad requerida, se tomoO la decision de participar en el area de produccion con el
establecimiento de invernaderos en Villa Guerrero. Los resultados obtenidos durante nueve
afios de trabajo, han motivado a ampliar las unidades de produccion, por lo que a finales de
2014 se asocian con uno de sus proveedores de rosa en Coatepec Harinas, con el Proyecto “La
Cercada”, que integra el area productiva y de empaque, ubicadas en lugares diferentes.

Posteriormente se abren nuevas redes de distribucion en diferentes ciudades del pais,
principalmente en los estados del norte y pacifico: Colima, Chihuahua, Sonora, Sinaloa, Baja
California, Baja California Sur, San Luis Potosi y Durango, logrando establecer 20 sucursales
a la fecha.

El proyecto La Cercada cuenta con dos invernaderos en produccién de tallo floral de rosa en el
municipio de Coatepec Harinas, con una capacidad productiva de 87,339 plantas en un
invernadero y 94,450 en otro, con un promedio de 8.4 plantas por m>. El &rea de empaque,
conocida como “La Cofradia”, se encuentra en el mismo municipio pero en diferente lugar, la
distancia entra ambos lugares es de 6.4 km. El area de empaque cuenta con camara de
enfriamiento y nave para el proceso operativo (Mapa 2).
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Mapa 2. Plano del &rea de produccion La Cercada
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2.2. Produccidn floricola en el municipio de Coatepec Harinas, estado de México

El estado de México se caracteriza por ser el mayor productor floricola del pais, por lo que se
considera importante analizar brevemente la tradicion regional del cultivo de tallo floral de
rosa bajo condiciones de invernadero en el municipio de Coatepec Harinas, que junto con los
municipios de Villa Guerrero y Tenancingo, son los principales productores de flor de
invernadero, aportando el 90.73% del total de la produccién del Estado, que a su vez en el
ambito nacional contribuye con el 95.04%.
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Los municipios antes mencionados colindan entre si, lo que facilita la consolidacion de la zona

como productora de flor.

Mapa 3. Principales municipios productores de flores
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Google imagen, mapa disponible

en: http://homejamesglobal.com/mexico

En estos tres municipios se concentra el 86.23% de la produccion nacional, es una region que
tiene condiciones favorables para el cultivo y los productores tienen gran experiencia en la
produccién y comercializacion. En la Tabla 1, se presentan los datos de produccién promedio

en los tres ambitos (SAGARPA, 2012-2014).

Tabla 1. Promedio de produccion de rosa de invernadero, 2012-2014

Participacion

Participacion

Ambito Produccién nacional estatal
(Gruesa) (Por ciento) | (Por ciento)
Produccion nacional 5,737,716.71
Produccion estado de México 5,453,343.33 95.04
Produccion de los municipios Villa Guerrero,
Coatepec Harinas y Tenancingo. 4,947,741.67 86.23 90.73

Fuente: SAGARPA. Sistema de Informacion Agropecuaria y Pecuario (SIAP)

2.3. Produccién de tallo floral de rosa en Accyflor, S. A. de C. V.

La asociacion establecida entre Accyflor y un proveedor en el 2014 no prospera y se disuelve
en 2015, sin embargo, el invernadero que fue la aportacion del socio mencionado pasa a
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formar parte de la empresa, previa liquidacion del valor de los activos. En esta nueva
condicion la empresa se consolida con produccién propia en dos invernaderos en una
superficie total de 2.159 ha, y un volumen promedio mensual de 6,460 paquetes de 25 tallos
florales cada uno, durante el periodo enero 2015 a febrero 2016.

A partir de 2015 se da una reorganizacion de la empresa buscando una produccién continua a
la escala antes mencionada, pues permite atender de manera mas eficiente el mercado y no
caer en situaciones de desabasto en las épocas de mayor demanda. Cuando se presenta una
demanda mayor que la escala productiva, entonces se ha optado por adquirir tallo de flor con
otros productores de la region con los que se tiene convenios establecidos.

En la Tabla 2 se muestran los datos de produccion promedio mensual, en paquetes de 25 tallos
florales, en la que se observa una mayor variacion en los primeros meses, influenciada por la
estacionalidad del mercado, para luego, en los Gltimos meses lograr una estabilizacién de la
produccién en forma continua, con variaciones menores principalmente por una menor
temperatura en algunos meses.

Tabla 2. Produccion de paquetes en La Cercada, enero 2015 a febrero 2016

Meses Produccién Por ciento
Enero 674 0.7
Febrero 11,944.00 13.2
Marzo 2,061.00 2.3
Abril 9,793.00 10.8
Mayo 9,943.00 11.0
Junio 3,548.00 3.9
Julio 8,694.00 9.6
Agosto 6,314.00 7.0
Septiembre 6,972.00 7.7
Octubre 7,081.00 7.8
Noviembre 5,761.00 6.4
Diciembre 6,863.00 7.6
Enero 4,425.00 49
Febrero 6,367.00 7.0
Total 90,440.00 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de registros de la empresa

La informacion de la tabla anterior se presenta de manera mas objetiva en la grafica siguiente
en la que se muestra las variaciones significativas durante los primeros meses, pero, para el
mes de septiembre los socios de la empresa deciden mantener una produccién continua y
estable; para abastecer la demanda de la fechas de mayor consumo adquieren previo contrato,
el producto de proveedores de la region, y asi no tener un desabasto en sus sucursales.

14



Situacion que han tenido afios anteriores y que los ha llevado a proveerse del mercado con un
precio méas elevado y de menor calidad.

Gréfica 1. Volumen de produccion de rosa La Cercada enero 2015 a febrero 2016

14000.00 -
p 12000.00 - —Producc_lon en paquetes
= Promedio mensual

a 10000.00 -
d9 8000.00 - / \ /\
u
o 600000 v f"_bv
t 4000.00 - \/
€ 2000.00 -
S 0-00 T T T T T T T T T T T T T 1
NSO O O O QO Q& & O O
C & P LI EFEEEELLE
S T IV ST IS
N S
P <9
Meses

Fuente: Informacion obtenida de la tabla 2.

2.4. Objetivos de la empresa

Una vez reorganizada la actividad productiva la empresa Accyflor se plantea como objetivo
ampliar su participacion en el mercado a traves de sus sucursales y abrir nuevos puntos de
venta para mantener un nivel de ganancias que le permita incrementar su escala productiva y
la construccidn de la nave para el area de empaque.

2.5. Organizacion de la empresa

La empresa productiva se organiza en tres areas que son: a) La de produccion, que comprende
los invernaderos en los que se produce el tallo floral de rosa; b) La de empaque, en la que se
recibe la produccion, se lleva el control de calidad y se empaca en paquetes que garanticen su
conservacion y se prepara para enviarse al centro de acopio; y c¢) El area administrativa y
centro de acopio para su envio a las diferentes sucursales. Actualmente cuenta con 20
sucursales ubicadas en diferentes ciudades de los estados del norte y pacifico de la Republica,
que cumplen con la funcién de distribucion del producto para su comercializacion y que son
coordinadas por la Gerencia de Inventarios de Sucursales y por el Gerente de
Comercializacion.

2.5.1. Area de produccion de tallo floral de rosa

El area de produccion, como ya se mencion0, consta de dos invernaderos con 2.159 ha, donde
se realizan las actividades de manejo del cultivo para obtener el producto tallo floral de rosa.
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Los invernaderos estan ubicados en la localidad La Cercada en el municipio de Coatepec
Harinas, estado de México.

Para ejecutar las operaciones productivas, se ha contratado personal capacitado, para
realizarlas en los invernaderos. Actualmente la planta laboral estd integrada por diez y siete
personas distribuidas de la siguiente manera:

o Jefe de produccion. Cuya funcion es mantener el nivel de produccion conforme al
programa establecido y los parametros de eficiencia que se han fijado, realizando las
siguientes actividades: a) Dirigir y supervisar al personal operativo a través del técnico
de produccidn, b) aplicar los insumos oportunamente, conforme al proceso técnico, para
obtener la calidad y cantidad del producto. c) Atender y recibir el servicio de asesoria
técnica, contratada para garantizar resultados éptimos en la produccion, que consiste en
la visita de un especialista que asiste un dia a la semana para revisar el cumplimiento de
los parametros técnicos establecidos y verificar el estado de las plantas. De su servicio
de asesoria realiza recomendaciones, las cuales aplica el jefe de produccion.

e Técnico de produccion. Es el encargado de ejecutar las indicaciones del jefe de
produccién y tiene a su cargo al personal operativo que esta divido en tres equipos de
cinco personas, los que realizan directamente las actividades desde la preparacion de las
camas de siembra, plantacion, podas, fertilizacion, fumigacion y cosecha; en general las
que demande el cultivo.

e Personal operario. Se integra en tres equipos de trabajo de cinco personas, dos de ellos
encargados de cada uno de los invernaderos, realizando las actividades culturales de las
plantas hasta la obtencién del producto. Un tercer equipo se encarga de realizar las
actividades productivas generales en los dos invernaderos.

El personal mencionado es el responsable de realizar las actividades productivas que se
programan, desde la preparacion de la cama de siembra, hasta la obtencién del tallo floral de
rosa, las cuales se describen a continuacion:

e La plantacién en los dos invernaderos fue establecida desde hace dos afios, siendo la
vida dtil de la planta del rosal de aproximadamente siete afios, por lo que actualmente no
se ha realizado la actividad de preparacion de la cama de siembra, ni plantacion. Cuando
se realiza la plantacion se abastecen de planta (portainjerto) con otros productores de la
region, para luego injertar la variedad de acuerdo a las lineas de produccién de la
empresa, obteniéndose de una seleccion de tallos de las plantas establecidas.

e La siguiente etapa del proceso productivo es el cuidado del portainjerto y seleccion de
plantas viables para la produccion requerida, actividad que tiene una duracién de quince
dias. En promedio el tiempo que transcurre desde la realizacion del injerto hasta la
obtencion de un tallo floral de rosa para venta comercial es de 10 a 11 semanas.

e En las semanas restantes se realizan las labores culturales que son necesarias para la
formacion de la planta y obtencion de la produccién.
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e La cosecha se realiza diariamente por seleccion de caracteristicas de madurez y longitud
del tallo floral de rosa. Las actividades se describen a continuacion:

e El corte se inicia a las 7:30 horas colocando el producto en mallas de plastico
de 1 m? de cuadro de 5 x 5 cm; en la parte superior tiene engrapado un papel
kraft (color café) de 1 x 0.5 m. Cada malla contiene 75 tallos florales que se
amarran con un lazo de 50 cm. Las mallas se acarrean a la bodega ubicada a 20
m de los invernaderos.

e Preparacion para transporte. Se colocan las mallas en cajas de plastico de 0.70
m de largo x 0.50 m de ancho x 0.50 m de alto, con capacidad para ocho. A
cada caja se le afiaden 70 litros de agua y 20 gramos de sulfato de aluminio que
ayuda a regular el potencial de hidrogeno (PH) del agua y a hidratar la flor. El
corte de flor se termina entre 10:00 y 10:30 horas.

e Transporte. Se dispone de un vehiculo Ford-94 de media tonelada, que tiene
una capacidad para 11 cajas y la produccién del dia se transporta al area de
empaque ubicada a 6.4 km de los invernaderos.

Por ultimo, es importante sefialar, que no obstante la experiencia de apenas de nueve afios, en
la produccion del tallos floral de rosa, la empresa se ha colocado en un nivel de productividad
por arriba del promedio que se registra en el municipio de Coatepec Harinas, pero no ha
alcanzado el nivel promedio registrado en el Distrito de Desarrollo Rural (DDR), en el que se
ubican los municipios con la mayor produccion (95.4%). Los resultados de la producciéon de la
empresa de enero de 2015 a febrero de 2016, promedian un rendimiento de 90 tallos florales
de rosa por m?, por abajo del promedio anual de produccién del municipio que es de 103
tallos, y abajo del promedio del DDR Coatepec, que es de 117 tallos. De acuerdo a la
informacion tedrica, en condiciones dptimas es posible alcanzar un nivel de rendimiento de
150 tallos florales por m?, esto representa un area de oportunidad para mejorar la eficiencia
productiva de la empresa (Revista Floricultura, 2009).

2.5.2. Area de empaque

El area empaque que es el objeto de esta investigacion, juega un papel muy importante en la
supervision de la calidad del producto y su preparacion para preservar la durante su vida de
anaquel en la comercializacién y, una vez adquirida por el consumidor, también en el florero.

El area de empaque estd ubicada en el municipio de Coatepec Harinas, por la carretera a
Acuitlapilco y a una distancia de 6.4 Km de los invernaderos. Las instalaciones constan de dos
edificios tomados en arrendamiento, los cuales son conocidos como “La Cofradia”, y se
describen a continuacion:
e Céamara de enfriamiento. Es una construccion de block y techo de concreto con
dimensiones de 5 x 8 x 3 m, con capacidad para 120 m*; cuenta con una rampa de
recepcion de 5 por 3 m. En este lugar se recibe la flor para luego pasar al area de
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enfriamiento, de acuerdo a la capacidad de la cAmara, se pueden almacenar 100 cajas
aproximadamente.

¢ Nave de operacion del empaque. Esta nave tiene una superficie de 10 m de ancho por 15
m de largo, dividida en areas que son: bafios, oficina, bodega, &rea de defoliacion, area
de empaque y pasillo de maniobras. Esta construida de block, piso de cemento y techo
de concreto, excepto el pasillo que tiene techo de 1dmina acanalada.

Las construcciones antes mencionadas estan ubicadas en un terreno de 463 m? con cerco
perimetral de malla ciclonica y poste de fierro. Cuenta con instalacion eléctrica, agua potable,
drenaje y servicio de recoleccién de basura.

En esta area se realizan tres actividades fundamentales, desde la recepcion del tallo floral de
rosa, la preparacion y conservacion para empacarlo, el empaque, etiquetacion y embarque al
centro de acopio, mismas que se describiran detalladamente en el siguiente capitulo.

La primera actividad es la recepcién del tallo floral de rosa en la camara de enfriamiento, de
donde 30 minutos después se pasa a las operaciones de empaque. La segunda actividad es
proceso de empaque en el que se realizan las siguientes actividades: Defoliacion, calibracion
y clasificacion, elaboracion de paquetes, estandarizacion de la longitud de tallos, etiquetacion
y actividades de conservacion (dotacion de agua a los recipientes al que se afade el
conservador). La tercera actividad consiste en el envio de los paquetes con conservador a la
camara de enfriamiento mientras se embarcan al centro de acopio.

2.5.3. Area administrativa, de acopio y embarque

Esta area se ubica en el municipio de Villa Guerrero en un edificio propio, ubicado en la
carretera federal Toluca Ixtapan de la Sal, kildémetro 52.3, en San Mateo Coapexco. El edificio
es de dos plantas, las oficinas administrativas y despacho de los socios se ubican en el segundo
piso.

En las oficinas administrativas se realizan las actividades de administracién, de los sistemas
contables, de registro, comercializacién y mercado de los productos. Ademas se lleva el
control de sucursales.

La planta baja del edificio esta habilitada como Centro de Acopio para la flor que proviene del
area de empaque o bien de otros productores que abastecen de flor de otras variedades o
especie y follajes. En la misma planta baja esta el area de embarque, la cual cuenta con rampa
para gque se estacionen los tractocamiones para cargar el producto que se transporta a las
sucursales. Estas actividades son atendidas por dos personas, una para la recepcion del
producto y otra para los embarques.
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El acopio de flor que realiza la empresa en el municipio de Coatepec Harinas, con los
diferentes proveedores son los dias: martes, miércoles, viernes y sbado o en ocasiones los
domingos, dependiendo de los pedidos realizados por las sucursales.

El personal de las oficinas administrativas se integra de la siguiente manera: a) dos empleados
administrativos que estan en comunicacion con las unidades de empaque Yy sucursales,
capturan la informacion diaria de los inventarios de produccion y son responsables de
coordinar el transporte para el acopio en el area de empaque y de otros proveedores; b) tres
choferes de los vehiculos que transportan el producto del area de empaque y de las
instalaciones de proveedores que abastecen de flor, los cuales también se encargan de las
maniobras de carga y descarga de los paquetes de flor.

La estructura organizativa de Accyflor, S. A. de C. V., conformada por las tres areas antes
mencionadas, permite tener una vision general de la operacién de la empresa desde el proceso
de produccion del tallo floral de rosa hasta su comercializacion. En el siguiente capitulo se
detallaran las operaciones que se realizan en el area de empaque, objeto de la presente
investigacion, con el fin de realizar propuestas de mejora que lo hagan mas eficiente.
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CAPITULO 11

ACONDICIONAMIENTO Y EMPAQUE DEL TALLO FLORAL DE
ROSA

En este capitulo se describirdn en forma detallada las actividades requeridas para empacar el
tallo floral de rosa y elaborar los paquetes de rosa, con el objeto de garantizar el adecuado
manejo del producto en el transporte y en la comercializacion, conservando su calidad y
presentacion con la finalidad de preservar y prolongar la vida en florero del consumidor final.

La descripcion del proceso de empaque Yy sus actividades en este capitulo tiene la finalidad de
identificar los problemas y las oportunidades de mejora en relacion a los estandares de calidad
que se aplican para el tallo floral de rosa, los tiempos de cada operacion y la secuencia de las
mismas con el fin de hacer propuestas que contribuyan a realizar el trabajo mas eficiente y
elevar la calidad del producto.

El contenido de este capitulo se inicia presentando informacién sobre la localizacion de la
planta de produccion y el area de empaque, para luego describir detalladamente el proceso de
acondicionamiento y empaque, para el envio del producto al Centro de Acopio.

3.1. Localizacion de la unidad productiva La Cercada y empaque La Cofradia

La unidad productiva La Cercada, denominacion que se le da en la empresa por su
localizacion, es donde se ubican los dos invernaderos que producen el tallo floral de rosa. El
area de empaque de la flor, se sitia a una distancia de 6.4 Km, de La Cercada, y sus
instalaciones son conocidas como La Cofradia, constituyen las dos areas fundamentales de la
empresa Accyflor, S. A. de C. V., ambas ubicadas en el municipio de Coatepec Harinas; este
municipio junto con Villa Guerrero y Tenancingo, son los que generan la mayor produccion
de tallo floral de rosa del estado de México y del pais.

Coatepec Harinas es un municipio pequefio ubicado en la parte sureste del estado de México,
sus coordenadas geograficas son: Longitud 18°52°40, Latitud 99°47°03, con altura promedio
de 2,040 metros sobre el nivel del mar. La poblacion es de 39,897 habitantes, de acuerdo con
la encuesta intercensal 2015 del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). La
principal fuente de ocupacion es la agricultura y el manejo de las cosechas; el cultivo de flor y
las ocupaciones relacionadas con el manejo y empaque de la flor tienen un papel relevante en
el empleo. El medio ambiente y la altura sobre el nivel del mar de este municipio, favorecen el
cultivo de flor, sin embargo, la produccion del tallo floral de rosa se realiza bajo proteccion de
invernadero; para el afio 2014 existian 35 ha de este sistema.
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Mapa 4. Ubicacion geografica de los invernaderos y empaque de Accyflor, S. A.de C. V.
en el municipio de Coatepec Harinas
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Fuente: Google maps, disponible en: https://www.google.com.mx/maps/@18.9558473,99.8124217,28848m/
data=!3m1!1e3.

La mayor extension agricola del municipio se ubica al sur y sureste, que es donde se localizan
la mayoria de los invernaderos y entre ellos los de la empresa Accyflor, S. A. de C. V. que
cuenta con 2.159 ha cubiertas, dedicados a la produccidon del tallo floral de rosa, en un terreno
de cinco hectareas en donde se contempla nuevos proyectos de expansion. Actualmente se
tiene la concesion de agua de riego aprovechando los escurrimientos del Nevado de Toluca,
accediendo a un canal derivador que les da derecho a 24 horas de este recurso, cada quince
dias, el cual se almacena en pozas construidas expresamente para ello.

La produccion de tallo floral de rosa es continua y diariamente se realiza el corte para envio al

area de empaque situada a 6.4 Km., por la carretera 52, con un tiempo de traslado aproximado
de 20 minutos. En la Imagen 4 se muestran la fotografia de los dos invernaderos.
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Imagen 4. Unidad de produccion La Cercada

T

Fuente: Fotografias obtenidas en el area de invernadero.

El area de empaque se ubica al noreste del municipio a la distancia antes mencionada del area
de produccion, la via de acceso es por la carretera 52, con pavimento asfaltico hasta la entrada.
Las instalaciones del area de empague son conocidas como La Cofradia.

Actualmente las dos areas estan separadas, lo que implica costo y tiempo de transporte. Lo
ideal es que el &rea de empaque sea una continuacion del manejo poscosecha del producto y se
ubica en la misma &rea, por lo que se tienen planes para construir un edificio apropiado en los
terrenos de La Cercada.

3.2. Empaque del tallo floral de rosa

El empaque se define convencionalmente como el proceso primario de envasar el producto,
protegerlo para que conserve su estado fisico y calidad, cumpliendo con las normas oficiales;
el empaque debe estar disefiado para manipular el producto en el proceso de comercializacion
y transporte; ademas es el recipiente apropiado para cumplir con las exigencias de etiqueta y
promocion del producto.

El &rea de empaque juega un papel tan importante como la produccion, permite cumplir con la
funcion mencionada en el parrafo anterior, ademas le da un valor agregado en cuanto a la
conservacion del producto y diferenciacion del mismo en el mercado.

El empaque cumple diferentes funciones, tales como: garantizar la calidad y prolongar la vida
de anaquel del producto, de tal manera que se conserve en el periodo de transporte para la
comercializacion y cuando llegue al consumidor final la flor este abierta y atn se prolongue su
vida en el florero. El gran reto del negocio de floricultura es preservar el tallo floral de rosa el
mayor tiempo posible, lo que depende de la calidad del producto, pero también de las técnicas
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del empaque y las aplicaciones de agua y soluciones con nutrientes necesarios para su
conservacion, apariencia externa estética, vigorosa y fresca. Fisicamente el tallo debe ser
largo, rigido, hojas verde brillante, flor de apertura lenta y sin deterioro en los pétalos, tal
como se demanda en el mercado.

El boton floral, que es el estado de madurez en que se cosecha la rosa, esta cubierto por hojas
verdes llamadas sépalos y son empujados por las partes de la flor, que son los pétalos,
estambres y pistilo. Esto se produce porque todas las partes florales contindian en su funcion
fisiologica en virtud de que estdn hidratadas y reciben alimento por medio de productos
preservadores como El Clear 200 eZ Dose, que es un nutriente que contiene su formula en un
sobrecito micro perforado. EI empaque debe contribuir a que ocurra este proceso en un
periodo de diez a quince dias, necesario para poder transportar la flor y mantenerla con el
distribuidor, de tal manera que cuando llegue al consumidor empieza abrir el boton,
dependiendo de la variedad. Por otra parte, el empaque cumple una funcién publicitaria ya que
es el portador de logo e informacion de la empresa que lo produce.

3.3. Instalaciones del area de empaque La Cofradia

Para ejecutar las operaciones de empaque que requiere la elaboracion de paquetes de rosa, se
dispone de un area que tiene una superficie de 423 m? Para realizar estas operaciones se
cuenta con dos edificios arrendados: uno adaptado para la cdmara de enfriamiento y el otro
para la realizacion de las actividades de empaque (Mapa 5). Estas construcciones son de
material, las paredes de ladrillo, los techos de concreto y lamina y pisos de cemento firme,
cerco perimetral de malla; es importante mencionar que la explanada de
desembarque/embarque de flor no estd techada y es la via de acceso entre estos edificios.
Ademas se cuenta con dos puertas de acceso, la principal que es la entrada general (personal y
medio de transporte), la segunda se ubica en el area de operaciones de empaque.

Mapa 5. Croquis de las instalaciones del area de empaque La Cofradia
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La nave en la que se realizan las actividades de empaque tiene ocho divisiones, cada una de
ellas sirve para efectuar una 0 més operaciones del proceso y otras actividades necesarias para
la elaboracion de paquetes de tallo floral de rosa. A continuacion se describen las
caracteristicas de cada division y de las instalaciones complementarias:

e Aljibe. Para el almacenamiento del agua que se utiliza en el proceso, construido de
material de concreto y cuenta con una tapa de hierro, tiene una capacidad de 16 m®. El
mayor volumen de agua se ocupa para hidratar la flor empacada, para las operaciones
del proceso que lo requieran, y los servicios de limpieza de los dos edificios.

e Explanada de desembarque/embarque de flor: Se utiliza para el estacionamiento del
transporte de carga, para realizar las maniobras de desembarque del tallo floral de rosa

enviado de los invernaderos y las que corresponden para el embarque de los paquetes de
flor al centro de acopio.

Imagen 5. Area de desembarque/embarque de flor

Fuente: Fotografia tomada en el area de recepcidon/embarque.

e Céamara de enfriamiento. La flor de corte requiere conservar su apariencia natural y
frescura mediante manejo especializado. La transportacion del tallo floral de rosa, de los
invernaderos al area de empaque, se realiza en empaques de malla de plastico que
envuelven 75 tallos florales, que se colocan en cajas de pléstico a las que se les agregan
70 litros de agua, que cubren hasta la mitad de la misma, se le aflade 20 gramos de
sulfato de aluminio que ayuda a regular el potencial de hidrégeno (PH) e hidrata la flor.

Es recomendable enviar la flor por la mafiana y el traslado debe hacerse en el menor tiempo
posible. Recibido el embarque de flor se procede al enfriamiento y a continuar con la
hidratacién de la flor tal cual se recibe del area de produccion, operacion fundamental para el
manejo posterior y la conservacion de la calidad.
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Ademas de utilizar la camara de enfriamiento para la hidratacion de la flor cortada de
invernadero también se utiliza para los paquetes ya empacados favoreciendo la conservacion
del tallo floral de rosa para su envio al centro de acopio y comercializacion a las sucursales de
venta. El proceso de enfriamiento es realizado a una temperatura de 1-3 °C, Optima para
favorecer la calidad de la flor (Reid, 2009).

Esta instalacion de doble uso se conforma de la siguiente manera: en el costado izquierdo de la
entrada se colocan las cajas de mallas donde el espacio depende de la cantidad de produccion
del dfa, que en promedio son 11 cajas con 8 mallas cada una, el area ocupada es de 8 m?; el
resto del espacio (32 m?) es para acomodar los inventarios de paquetes elaborados por dia,
cuenta con capacidad para 183 botes con seis paquetes cada uno (c/u). Estas dos actividades se
realizan en una misma area y el movimiento de entrada y salida del producto es por una sola
puerta de acceso, lo que resta eficiencia operativa.

En el interior de la cdmara se encuentran instaladas tarimas de madera de 1 m? cada una,
adosadas al lado derecho de la camara donde se colocan 30 botes con seis paquetes c/u.

Esta instalacion cuenta con ventiladores internos y compresor externo, termémetro, botones de
control y una puerta metélica de entrada (1 x 2 m). Esta construido de ladrillo, y de panel en el
interior, techo de concreto y piso de cemento.

Imagen 6. Camara de enfriamiento
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Fuente: Elaboracion propia con fotografias tomadas en la cdmara de enfriamiento.

e Bafos: Cuenta con dos bafios, uno de hombres y otro de mujeres, con las siguientes
especificaciones: pisos de cemento, techo de concreto y paredes de ladrillo, sin
aplanados, conexion al servicio de drenaje municipal.

e Area de defoliacion: La actividad de defoliacion consiste en la eliminacion de hojas
excedentes del tallo de la media estandar y las prolongaciones de la epidermis de los
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tallos que son rigidas y punzantes, cominmente se les llama “espinas”, se realiza en un
&rea de 20 m?, en la que se dispone de los medios de trabajo necesarios.

e Maquina defoliadora. Las dimensiones de este equipo son de 1 x 0.60 x 0.5 m, y
requiere de un espacio de trabajo adicional de 1 m? espacio de alimentacion y
mesa de proceso terminado de 1.5 x 0.50 x 0.50 m. Equipada con motor eléctrico
de 2.5 HP, y capacidad de defoliado de 450 tallos por hora.

e Piletas para almacenar mallas. Al defoliar se desocupan las mallas que protegen al
tallo floral rosa y se colocan en rollo de veinte mallas en la pileta, aprovechando
que ya estan disponibles, pero no cumplen una funcién en esta operacion del
proceso. Las piletas estan construidas de block de concreto y revestidas con
cemento de aplanado fino. La pileta uno, tiene capacidad de 500 litros, la dos y la
tres de 375 1.

e Mesas auxiliares: Son dos mesas metélicas contiguas a la maquina defoliadora; en
la primera se colocan los tallos defoliados y en la segunda las mallas con las que se
transportaron los tallos, tal como se muestra en la Imagen 7.

Imagen 7. Area de defoliacion
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Fuente: Construido mediante el levantamiento en el sitio.
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e Bodega de materiales: Se almacenan los materiales para el empaque (separador,
corrugado, ligas, logotipos), el techo es de concreto y tiene una entrada con puerta
metalica.

e Oficina: Esta oficina, ocupada por la responsable del area de empaque, cuenta con el
mobiliario de oficina y equipo de computo, en ella se realizan las actividades
administrativas (capturar la produccion, resguardo de documentos y entrega de
remisiones de venta) .Tiene dos ventanas y una puerta en el lado frontal, el techo es de
concreto y el piso es de mosaico.

e Area de empaque Yy pasillo de maniobra: Ocupa la mayor parte de la nave y dispone de
96 m?, techados de lamina y cuenta con un portdn de acceso. Dispone del siguiente
equipo para empacar los tallos florales:

= Seis mesas de empaque, colocadas tres en cada lado.

= Dos calibrados para clasificar el tallo floral rosa de acuerdo a su medida.

= Guillotina manual para cortar los tallos y emparejarlos a la media
correspondiente.

= Botes para colocar los paquetes y se mantengan hidratados.

Imagen 8. Area de empaque

4
+

10m

v

MCL  Mesa de calibracién

ME Mesa de empaque

MC Mesa para cortar tallos om

B Area de botes vacios

BCP  Area de botes con paquetes de flor

Fuente: Construido mediante el levantamiento en el sitio.

Las dimensiones de las divisiones se presentan en la Tabla 3, que contiene la informacion de
cada una de las instalaciones antes mencionadas.
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Tabla 3. Dimension del area de empaque La Cofradia

No. Nombre de la Instalacion Dimensiones , >
Largo (m) | Ancho (m)| Aream
1| Aljibe con capacidad de 16 m* 2 2 4
2 | Camara de enfriamiento 5 8 40
3| Area de carga 5 10 50
4 | Bafios 2 3 6
5 | Area de Defoliacion 2 10 20
6 | Bodega 8 3 24
7 | Oficina 2 2 4
8 | Area de empaque y pasillo de maniobra 96

Fuente: Elaboracion propia, mediante informacidn obtenida en el sitio del proyecto.

3.4. Equipo de oficina y de transporte

En la division asignada a la oficina, la cual tiene un espacio de 4 m? se realizan actividades
administrativas, tales como: registro de la recepcion de tallo floral de rosa del area de
produccion, paquetes elaborados por dia, registro y control del personal operario, y registro de
la remision del producto al centro de acopio. El equipo con que cuenta es: Un escritorio con
sillén, dos sillas de visita, archivero de cuatro cajones, equipo de computo y una impresora.

Se dispone de un vehiculo Ford modelo 97, con capacidad de carga de tres toneladas, con
redila de metal revestida de madera y lona de recubrimiento; equipamiento necesario para el
transporte de la flor como materia prima y los paquetes como producto terminado.

3.5. Herramientas y material de empaque

Para realizar las actividades de poscosecha del tallo floral de rosa se ocupan herramientas y
materiales que faciliten el proceso, transporte y entrega del producto en el area de empaque,
asi como para conservar la calidad de la rosa para la venta al cliente final. Como se mencion6
en el capitulo uno se utiliza cajas, mallas, pedazo de lazo y sulfato de aluminio (regula el PH
del agua), con las caracteristicas que se describen en la Tabla 4.
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Tabla 4. Material de trabajo para pos cosecha del tallo floral de rosa

Herramientas Caracteristicas Imagen

Fabricadas de plastico alta densidad, cerradas por los lados y
Cajas la base. Tienen capacidad para ocho mallas (75 tallos florales
c/u). Miden 70 x 50 x 50 cm. de alto.

Son de plastico flexible de 1 m*, se utilizan para poner los
tallos cortados de invernadero, tiene papel kraft engrapado de

Malla ) )
1 x 0.5 m en la parte de arriba que ayuda a proteger el boton
de la flor.
L azo De pléastico No. 6, en tramos de 50 cm de largo. Se ocupa para
amarrar la flor.
Sulfato de Polvo cristal monoclinico, al 17% soluble al agua, contribuye s
. al control de bacterias y regula el PH. Presentacion en sacos ==
Aluminio A y reg Sl

de 25 Kg.

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de un paquete de flores que cumpla con los estandares de calidad del
mercado en el que se opera, se utiliza el siguiente material para la fabricacion de un paquete:
papel corrugado plastificado, separadores, liga banda, logotipos, marcadores, grapas. Tal como
se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Material para la elaboracion de un paquete de tallo floral de rosa
Cantidad

. Material Medida
(pieza)
1 Papel plastificado 20 cm largo x 60 cm ancho
corrugado
4 Separadores (carton) 18 cm ancho x14 c¢cm largo
1 Liga banda 10 cm

1 Logotipo (prgporuonan ACC*FIor 55 cm ancho x 30 cm largo
los de recepcion de rosa)

m ra mar

1 Marcador 7 Cada empacadora marque sus
4 paquetes empacados

8 Grapas ~ Y4 pulgada

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada del sitio

En cada paquete se empacan 25 rosas en cinco hileras de 5 tallos florales, entre cada hilera se
coloca un separador para mejor proteccion del producto.
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Tabla 6. Equipo y material para empaque del tallo floral de rosa

Cantidad Equipo Descripcion
Tiene cuatro peines de goma, dos por cada lado, un motor, cable
1 Defoliadora | de luz, boton (prender/apagar). Sus dimensiones son: 0.60 x 0.50.x
1.20 m. con motor de 2 HP.
Acero inoxidable, mide 1.30 cm ancho x 1 m largo x 1.5 m de alto,
tiene dos mesas auxiliares pequefias (malla) en forma de cunas una
a la izquierda (se ponen el papel corrugado, el logotipo, separador)
y la otra en la parte superior (se coloca la flor de calidad nacional y
Mesas de , . .
6 estandar), encima de la mesa se pone la flor calibrada
empaque . . .
correspondiente a una medida para empacarla. Tiene una
estructura de fierro plano de 20 cm al lado izquierdo, sirve de
apoyo, junto con el tabique para dar forma al paquete, quedando en
medio el papel plastificado y el separador.
Son de acero inoxidable. De 1 x 1 x 1.5 m, al lado derecho tiene
una adaptacion metalica con una pendiente que permite la
Mesas de e g
: . medicion del tallo, en escala de 10 cm. Una mesa de clasificacion
2 calibracion/ . .
e para colocar la malla, en forma de abanico con 5 separaciones, se
clasificacion -
colocan los tallos por tamafio (90 cm, 80 cm, 70 cm, 60 cm, 50
cm).
Mesa con | De acero inoxidable, sirve poner los paquetes y emparejar los
1 guillotina tallos. Mide 1x 3 x 0.50 m.
manual
1 Mesa Mesa de acero inoxidable que mide 1.5 x 0.5x 0.5 m.
defoliadora
1 Mesa para | Mesa de empaque de acero inoxidable que mide 1 x 1 x 1.5 m.
mallas
Son de acero inoxidable, se utilizan para grapar los paquetes, en el
1 Engrapador | medio de la parte superior e inferior se engrapa. Solo 7 funcionan,
4 estan descompuestas
) Pares de | Elaborados de cuero potro donde el color varia, los mas comunes
guantes son: blanco, amarillos o café.
Son de plastico de color amarillo, con capacidad para 10 Lts. de
100 Botes P P P
agua.
Son marca Floralife, es un nutriente para mantener la flor hidratada
Paquete Conservado .
(250 res (15 grs/ y alimentada, ayuda a conservar durante el transporte y
g almacenamiento antes de llegar al cliente final, prolongando la
Sobres) cu)

vida en florero.

Continga. ..
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Continuacion...

Elaborado de concreto, se ocupa como apoyo en la mesa de

Tabique

empaque para elaborar los paquetes.

Capacidad de 1,500 litros, se encuentra en la parte superior del
Tinaco techo de los bafios, el agua que contiene se extrae del aljibe y se

utiliza para los bafios y para llenar los botes para hidratar los
paquetes.

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Proceso de empaque del tallo floral de rosa

El proceso de empaque de tallo floral de rosa comienza con la entrega del producto tal cual (la
rosa cortada en tallos) empacado en mallas, al area de empaqgue y termina con la entrega al
centro de acopio como producto transformado en paquete para su venta al cliente final.
Durante este proceso se realizan las siguientes actividades que necesitan de personal
capacitado para llevarlas a cabo:

a) Recepcion de la flor cortada en invernadero: Las actividades del trabajo de empaque

comienzan con la recepcion de la flor cortada en los invernaderos en el dia, acomodadas
en cajas con 8 mallas cada una; esta operacion se realiza todos los dias,
aproximadamente entre 10:00 y 12:00 horas, el encargado de empaque cuenta y registra
las mallas que se cortaron por variedad. Para realizar la actividad de descarga de las
cajas de la camioneta, el chofer y un trabajador del empaque descargan y las acomodan
en la camara de enfriamiento. Durante esta operacion el encargado de empaque revisa la
calidad del punto de corte del boton que es lo que se alcanza a percibir en primera
instancia. Cada boton debe estar cubierto por la mallita que lo protege en el manejo y
solo debe eliminarse hasta el empaque. La descarga de 11 cajas de flor se realiza
regularmente en media hora. El proceso completo desde la salida del invernadero, la
descarga y el almacenamiento en la camara de enfriamiento se lleva aproximadamente
una hora treinta minutos. Lo que implica pérdida de tiempo del personal encargado de
realizar las actividades y gasto de transporte.

b) Hidratacion de los tallos de flor: Después de acomodar las cajas en la camara de

enfriamiento se dejan hidratar durante 30 minutos 0 mas, a una temperatura que oscile
entre 1y 3°C, temperatura 6ptima para la conservacion y calidad del tallo floral de rosa.
En ocasiones el enfriamiento no se realiza, principalmente cuando el dia anterior no
quedo flor para empacar o cuando el area de comercializacion tiene urgencia de entregar
un pedido urgente de una variedad determinada perdiendo calidad en la flor.

Transcurrido el tiempo de hidratacién se acarrean las cajas, una a una, de la camara de
enfriamiento a la nave de empaque, en especifico a la division de defoliacion. Las cajas son
arrastradas con una varilla de fierro de 50 cm con agarradera, pasando por la explanada de
desembarque/embarque de flor. Dado que la explanada no esta techada, provoca que durante
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el trayecto el botdn de la flor sufra dafios al recibir calor o aire una vez que se extrae de un
ambiente frio. En temporada de lluvias también se complica la operacion de traslado de un
lugar a otro, pues si se llegan a mojar las flores tendra problemas de botrytis (enfermedad en el
botdn de la flor) provocando un apariencia de baja calidad en los pétalos de la rosa. El acarreo
de cajas lo realiza una persona, por lo general el responsable de la defoliacion. Al trasladar las
cajas de un lugar a otro se acarrea por variedad.

Después de llevar la flor a la instalacion de defoliacion se acomodan en un lugar accesible que
permita al personal del &rea hacer el defoliado. Dado que la distancia entre la cdmara de
enfriamiento y la division de defoliacion es de unos diez metros, el desgaste de las cajas es
mayor de lo normal debido a que sufren dafios al ser arrastradas, pues no se cuenta con el
equipo necesario para facilitar la operacion de traslado.

c) Proceso de defoliacion: Las mallas son retiradas de dos en dos y el tallo floral de rosa se
coloca en una mesa para proceder a la defoliacion en manojos de 25 tallos en promedio.
Los tallos se pasan de dos a tres veces en medio de los peines de la maquina defoliadora
(herramienta de trabajo) hasta quitar 20 cm de hojas y espinas de los tallos, para después
ponerlos en la mesa, a un lado de los tallos no defoliados, hasta terminar de defoliar las
mallas de flor extraidas y desamarradas de la caja.

Las mallas que se van desocupando se colocan en una mesa que Se encuentra a un costado de
la mesa de trabajo, se amarran en rollos de 20 y se acomodan en las piletas que se ubican en la
misma instalacion. El agua utilizada en la hidratacion del tallo floral de rosa no se recicla, los
nutrientes contenidos no son aprovechados, ya que fueron aprovechados por los tallos florales
durante su traslado al area de empaque.

La persona encargada de defoliar tiene capacidad para procesar en promedio 6,375 tallos por
jornada laboral tal cual se reciben del invernadero, pudiera mejorarse esta actividad si se
cuentan con instalaciones adecuadas para desempefiar cada operacion, para su proteccion,
cuenta con guantes de carnaza, aunque debiera usar guantes de latex que son mas cdmodos y
flexibles, lentes de seguridad y mandil de cuero. En esta operacion la merma es de
aproximadamente 0.5% debido principalmente a tallos quebrados o que se les desprende el
boton.

d) Calibracién y clasificacion del tallo floral de rosa. Terminando de defoliar los tallos de
flor se trasladan a la mesa de calibracion donde se miden y se clasifican usando la escala
con que cuenta la mesa que tiene adheridas cinco separaciones. La clasificacion se
realiza por tamafio, considerando cinco grupos: los de noventa y mas, los de 80 a 89, los
de 70 a 79, los de 60 a 69 y los de 50 a 59; los tallos de menos de 50 cm se desechan. En
esta etapa la merma es del 1 %; originada principalmente por que los tallos no dan la
medida, se quiebran y por desprendimiento del botdn floral.
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Esta operacion es realizada por el mismo operario que acarrea las cajas que contienen los
tallos florales desde la camara de enfriamiento y que hace la defoliacion. La calibracion y
clasificacion de 6,343 tallos se realiza en la misma jornada laboral. Un factor que aumente el
tiempo invertido para ejecutar estas operaciones es la distancia entre la instalacion de
defoliacion y la calibracion, que es de 3 metros.

e) Elaboracion de paquetes. EI empaque de la flor se inicia, una vez que se han clasificado

por medidas de tallo, para ello se requiere una mesa de empaque que cuenta con un
dispositivo metalico y un tabique movible; ademas tiene dos extensiones de varilla y
malla plastica, una para colocar el material de empaque y la segunda para poner la flor
que se descarta por no corresponder a la calidad del paquete que se empaca. Antes de
iniciar esta operacion la empacadora pone a disposicion el material requerido para la
elaboracion de paquetes de tallo floral de rosa.

Material necesario para elaborar los paquetes:

Papel corrugado plastificado color blanco de 60 x 20 cm, el cual se coloca en la primera
extension de la mesa de trabajo.
Separadores de carton de celulosa, de 14 x 18 cm, el cual se coloca en la misma
extension, en donde se coloca el papel corrugado. Se requieren cuatro separadores por
paquete.
Grapa industrial de ¥4 para grapar el papel corrugado, y logotipo.
Engrapadora industrial tipo manual para grapa de Y4
Liga banda de 15 cm.
Logotipos impresos de dos tipos, color morado para paquetes de exportacion y color
amarillo para calidad nacional.
Marcadores de tina indeleble, para control de la empacadora, para anotar fecha y
nombre del empacador.

Existen dificultades para realizar este proceso, por la distancia entre la mesa de calibracion y
las mesas de empaque, ademas el espacio es reducido para estas actividades

El proceso operativo para la elaboracion de los paquetes es el siguiente:

Se alimenta de tallos florales de la medida correspondiente, para cada empacador, los
cuales se colocan en la mesa de empaque a un lado del tabique y al alcance del
empacador.

Se toma un pliego de papel corrugado plastificado, se coloca en la mesa de empaque, en
el dispositivo metélico y se ajusta el tabique a la medida del separador. Este primer
separador se pone en la parte inferior del paquete, alineandose a tres cm por debajo de
la parte superior del papel corrugado.

El siguiente paso es la eliminacion de la mallita de boton, la cual se coloca en una bolsa
de plastico a un costado de la mesa de empaque, para su reutilizacion en invernadero.
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En caso de que algunos botones tengan pétalos dafiados se eliminan.

Se colocan los primeros cinco tallos florales en el limite superior del separador, para
luego colocar otros cinco a una distancia de 3 cm, por abajo del boton de la primera fila.

Se coloca el segundo separador a la altura de los sépalos de la primera hilera de tallo
floral de rosa para luego colocar diez tallos florales mas de la misma manera que los
anteriores.

Se coloca el tercer separador de la misma manera y Unicamente cinco tallos, en virtud de
que el paquete floral convencionalmente se envia al mercado con 25 tallos florales de
rosa.

Se coloca un cuarto separador simétrico al primero para cubrir totalmente el boton de
flor, se cierra y ajusta el papel corrugado, el cual se grapa colocando dos grapas en la
parte superior y dos en la inferior.

Se coloca al frente del paquete, el logotipo correspondiente a la calidad de la flor
empacada, el cual lo envuelve y se grapa al papel corrugado con dos grapas.

Para clasificar la calidad de la rosa se consideran los siguientes pardmetros:

Calidad exportacién o primera calidad: EI boton es grande (mayor a 4 cm) tallos gruesos
y derechos, con uniformidad en el punto de corte, libre de plagas y enfermedades, bien
acomodadas con lineas parejas y pétalos limpios que son empacadas con el logo de color
morado.

Calidad Nacional: Los tallos son delgados que no alcanzan a sostener el boton de la flor,
los de botdn chico, cerrado o abiertas, es decir no corresponde al punto de corte, que
estén acomodadas de forma alineada los botones de las flores, corresponde a esta calidad
el empaque de logo amarillo.

Calidad estandar: Corresponde al resto de la produccion de tallos que son los que no
estan alineados, con botdn chato, sin punto de corte, excepto el botdn de doble corazén o
flor morada que es aquella que comdnmente se conoce como la flor vieja. A esta calidad
no se le coloca ningun logotipo solo el papel plastificado.

Imagen 9. Calidad de paquetes de rosa de la empresa Accyflor, S. A. de C. V.
" e MER . (- "
|

Fuente: Elaboracion propia con fotografias tomadas en la empaque La Cofradia.

-
A
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Se amarran los tallos del paquete con una liga banda a una distancia de 10 cm, de la
parte inferior del tallo, y dependiendo del grosor de éstos se aplica en forma doble o
triple.

Terminados los paquetes se colocan en una caja de plastico que hace las veces de tarima
para producto acabado.

En esta etapa del proceso se realiza una cuidadosa supervision para que el tallo
empacado cumpla los estandares de calidad, verificando la alineacion de tallos y
botones, que estén correctamente clasificados de acuerdo a la calidad, que no estén
deteriorados y cuya presentacion sea homogénea. En caso contrario se regresa a quien lo
elaboro para que corrija el detalle. En este proceso la merma es de 0.5% en promedio,
por pérdida del boton.

Supervision de calidad. Esta actividad se realiza por dos empacadoras y un auxiliar, que
en promedio empacan 120 paquetes por jornada laboral cada una. Generalmente la
clasificacion por calidad, se divide en 80% exportacion, 15% nacional y el resto
estandar. En la Imagen 10 se presentan fotografias del proceso de empaque.

Imagen 10. Flujo del proceso de elaboracion de paquetes de rosa de 25 tallos florales

Fuente: Elaboracién propia con fotografias tomadas en el empaque La Cofradia.

f) Corte de tallos florales por medida. Una vez empacadas las flores, los paquetes pasan a
la mesa de corte para dar un acabado uniforme al tamafio de los tallos segun su
clasificacion. Esta operacidn se realiza en mesa de acero inoxidable de 1 x 3 m, con una
guillotina manual integrada. Se toma cada paquete y se corta de acuerdo al largo del
tallo segln su clasificacion, para pasar a la siguiente operacion.
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g) Hidratacion de los tallos empacados. Los paquetes cortados se colocan en botes limpios
que contienen ocho litros de agua, se les afiade un conservador, (Nutrilife) que es el
nutriente para la flor durante el transporte y la comercializacion. La misma persona que
realiza la operacion de corte de los tallos es la encargada de colocar los botes y
ordenarlos para su envio a la camara de enfriamiento. La responsable del area de
empaque registra en el formato correspondiente la produccion de paquetes obtenidos en
el dia, clasificados por calidad y variedad; el original se envia a la direccién
administrativa, la primera copia se envia al rea de comercializacién y la segunda copia
es para el registro informatico interno.

La operacion de hidratacion es muy importante pues contribuye a mantener la calidad de la
flor y garantizar su vida durante el transporte y comercializacién, por ello se debe realizar
inmediatamente despues de terminar el proceso de empaque y cortado, y no exceder de 20
minutos después de la ultima operacion.

h) Enfriamiento de paquetes de tallos florales. Los paquetes empacados se hidratan en
botes con agua que son trasladados a la cdmara de enfriamiento, en donde permanecen
minimo 30 minutos, hasta que alcanzan una temperatura éptima de 1 — 3° Centigrados.
El enfriamiento de la flor cumple las siguientes funciones basicas: a) Disminucién de la
transpiracion, b) Disminucion de la tasa de respiracion, c) Reduce el crecimiento de
microorganismos patdgenos, ¢) Reduce la generacion de etileno. Los botes con tallo de
flor se colocan por lotes de acuerdo a la fecha de empaque, las entradas son diarias y
cada tercer dia se registran salidas de acuerdo a las solicitudes del centro de acopio en
cuanto a calidad y variedad. Los envios al Centro de Acopio se realizan en transporte
enviado por el mismo, con una capacidad de 90 botes, la caja estd acondicionada con
doble tarima.

La maniobra de descarga de mallas de tallo floral de rosa y de carga de paquetes, puede tardar
varios minutos por lo que se debe cuidar que la camara de enfriamiento mantenga la
temperatura, realizando las maniobras a la mayor brevedad. Cuando las maniobras se
prolongan por mas tiempo es preferible apagar los compresores.

i) Transporte de la produccion al centro de acopio. El transporte y manejo del tallo floral
de rosa que se envia al Centro de Acopio, ya no es responsabilidad del area de empaque,
pues le corresponde al departamento de comercializacion, del que depende en Centro de
Acopio, por lo tanto aqui termina el analisis del manejo de la flor para empaque que se
describe en este capitulo.

j) La remision de paquetes al Centro de Acopio, se realiza mediante nota de venta en la
que se registra el lote, cantidad, variedad de tallo floral de rosa y precio firmandose de
recibido por el transportista. El original de la remision es remitido al area administrativa
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para contabilizarse; la primera copia se entrega al transportista y la tercera se archiva

para control interno.

Imagen 11. Flujo del proceso de maniobra para la elaboracion de paquetes de rosa

a)
b)

c)
d)

e)
f)

)

h)

Recepcion de la flor

cortada en invernadero

Hidratacion de los tallos de
flor

Proceso de defoliacion
Calibracion y clasificacién
del tallo floral de rosa
Elaboracion de paquetes
Corte de tallos florales por
medida

Hidratacion de los tallos
empacados

Enfriamiento de paquetes de
tallos florales

Transporte de la
produccion al centro de
acopio

Oficina

Fuente: Elaboracion propia con fotografias tomadas en las instalaciones.
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Como se advierte en el diagrama anterior, el flujo del proceso de empacado no es continuo, ya
que la operacion de defoliacion que es la primera, aparece al final del area de trabajo y por lo
tanto, se incrementan los tiempos y movimientos; por otra parte las instalaciones no son
funcionales.

El personal del area de empaque lo forman cinco personas; a) La encargada, que es la
responsable de organizar y supervisar las actividades del area y de registrar la produccion
diaria b) Un trabajador que se encarga de las maniobras de descarga de mallas de flor, defoliar,
calibrar, acarreo de botes y cargar los paquetes al transportista para enviarlos al centro de
acopio, auxiliado de una empacadora c) Dos empacadoras y un auxiliar que son las que
elaboran los paquetes de rosa bajo los estandares de calidad.

Una jornada laboral de las actividades que se realizan, se inicia a las 7:30 am, en el siguiente
orden:
a) El trabajador de maniobras, acarrea la flor quedd del dia anterior de la cdmara de
enfriamiento que al éarea de defoliacibn y comienza a defoliar para después
calibrar/clasificar los tallos de flor,
b) Las empacadoras preparan en su mesa de trabajo el material que ocupan para empacar,
esto lo hacen en 10 minutos. Después cada una empaca la medida y variedad que
corresponda.
c) A las 10:30 que llega la flor de invernadero, el operario que realiza las actividades de
defoliacion y calibraciones es apoyado por el auxiliar y ayuda al transportista del area de
produccion a descargar, para esta operacion se tardan 30 minutos; al término de la actividad
la encargada registra la cantidad de tallos recibidos por variedad, este datos permite tener
un estimado de los paquetes a empacar.
d) Los botes con paquetes se acarrean a la camara de enfriamiento y se van a acomodando.
De doce a una es la hora de la comida del personal por lo que se suspenden las actividades.
Después de la comida se reanudan las actividades hasta la hora de la salida que es a las 4:
30 pm, pero 15 minutos antes de la salida se suspenden las actividades y se realiza el aseo
de la sala de empaque.

En promedio en una jornada laboral se empacan 251 paquetes entre las cuatros operarios y la
supervisora quienes realizan esta actividad. En esta operacién la merma es de dos por ciento,
de acuerdo a los registros disponibles.

Las actividades antes mencionas son realizadas en el area de empaque que es la encargada de
transformar el tallo cosechado en invernadero a presentacion de paquete de 25 tallos de rosa
clasificados por estandares de calidad para su venta en el mercado. Este proceso es importante
para dar un valor agregado al producto.
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CAPITULO IV
PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE MANEJO
POSCOSECHA DEL TALLO FLORAL DE ROSA

En el presente capitulo se formula la propuesta para mejorar la eficiencia en el area de
acondicionamiento y empaque de tallo floral de rosa en la empresa Accyflor, S. A. de C. V.,
que comprende desde la recepcion del tallo floral de rosa del area de invernaderos, hasta el
envio del producto empacado al centro de acopio de la empresa, para su embarque a los
centros de distribucion.

El objetivo de esta propuesta es elevar la eficiencia de las operaciones de acondicionamiento y
empaque del tallo floral de rosa, que en forma conjunta permiten dar valor agregado al
producto con la presentacion y calidad que exige el mercado, pero sobre todo una prolongada
vida que es condicion necesaria para el transporte, la comercializacion y vida de florero; para
ello se ha dividido este capitulo en tres apartados, que corresponden a las dos etapas del
proceso que son: el acondicionamiento del tallo floral de rosa y el empaque en paquetes para
embarcarse a los centros de distribucion y al final el analisis integral de ambos.

4.1. Propuesta para elevar la eficiencia en la recepcion y acondicionamiento del tallo
floral de rosa

El tallo floral de rosa por ser un producto altamente perecedero y que se comercializa en
lugares distantes al area de produccion, requiere acondicionamiento para garantizar su
apariencia, calidad, manejo durante la comercializacion, y ain mas, para que alcance una
prolongada vida en el florero del consumidor, por lo tanto, éste se inicia desde que el producto
es recibido en el &rea de empaque.

Para evitar deterioro del tallo floral de rosa durante su transicion del area de invernadero al
area de acondicionamiento y empaque, es deseable que la distancia entre las dos areas sea la
menor posible para evitar maniobras y transporte; actualmente la produccion se traslada a una
distancia superior a seis kilometros, realizando tres operaciones, carga en un camion para el
transporte, traslado al area de recepcion y descarga para revision de la calidad, registro y
enfriamiento, lo que implica un tiempo de una hora y media aproximadamente, ademas de que
el producto se expone a temperaturas ambientales elevadas que afectan su conservacion y
elevan la merma. Esta condicion obliga a que en el corto plazo se formule un proyecto de
inversion, en el que se construyan las instalaciones de acondicionamiento y empaque en los
propios terrenos de la empresa y en un area contigua a los invernaderos. Actualmente las
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instalaciones para este fin son arrendadas, en un edificio acondicionado para ello, pero que no
retine los requisitos para realizar de manera eficiente el proceso.

4.1.1. Ubicacién y disefio del area de acondicionamiento y empaque

Las instalaciones para el manejo poscosecha del tallo floral de rosa deberan construirse en el
area mas proxima a los invernaderos, ubicada donde sale el flujo de la produccion, o bien
acondicionar los invernaderos con salida hacia la ubicacion del edificio, para realizar la
primera operacion de recepcion, hidratacion y enfriamiento, por lo que se recomienda que la
obra de ingenieria que se tiene planeada tome en consideracion esta propuesta. En el Mapa 6,
se presenta la ubicacion de los invernaderos y la propuesta que se sugiere para construir el area
de acondicionamiento y empaque.

Mapa 6. Propuesta de ubicacién del area de empaque

Fuente: Elaboracion propia con mapa Google map, disponible en: https://www.
google .com.mx/maps/@18.9558473,99.8124217,28848m/data=!3m1!1e3.

Para que la empresa funcione con un nivel de eficiencia productiva de acuerdo a los estandares
empiricos, es necesario contar con instalaciones adecuadas, que cuenten con las condiciones
de trabajo y espacio apropiado para que el personal operario cumpla de manera eficiente con
sus actividades y que el flujo productivo tenga una secuencia técnica para alcanzar el objetivo
que se ha planteado.

Las instalaciones del area de acondicionamiento y empaque deben reunir los requisitos que
exigen las normas oficiales y sobre todo los de funcionalidad para las operaciones que en ella
se van a realizar, principalmente las siguientes:
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e Accesibilidad. Para la recepcion de la materia prima, en este caso el tallo floral de rosa 'y
para el embarque de los paguetes de flor para su envio a los centros distribuidores, por lo
tanto, acceso a vias de comunicacion.

e Servicios. Disponibilidad de agua, drenaje, energia eléctrica y telecomunicaciones.

e Seguridad e higiene. Control del ruido, iluminacién, ventilacién, espacio apropiado de
trabajo, plan de contingencia y evacuacion y cumplimiento de las demas normas
aplicables.

¢ Disefio de instalaciones adecuadas: Definicion y distribucién de las areas de acuerdo a
cada operacion del proceso productivo, establecimiento de un flujo lineal de
operaciones, desde la recepcion hasta el embarque.

Las dimensiones y distribucion del edificio para que sea funcional a las actividades que se
realizaran se presenta en el Mapa 7, y en seguida, se describen las especificaciones y uso para

cada uno de los espacios considerados.

Mapa 7. Propuesta para el disefio de la sala de empaque
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Fuente: Propuesta de distribucidn del edificio de acondicionamiento y empaque.

La propuesta de distribucion del area de empaque requiere de una superficie de 20 x 30 m, la
cual esta disponible en los terrenos de la empresa, por lo que esto no es una limitante. Las
caracteristicas principales del edificio, es tipo nave industrial con techo de dos aguas con
estructura metélica y lamina acanalada, paredes de block de 20 x 20 x 40 cm vy dalas de
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concreto armado. Altura maxima al centro 5 m y en ambos lados 3 m, piso firme de cemento,
portones y puertas metalicas.

El edificio debe contar con las instalaciones necesarias y apropiadas, tales como: energia
eléctrica, agua, drenaje, internet y teléfono, etc. La nave industrial se distribuira con las
siguientes instalaciones y sus respectivas dimensiones:

Area de recepcion. Con dimensiones de 14 x 7 m, se ubica en la parte frontal de la nave,
dividida en dos areas: una para el acceso del tallo floral de rosa de los invernaderos; esta
area esta ubicada en el lado derecho, conectada con banquetas desde los invernaderos, y
la otra al lado izquierdo con rampa para el acceso del transporte de carga para embarcar
los productos. Contara con una puerta de acceso corrediza metalica de 3 x 3 m.

Céamara de enfriamiento, de 14 x 10 x 3 m, equipada con lo siguiente: compresor,
evaporador, valvula de expansion y condensador. Se divide en dos partes iguales, el lado
derecho de la entrada sera para los contenedores con mallas y el izquierdo para
acomodar los paquetes elaborados, esto permitird un flujo continuo. Dispondré de tres
puertas con cortina de lamina de PVC con una dimension de 2 x 2 m para la primera,
que serd la entrada de la instalacion, y las otras dos, de 1.5 x 2 m, se ubicaran al fondo,
una a la derecha para la salida de los contenedores de mallas con tallo floral de rosa y la
otra a la izquierda para la entrada de los paquetes empacados.

Area de defoliacion 11 x 5 m, la extension es suficiente para instalar tres defoliadoras y
acomodar los contenedores de mallas y el desecho vegetativo.

Area de calibracion/clasificacion 7 x 6 m disponible para tres calibradoras.

Area de empaque, 9 x 6 m, acondicionada para 5 mesas de empaque.

Banda transportadora de 9 x 3 m, se sugiere la instalacion de este equipo de trabajo, para
mejorar la eficiencia del personal de empaque, ahorrando tiempo y movimiento en el
manejo del tallo floral de rosa.

Area de corte/emparejado de tallos florales, sera de 3 x 3 m, permite el acomodo de la
maquina cortadora de tallos, los contenedores con los paquete elaborados y clasificados
por variedad y calidad para después acomodarlos en la camara de enfriamiento para su
envio al centro de acopio. En esta area se sugiere la compra de una guillotina eléctrica
que facilite y ahorre tiempo al personal.

Puerta metalica para acceso del personal de 1 x 2 m, en la parte frontal, entre la oficina y
area de recepcion.

Oficina de 4 x 4 m, acondicionada con el equipo para realizar las actividades
administrativas.

Bodega de 5 x 4 m, para el resguardo del material y equipo de trabajo de los operarios.
Bafios con dimensiones 4 x 3 m, dividido en dos, uno para mujeres y otro para hombres,
equipado con las condiciones adecuadas para el personal del area.

Puerta de evacuacion de 2 x 2 m, ubicada al fondo de la sala en el costado derecho de la
ruta de evacuacion.
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Area de composta de 4 x 5 m, ubicada afuera de la sala de empaque industrial, al fondo
al lado izquierdo del mapa, en ella se depositaran los desechos organicos que resulten en
el proceso de empaque para luego utilizar la composta como abono para las plantas.
Ademas constara con instalacion de drenaje para reutilizar el agua empleada en el
proceso.

4.1.2. Caracteristicas del tallo floral de rosa

Si bien el area de produccién y empaque son de la misma empresa, es necesario revalidar las
exigencias de calidad en la entrega de la produccion, por lo que se recomiendan los siguientes
cambios que corresponden a la salida del flujo de produccion:

Establecer una norma interna que establezca los parametros de apariencia y calidad del
tallo floral de rosa que se entrega al area de empaque, tales como: apariencia fresca,
color y limpieza de los pétalos, grosor, rigidez y tamafio del tallo, uniformidad en el
tamafio y boton de la flor, condiciones del follaje, libre de plagas y enfermedades.

La recepcion del tallo de flor para su conservacion y manejo debera empacarse en
malla plastica de 1 x 1 m, con un contenido de 50 tallos florales clasificados por
variedad y colocada en contenedores con capacidad de 100 litros, para facilitar su
manejo y permitir una mejor hidratacion. El propio cosechador puede colocar los tallos
en las mallas y luego en el contenedor que tiene capacidad para 9 mallas con cincuenta
tallos florales cada una. Lo anterior debe establecerse como una practica sistematica
para facilitar el proceso de recepcion en el area de acondicionamiento y empaque.

El empaque en la malla deberd alinearse por boton, de tal manera que queden en el
mismo nivel y evitar maltrato fisico entre ellos.

Se evitara el transporte al ubicarse esta area a una distancia minima entre la salida de
produccion y la recepcion en el area de acondicionamiento y empaque, se tendra que

utilizar contenedores con cuatro ruedas para el traslado de las mallas, como los que se
muestran en la Imagen 12.

Imagen 12. Contenedores para el almacenamiento del tallo floral de rosa

Fuente: Google imagen, disponible en: http://www. directindustry.
es/prod/fami-srl/product-20037-164190.html
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Si bien la operacion antes descrita no corresponde al area de acondicionamiento y empaque, es
de la mejor manera en la que se debe recibir el producto para facilitar el proceso siguiente.

4.1.3. Recepcion del tallo floral de rosa

Como antes se menciono, las dos etapas de la produccion deben estar integradas para que haya
un flujo continuo entre ambas, favorecer un mejor manejo poscosecha y dar valor agregado al
producto. Para hacer més eficiente el proceso se sugiere que la etapa de recepcion se realice de
la siguiente manera:

La recepcion del tallo floral de rosa debera realizarse los dias laborables a las 9:00 horas,
por lo que el area de produccion deberd ajustar sus operaciones, de tal manera que la
cosecha diaria sea entregada en el mencionado horario. El personal de produccion
comienza el corte del tallo floral de rosa a las 7:00 horas.

El primer proceso de supervision se dara en la recepcion del tallo florar verificando el
punto de corte, tomando como base el grado de apertura del botdn, ademas revisar que no
tengan dafio fisico, plagas y enfermedades.

Los tallos florales que no reunan los requisitos establecidos conforme a la Imagen 1,
deberan invariablemente rechazarse.

Los tallos florales deberan estar cubiertos con la mallita que protege al boton.

Verificar el nivel del agua en el contenedor y su PH, el cual debe mantenerse entre 3.5 -
4.5, mediante sulfato de aluminio (Al2 (SO4)3).

Formato de recepcion que contenga, la fecha, hora, y entrega de productos, por cantidad y
variedad, firmada por el que entrega y recibe.

Tabla 7. Formato de recepcion de la produccién tallo floral de rosa

Accyflor S.A.de C. V.

No. Remision:
Fecha: Hora:
Variedades Mallas Tallos

Total
Observaciones:

Firma de entrega Firma de recibido

Fuente: Elaboracion propia.
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e El registro y control de tallos florales se lleva por primeras entradas, primeras
salidas.

En esta primera operacion se mejora la eficiencia al evitar el traslado del tallo floral de rosa a
la distancia mencionada y también se evitan las maniobras de carga y descarga y movimiento
manual de los contenedores, ya que pasan a la cdmara de enfriamiento en los mismos carros de
traslado.

4.1.4. Acondicionamiento del tallo floral de rosa

En este apartado se describen las actividades para mejorar la eficiencia de las operaciones de
acondicionamiento del tallo floral de rosa, realizando las actividades y aplicando las técnicas
que se considera puedan mejorar el proceso a la vez que se conserva la apariencia y calidad de
la flor y se prolonga su vida poscosecha.

¢ Enfriamiento del tallo floral rosa. Una vez recibido el tallo en las mallas, se procede al
enfriamiento durante media hora en la camara para su conservacion, en los mismos
contenedores en que se recibieron, lo que permite evitar la maniobra de carga y
descarga.

o Defoliacion. Esta operacion consiste en eliminar las hojas y espinas de la parte inferior
del tallo, aproximadamente de 15 a 20 cm. Esta actividad se realiza con una maquina
defoliadora con motor de 2 HP; para proteccion del operario, debera utilizar el equipo de
seguridad necesario, el cual se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8. Equipo de trabajo para personal de empaque

Botas Bata de tela Lentes de
Guantes . . .
industriales gruesa seguridad
qﬂ
N ',v Q : >
G \

Fuente: Elaboracion propia con imégenes obtenidas de Google imagen.

e El traslado de las mallas que contienen el tallo floral de rosa, se realiza en los mismos
contenedores, de los cuales el operario que realiza la defoliacién toma cada malla con 50
tallos, la divide en dos porciones iguales y procede a la defoliacion. Las mallas que se
desocupen se depositan en un contenedor vacio, para ser reutilizadas en el invernadero.

e Calibracion. El operario que realiza esta actividad debe revisar meticulosamente los
tallos y clasificarlos por longitud y tamafio del botén. La calibradora tiene una escala
para realizar la clasificacidn. Otro procedimiento que debera realizar es retirar la mallita
de botén y depositarlas en un contenedor con agua clorada para su desinfeccion y
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reutilizacion. Es el responsable del control de calidad del tallo y en su caso, retirar los
pétalos maltratados, que cuando sobrepasan mas de tres, pasa a otro tipo de calidad.

¢ Clasificacion. Después de realizada la operacion anterior, los tallos se clasifican segun
su tamafio de tallo y de botdn y se colocan en la mesa de clasificacion para que el
empacador proceda a elaborar los paquetes.

Imagen 13. Calibracion de tallos por longitud y tamafio de botén

s 4 N o # ! . X {;
Fuente: Disponible en: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/flores-
Colombianas-para-san-valentin/15195461

—

El movimiento de la cAmara de enfriamiento al area de defoliacion se realiza en los mismos
contenedores con ruedas y a partir de ellos se abastece al operario que realiza la siguiente
operacion, sin que haya necesidad de arrastrar las cajas, para descargarlas en una mesa,
eficientando esta operacion.

4.2. Empague del tallo floral de rosa

Esta es la Gltima etapa del proceso, el empaque debe garantizar la proteccion y conservacion
del producto hasta que llegue al distribuidor final, conservando su apariencia, su frescura y
prolongando su vida poscosecha para que el consumidor final la conserve en florero por varios
dias.

Las empacadoras toman los tallos de la mesa de clasificacion y proceden a formar los paquetes
por variedad, calidad y medida. Para ello se requieren realizar las siguientes operaciones que
se inician una vez calibrado y clasificado el tallo floral de rosa.

e La elaboracion de paquetes. Para esta operacion se deben tener dispuestas cinco mesas
para elaborar los paquetes, las cuales cuentan con el dispositivo apropiado para
moldearlos. Los paquetes seran empacados con la misma técnica y material mencionado
en el Capitulo 1. Adicionalmente se debera colocar una tira de papel de china kraft de
10 Ib, de 25 x 50 cm que separe y protege los botones entre filas de cinco botones, por
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ultimo se coloca un cono de papel celofan para proteger el follaje. Proxima a las mesas
debera instalarse una banda transportadora de baja rotacion, para que los paquetes
terminados pasen al corte y empareje de los tallos para su colocacién en el contenedor
con agua preparada con conservador.

e Corte de tallos y Etiquetado. Los paquetes empacados son transportados por la banda
para realizar la ultima operacion que es el empareje de los tallos, operacién que se
realiza mediante una guillotina electromecanica con la finalidad de destapar los
conductos capilares para su rehidratacion.

o Etiquetado y registro de la produccion. A los paquetes emparejados y acomodados por
longitud, variedad y calidad en sus respectivos contenedores, se les adhiere una etiqueta
de informacion, tal como se muestra en la Imagen 14. Etiquetada la produccion del dia
se procede a registrarse en el formato que se presenta en la Tabla 9, el cual se captura en
el sistema de informacion.

Imagen 14 Etiqueta de informacion del tallo floral de rosa

Caodigo de barras
Variedad:
Longitud:
Calidad:
Fecha:

NUm. Empacador

Fuente: Elaboracion propia

e Almacenamiento de paquetes en la camara de enfriamiento. Terminado el empaque
realizando las operaciones antes mencionados los paquetes pasan al almacén en la
camara de enfriamiento, debiendo permanecer por lo menos dos horas, para estar en
condiciones de embarque.

Tabla 9. Formato de registro de produccion de paquetes.
Accyflor, S. A. de C. V.

Fecha: No. Remisién:
Variedad Calidad
Exportacion | Nacional Estandar

Total

Total
Fuente: Elaboracion propia.
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e Transporte al centro de acopio. En virtud de que la empresa, ademas de producir tallo
floral de rosa, es acopiadora de otras especies de flor, de productores de la region, el
Centro de acopio se maneja de manera independiente, por lo que la funcién de empaque
termina hasta el envio de los paquetes al mismo, mediante la nota de remision que se
presenta en la Tabla 10.

Tablal0. Formato de remision de envio de paquetes

Remision
Produccion v Emnaaue de Rosa Accyflor S. A de C. V. No:
ACCYFlor Salida para Milluca
Domicilio conocido Fecha
La Cercada Dia Mes Afio
Coatepec Harinas VA A
Cliente:
Direccion:
Teléfono:
Cantidad Variedad Precio Importe
Cantidad con letra Total
Debo (emos) v pago (pagaremos),
incondicionalmente a la orden de en
esta plaza la cantidad de
$ por concepto de las
mercancias y/o trabajos arriba
descritos y que recibiremos a nuestra entera -
satisfaccion. Firma

Fuente: Elaboracion propia con imagen de Google imagen.
4.2.1. Capacitacion continua del personal operario

La capacitacion continua integral en un ambiente de trabajo para el buen funcionamiento y
desarrollo de la empresa y sus operadores es necesaria. La mejora en la eficiencia operativa
debe ir acompafiada por un sistema de capacitacion sobre trabajo en equipo, las técnicas
apropiadas para cada proceso y la aplicacién de nuevas tecnologias, lo que propiciara crear un
ambiente de trabajo que permita lograr los objetivos y metas que se tienen programados.

4.3. Proceso integral de acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa

Una vez descrito el proceso de acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa, a
continuacion se presenta en el diagrama de flujo continuo del proceso en el que se omiten las
operaciones que se consideraron innecesarias y se incluyen operaciones de supervision de la
calidad vy registro para el control del mismo.
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tallo floral de rosa
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Registro
de mallas
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Revision de
calidad de
paquetes de
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Gréfica 2. Flujo de Acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa
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T
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a la propuesta de mejora.

Algunas de las propuestas de mejorar ya se pusieron en préactica, sin embargo, como se ha
mencionado anteriormente, es necesaria la construccién de instalaciones adecuadas para que
se logre el objetivo de hacer eficiente el proceso como se considera en este capitulo.
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Las ventajas de la propuesta de mejoramiento de la eficiencia del acondicionamiento y
empaque del tallo flora de rosa se aprecian de manera mas clara y precisa mediante un anélisis
de los tiempos y movimientos de las actividades que se realizan actualmente, respecto a la
propuesta de mejora. En la situacion actual se realizan 251 paquetes con 25 tallos cada uno,
tomando como base la produccién actual; sin embargo, como antes se menciond el nivel de
productividad esta por abajo del promedio general y muy por abajo del potencial de acuerdo a
las condiciones en que se realiza la produccion. Actualmente se estan desarrollando acciones
de mejora en la produccién, para elevar la productividad y la escala productiva, ya que el
comportamiento de la demanda del producto ha sido creciente.

Considerando la jornada laboral de 8 horas y trabajando seis dias a la semana, con 4
operadores y un supervisor general, actualmente producen 251 paquetes en promedio diario,
con tiempos definidos en cada operacion, sin embargo, el flujo de la produccién no tiene una
secuencia continua por condiciones de la nave industrial en la que se ubica el empaque y por
lo tanto se realizan operaciones innecesarias y deficientes en algunas etapas del proceso. En la
propuesta se superan todas estas deficiencias que de acuerdo a tiempo y la recomendacion de
proceso incrementan la eficiencia y disminuyen la merma, sin embargo, las instalaciones no
son adecuadas en su disefio y extensioén y no es posible implementarlas por lo que se hace
necesario la construccién de una nave industrial en los terrenos donde se ubican los
invernaderos.

El estudio realizado esta focalizado a mejorar el acondicionamiento y empaque del tallo floral
de rosa, por lo que la propuesta que se hace contribuiria a elevar la capacidad productiva de
este proceso con un incremento de 20.7 % solo por eficiencia en las operaciones
correspondientes mejorando los tiempos y movimientos, que representa un aumento de 251 a
303 paquetes diarios: ademas disminuyendo la merma en la produccién, de 2% al 1%, como se
muestra en el Tabla 11.

Tabla 11 . Cambio en la eficiencia del proceso de acondicionamiento y empaque de tallo
floral de rosa

Operaciones actuales Unidad Merma Propuesta de Unidad Merma
de acondicionamiento | Cantidad de (%) mejora Cantidad de (%)
y empaque medida medida
Recepcidén: Descarga, rRefﬁz%cr:%né la
revision de calidad, 6,375 Tallos 0 calidad 7,650 Tallos 0
hidratacion y registro. . y
registro
L Enfriamiento
ﬁg:{;ﬁ&'?gg del tallo 6,375 Tallos 0 del tallo floral | 7,650 Tallos 0
' de rosa.
Traslado de mallas al 85 Traslado de Mallas
area de defoliacion (6,375 Mallas 0 mallas al area | 150 (7650 0
tallos) de defoliacion tallos)
Continta...
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Continuacion...

Defoliado 6,375 Tallos 0.5% Defoliado 7,650 Tallos 0.25%
Tra}sladqla la mesa de 6,343 Tallos 0 Proc_eso 7,631 Tallos 0
calibracién continuo
Calibracion y 6,343 Tallos | 1% Calibraciony | 7 5o, Tallos | 0.5%
clasificacion clasificacion
Traslado a la mesa de 6,280 Tallos 0 Proc_eso 7,593 Tallos 0
empaque. continuo
Proceso
0, 0,
Empaque 6,280 Tallos 0.5% continuo 7,593 Tallos 0.25%
Paquetes
Etiquetado 303 (25tallos | O
clu)
b . Colocacioén de b ‘
Traslado de paquetes a agquetes paquetes en agquetes
la mesa de corte. 251 Sl?)tallos 0 banda 303 ((:il?)tallos 0
transportadora
Corte de tallos con Paquetes Corte de tallos Paquetes
herramienta. 251 gf)tanos 0 mecanizada, | <02 Sf)ta"os 0
Hidratacion de Paquetes Hidratacion Paquetes
paquetes. 251 gl?)tallos 0 de paquetes. 303 gl?)tallos 0
Supervision y registro . ‘ Supervision y b ‘
de calidad de los agquetes registro de agquetes
paguetes. 251 gl?)tallos 0 calidad de los 303 Sl?)tallos 0
paquetes.
Traslado de paquetes a b ‘ Traslado de p .
la cdmara de aquetes paquetes a la aquetes
enfriamiento. 251 gl?)tallos 0 camara de 303 gl?)tanos 0
enfriamiento.
Embarque y registro de Paquetes Embarque y Paquetes
envio. 251 (25talles | O registro de 303 (25tallos | O
clu) envio. c/u)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se advierte en el cuadro anterior, practicamente las operaciones del proceso son las
mismas, sin embargo, la eficiencia se mejora, al proponer un flujo de produccién continuo y
disminuir los tiempos y movimientos de traslado del insumo en proceso entre las actividades
productivas, ademas el mejoramiento de la supervision para disminuir la merma y elevar la

calidad del producto.
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CONCLUSIONES

La empresa Accyflor, S. A. de C. V. con nueve afios de experiencia en el proceso de
produccion y comercializacion de tallo floral de rosa, se ha colocado en un mejor nivel de
aceptacion en el mercado, pero en productividad se encuentra por abajo del promedio que se
registra en el municipio de Coatepec Harinas; con base en la informacion del periodo enero de
2015 a febrero de 2016, en el que tiene un rendimiento de 90 tallos florales de rosa por m?, en
comparacion con el promedio anual de la produccion del municipio que es de 103 tallos, y
muy por debajo del Distrito de Desarrollo Rural Coatepec (DDR), que es de 117 tallos, por la
misma unidad de superficie. Por otra parte, se ha expandido en el mercado nacional y
actualmente cuenta con veinte sucursales, sobre todo en estados de la region Norte y Pacifico
del pais.

Para responder a la expansion del mercado se ha planteado como estrategia, el mejoramiento
continuo de la eficiencia y calidad de la produccion, y del acondicionamiento y empaque del
tallo floral de rosa, que seria la base para desarrollar proyectos de inversion. Ademas de la
construccidn de invernaderos que ya se tiene contemplado, es necesario realizar inversiones en
el edificio e instalaciones para acondicionamiento y empaque, que es lo que le da valor
agregado al tallo floral de rosa.

El edificio e instalaciones para el acondicionamiento y empaque de tallo floral deberan ser
disefiados con las dimensiones, distribucion y el equipamiento adecuado para cada una de las
operaciones del proceso para elevar la eficiencia operativa de esta etapa, disminuyendo
tiempos y movimientos de las operaciones, incrementando la productividad y calidad del
producto.

Del analisis del proceso actual se concluye que la mayoria de las operaciones de
acondicionamiento y empaque se realizan empiricamente y que requieren reorganizarse
considerando un flujo continuo del proceso y mediante la capacitacion del personal.

La propuesta contenida en este estudio, teéricamente muestra que contribuye a cumplir con la
proposicion planteada en la introduccién de que las actividades de acondicionamiento y
empague de tallo floral de rosa se mejoran, si se aplica un proceso operativo que considere un
orden secuencial de tiempos y movimientos bajo un flujo programado, y entonces se eleva la
eficiencia mejorando la calidad que debe conservar el producto para la comercializacion de
acuerdo a las exigencias del mercado de consumo.
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Los cambios fundamentales que se generaran al construir un edificio funcional y realizar el
proceso de acondicionamiento y empaque bajo el flujo continuo planteado mejoran tiempos y
disminuyen movimientos, haciéndolo mas eficiente y elevando la productividad en 20.7%.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar el acondicionamiento y empaque del tallo de flor de la rosa de la empresa
Accyflor, S. A. de C. V., analizado en la investigacion se recomienda realizar lo siguiente:

e La construccion de una sala de empaque acondicionada y equipada con las
dimensiones e instalaciones que demanda cada actividad de forma continua para
operar.

e La inspeccion de calidad en la recepcion y el acabado de los paquetes para embarque
del tallo floral de rosa, debe ser sistematica y bajo las bases que se proponen.

e Capacitacion continua al personal operario para mejorar el proceso productivo del tallo
floral de rosa.

La sala de empaque debe ser disefiada y equipada con las diferentes instalaciones que requiere
el proceso de acondicionamiento y empaque del tallo floral de rosa, incorporando la tecnologia
para que los operarios realicen los procesos y actividades de manera eficiente para lograr
obtener resultados de produccion y calidad de paquetes con mejores condiciones de
conservacion para la comercializacion y una prolongada vida en florero.

Para desemperfiar las actividades de manera eficiente el personal, ademas, de disponer del
ambiente y lugar adecuado, debe ser capacitado de manera continua para adquirir nuevos
conocimientos del proceso que estan realizando y estar a la vanguardia sobre las diferentes
innovaciones tecnoldgicas que permitan lograr el objetivo de esta propuesta con resultado
reflejados en productividad y ganancias.
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