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RESUMEN

En la medida en que crece la preocupacion por mantener y mejorar la calidad del
medio ambiente, organizaciones de todo tipo estan enfocando cada vez mas su
atencion hacia los impactos potenciales de las actividades que realizan para la
generacion de productos y/o prestacion de servicios. La industria textil y confeccion
de prendas de vestir ha sido un bastién fundamental para la produccion, empleo,
inversion y exportacion industrial mexicana que es lider en el mercado de los
Estados Unidos en pantalones de mezclilla, seguido por China; para mantener la
participacion de Meéxico en dicho mercado, nuestra industria del vestido debe
orientarse a la fabricacion de productos con mayor valor agregado lo que aun no esta
claro es la sostenibilidad de estas actividades y el costo asumido en materia de
efectos ambientales directos e indirectos. Implementar un sistema de gestion
ambiental como 1SO 14000 reduce los costos de operacion, incrementa el acceso a
nuevos mercados, fortalece la imagen y credibilidad, aumenta su competitividad y
demuestra el cumplimiento de las regulaciones ambientales. El objetivo del presente
trabajo fue evaluar los aspectos Ambientales significativos de la industria de la
confeccion de prendas de vestir; Caso: Tramex del Norte, S. de R.L. de C.V,,
Apoyandose en la aplicacion de lastécnicas basicas: Listas de verificacion, auditoria
y trabajo a campo en la cadena de proceso productivo, metodologias para la
identificacion de los aspectos ambientales, diagramas de Flujo y teniendo en cuenta
una revision bibliografica sobre los factores de impactos ambientales, permitio el
desarrollo de una Metodologia para la Evaluacion de los aspectos ambientales de
conformidad con la Norma ISO 14001:2004 para determinar de forma estructurada
una planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental y asi comparar la resolucion
de estos impactos ambientales con las ventajas competitivas que podria tener la

implementacion de estos procedimientos de gestion para la organizacion.

Palabras clave: Competitividad, generacion, gestion, industria, impactos.



I INTRODUCCION

La problemética de la contaminacion surgioé con la Revolucion Industrial, a mediados
del siglo XIII con la aparicion de la maquina de vapor. Los graves problemas de
contaminacion comenzaron cuando las emisiones y descargas de los procesos
industriales sobrepasaron la capacidad de autopurificacion de los cuerpos receptores
(agua, aire y suelo), generando enfermedades en los seres humanos y especies
animales por la alteracién en los ecosistemas (Villegas, et al., 2004). En efecto, para
finales del siglo XIX, en paises industrializados como Inglaterra, Alemania, Canada,
Francia, Holanda y Estados Unidos de Norte América, entre otros, los seres
humanos, la flora y la fauna comenzaron a sufrir los efectos del deterioro ambiental.
Fue entonces cuando surgieron las primeras agencias de protecciéon ambiental, cuya
funcion principal fue emitir leyes, reglamentos y normas para controlar y/o mitigar el

impacto ambiental (Bifani, 1999).

La industria textil y confeccion de prendas de vestir ha sido un bastion fundamental
para la produccién, empleo, inversion y exportacion industrial mexicana (Alonso, et
al., 2002; Carrillo y Hualde, 1997). 463 firmas extranjeras de textiles y confeccion se
establecieron en México en el periodo de 1994-1998, de las cuales el 71.9% eran de
Estados Unidos y el resto de Canada, aunque también Asia y Europa tenian una
gran participacion (INEGI, 19992 y b; Salomén, 1999; Simén, 2004). El desarrollo de
esta industria genero 1, 120, 303 empleos directos y $7, 875 millones de dolares en

exportacion para 1997 (Barrios y Cifuegos, 2005; Chacén, 2000).

En 1996, la UNESCO abrié el debate internacional sobre como reorientar la
educacion hacia el desarrollo sostenible. En el marco de este programa surgieron
varios proyectos, entre ellos el titulado “Educacion para un futuro sostenible”, en el
cual Edgar Morin presentd entre siete de los saberes claves, que en su juicio son
necesarios para la educacion del futuro, el principio de un conocimiento pertinente.
Para conseguir una mejor calidad de vida, debemos mejorar nuestros conocimientos,

progresar en las esferas de las ciencias sociales, de las ciencias humanas y la



tecnologia. Estos conocimientos deben integrarse en los conocimientos practicos de
ambito nacional y local. Mejorar nuestro sistema de valores (Rojas, 2008).

El crecimiento industrial de los ultimos afios, ha llevado consigo un gran aumento en
los tipos y cantidades de las emisiones y vertidos de todo tipo de materias
contaminantes paralelamente, en muchos casos se ha registrado una elevada
concentracion de industrias en las zonas con mejores caracteristicas de desarrollo,
de forma que las concentraciones ambientales de los productos vertidos han crecido
alarmantemente, rebasando, en alguno casos, los minimos sanitarios. Por lo tanto
dada la gravedad y magnitud de las diferentes alteraciones e impactos producidos
por el hombre y que ponen en juego el propio concepto de subsistencia, desarrollo
sostenido y seguridad, salubridad e higiene, resulta imprescindible formar técnicos y
especialistas en el campo de la gestion ambiental en sus diferentes y variadas
modalidades, que a su vez puedan difundir a nivel social una nueva mentalidad sobre

el manejo, uso y disfrute de nuestro entorno (Ortiz, et al, 1995).

La declaracion medioambiental debe ser un documento que transmita una
informacion fiable, correcta y homogénea del comportamiento medioambiental de
una organizacibn y que permita a su vez seguir la evolucion de dicho
comportamiento en el tiempo. Requisito EMAS es un documento mediante el cual las
organizaciones que implantan un Sistema de Gestibn Ambiental de acuerdo al
Reglamento (CE) N° 761/2001, dan a conocer a todas las partes interesadas
informacion medioambiental de la organizacién al respecto de:

e Impacto ambiental causado.

e Comportamiento ambiental de la organizacion.

¢ Mejora continua del comportamiento ambiental (NOVOTEC CONSULTORES,

2001).

El Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (Eco-Management
and Audit Scheme [EMAS]) es un sistema puesto a disposicion de organizaciones

gue de forma voluntaria deseen:



e Evaluar y mejorar su comportamiento medioambiental.

e Difundir la informacion pertinente relacionada con su gestion medioambiental,
al publico y a otras partes interesadas.

EMAS es simbolo de la gestion medioambiental moderna, de la transparencia y de la
participacion medioambiental, y estd concebido como un sistema de mercado. EMAS
estd gestionado por los Estados Miembros de la Union Europea. El objetivo
especifico de EMAS es promover la mejora continua del comportamiento
medioambiental de las organizaciones mediante:

e Laimplantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental.

e La evaluacion sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de los
sistemas de gestion.

e La difusion de la informacion sobre el comportamiento medioambiental de la
organizacion.

o El didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

e La formacién del personal de la organizacion, de forma profesional y
permanente, que conlleve a la implicacion activa en la mejora del
comportamiento medioambiental (Aragon, 2001).

Llevando a cabo las siguientes acciones:

» Controlando el impacto que puedan causar sus actividades, productos o servicios
en el entorno.

* Planteando metas, objetivos y Politicas Ambientales. Para que los objetivos y
Politicas Ambientales sean efectivos, necesitan estar gestionados mediante un
sistema estructurado e integrado en el Sistema General de Gestion de la Empresa.
Este sistema de gestion estructurado es lo que se conoce como Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA).

La mas conocida, extendida y aplicada en el mundo es la norma ISO 14001. La
norma ISO 14001 se ha redactado de forma que pueda ser aplicada en todo tipo y
tamafio de empresas; en cualquier pais, cultura o sociedad (Vélez Miguel, et al,
2010).



La responsabilidad en la proteccion del medio ambiente como una labor compartida
entre la sociedad, el gobierno y las empresas, es un argumento del debate entre la
sustentabilidad y el beneficio econdmico, que se propone desde la revision de
politicas econdmicas nacionales hasta la instrumentacion de beneficios financieros
que ayuden y motiven a las organizaciones a enfrentar los diferentes niveles de
compromiso con su entorno natural y lograr, asi, un beneficio social. En ese sentido,
cada pais ha asumido su papel de fomentar el respeto por su entorno utilizando dos
criterios basicos: la emision de reglamentos especificos y la apertura a certificaciones
internacionales que implican la competencia ética de los negocios con un
replanteamiento de conducta en pro del medio ambiente; no obstante, la realidad
operativa de cada organizacion es diferente en razén de sus particulares. El hecho
es que el medio ambiente es afectado por las emisiones de gases y residuos que las
empresas y particularmente las industrias generan con un efecto residual y
acumulado que dafa la calidad de vida y el yacimiento de los recursos naturales (De
la Rosa, 2007).

Es necesario identificar los esfuerzos que en los ultimos sesenta afios se han venido
realizando en el mundo, en materia de Gestibn Ambiental. En este sentido, el
comportamiento asumido por cada individuo en materia ambiental es importante para
la proteccion, preservacion y mejoramiento de la calidad ambiental,en los
ecosistemas urbanos, es decir, si la responsabilidad social, ética y moral de cada
individuo implica tomar acciones y decisiones acerca de las buenas practicas
ambientales, esto significa que también lo debe hacer desde las organizaciones,
pues, estas estdn conformadas por individuos. En estas circunstancias, las
organizaciones deben instituir sistemas encaminados a la prevencién y minimizacion
de la contaminacion y el administrador de empresas como directivo, juega un papel
fundamental en la toma de decisiones sobre politica ambiental empresarial (Granada,
2009).

Mediante la aplicacion de un SGMA se pretende optimizar el uso de recursos

naturales, reducir los residuos y disminuir el consumo de materias primas. Ademas,



se estimula a la implantacion de las Mejores Tecnologias Disponibles, también
conocidas como BAT’s.La politica medioambientales una declaraciéon publica y
formalmente documentada por parte de la alta direccion sobre las intenciones y
principios de accion de la organizacion acerca de su actuacion medioambiental
(Aragon, 2001).

Tramex del Norte y en su politica ambiental establece lo siguiente:

Tramex del Norte. S. de R.L. de C.V. declara su compromiso para identificar, evaluar,
prevenir y proteger los impactos al medio ambiente, cumpliendo con las regulaciones
y las normas oficiales aplicables en la industria textil de México, a través de medidad
y procedimientos especificos.

Dentro de nuestros objetivos esta la superacion de los parametros establecidos por
la Ley, es decir, cumplir con lo establecido y excederlo para controlar de mejor
manera los residuos peligrosos, no peligrosos, desechos sélidos, contaminacién a la

atmosfera, descargas de agua y contaminacion del ambiente.



11 OBJETIVOS.
2.1 Objetivo General

Reconocer y establecer las relaciones existentes entre las actividades operativas de
la Industria Maquiladora y las Actividades de proteccion y de cuidado al medio

ambiente.

2.2 Objetivo Especifico

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para el control de la
documentacion del Plan de gestién ambiental, de acuerdo a lo dispuesto en la norma
internacional ISO 14001.



Il  REVISION DE LITERATURA

La proteccion y conservacion del medio ambiente constituye una de las
preocupaciones fundamentales de la sociedad actual, que traslada esta inquietud a
los legisladores y a los mercados con el consiguiente efecto sobre la actividad
empresarial, lo que hace que la GestionMedioambiental vaya adquiriendo un peso
cada vez mas importante dentro de los sistemas de gestion. La Gestion
Medioambiental constituye una herramienta imprescindible para que la empresa
alcance un 6ptimo desarrollo econdémico; a la par que se garantice un nivel elevado
de saludpublica y de bienestar econémico y social, asegurando unos puestos de
trabajo que de otro modo se verian irremediablemente comprometidos (Aragon,
2001).

Es necesario que en la practica educativa se dé una comprension real de la nocion
de desarrollo humano sostenible; puesto que con bastante frecuencia es muy vaga.
Suele explicarse que responde a la necesidad urgente de proteger el medio ambiente
mediante la reduccién del consumo mundial, particularmente del consumo de
recursos no renovables. En realidad, el mundo desarrollado no se muestra muy
entusiasta ante tal obligacién. Y los paises en desarrollo, se oponen a ella en la
practica diciendo que desde hace mucho tiempo viven sin consumir mas que lo
estrictamente necesario y que por tanto, tienen derecho a adjudicarse en el futuro
una parte mas importante de los recursos. Para conseguir una mejor calidad de vida,
debemos mejorar nuestros conocimientos, progresar en las esferas de las ciencias
sociales, de las ciencias humanas y la tecnologia. Estos conocimientos deben
integrarse en los conocimientos practicos de ambito nacional y local. Mejorar nuestro

sistema de valores (Rojas, 2008).

La ambientalizacion del sector publico tiene como base tres objetivos: a) promover
una mejora continua en la calidad ambiental de las entidades publicas; b) impulsar
acciones de toma de conciencia por parte de los funcionarios publicos en temas de

mejora en la calidad del medio ambiente; y ¢) reducir las emisiones de gases de



efecto invernadero (GEI) de manera que se encamine al Sector Publico a la C-
Neutralidad al 2021. De esta forma la ambientalizacion del sector publico genera
iniciativas de proteccion ambiental “desde la casa”. La elaboracion de los PGAI se
desarrolla en el marco del concepto de ambientalizacion del sector publico, lo que
significa que incorpora acciones de gestion en temas relacionados con el medio
ambiente, considerados como prioritarios para el pais, tales como: la Gestion
Ambiental, el Cambio Climatico y la Eficiencia Energética. De esta manera se podra
mejorar el desempefio ambiental de las instituciones reduciendo y controlando los
problemas de contaminacion ambiental que se derivan de sus actividades dentro de
un modelo de gestion integrador, que ademas tiene como componentes
transversales los siguientes: a) capacitacion y comunicacion; b) adquisicion de

bienes y transferencia tecnoldgica; y ¢) métrica (MINAET, 2011).

La politica medioambiental es una declaracion publica y formalmente documentada
por parte de la alta direccidbn sobre las intenciones y principios de accion de la
organizaciéon acerca de su actuacion medioambiental. Este documento se elaborara
por escrito y sera facilmente comprensible; deberd conocerse por todos los niveles
de la organizaciébn y estard disponible para el publico en general. La politica
medioambiental debera incluir un compromiso firme de mejora continua yprevencion
de la contaminacion; por supuesto, el compromiso abarca también el cumplimiento
de la legislacion y reglamentacion medioambiental aplicable. La norma 1SO 14001 es
de aplicacién internacional y por tanto de caracter generalista; sin embargo, hace
falta impulsar la consecucién de un alto nivel de proteccion ambiental, cosa que
garantiza mas eficazmente el Reglamento EMAS, el cual goza de un reconocimiento
oficial por parte de la Administracion Medioambiental. El sistema de gestion EMAS va
dirigido a cualquier organizacion, entendiendo por tal "la compafia, sociedad, firma,
empresa, autoridad o institucién, o parte o combinacion de ellas, tenga 0 no
personalidad juridica, sea publica o privada, que tiene sus propias funciones y

administracion" (Aragon, 2001).



Por ultimo, mostramos que los factores institucionales que condicionan el
desempefio ambiental de las empresas visitadas son resultado de la combinacion de
al menos tres aspectos: 1) la aplicacion y cumplimiento de la normatividad ambiental,
donde la cooperacion entre las empresas y el gobierno se da por viadel proceso de
inspeccion y la promocion de programas de autogestion voluntaria; 2) la politica
ambiental impuesta por la corporacion a sus empresas filiales, principalmente a
través de las certificaciones internacionales de calidad y medio ambiente (ISO 9001,
9002, 14001 y 14002), y 3) el grado de maduracion productiva, medido en nuestro
documento por los niveles tecnoproductivos. Aunque hacen falta estudios adicionales
que informen sobre la influencia especifica que cada uno de estos factores tiene
sobre la demanda de gestion ambiental, en forma prospectiva, el trabajo plantea que
esta demanda sera alta en la medida en que la escala de produccion y el tipo de
riesgo ambiental asociadosean elevados, al tiempo de que también exista una fuerte
presion por mantener una imagen corporativa ambiental y de aplicacion estricta de la

normatividad (Barajas, 2006).

3.1 Lagestion ambiental

Los SGA son la base del conjunto de normas ambientales desarrolladas por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) en 1996, y son certificables bajo
una de dichas normas (ISO 14001), lo que le da una ventaja competitiva a la hora de
posicionar el producto en el mercado internacional (Galan y Reyes, 2009). La norma
ISO 14001 es la principal referencia para la gestion ambiental en todo tipo de
organizadores en el mundo. De hecho, se ha consolidado como modelo
internacional, desafiando otros enfoques como por ejemplo el programa Ecogestion y
Auditoria EMAS de la Union Europea, debido a la flexibilidad de funcionamiento en
diferentes entornos organizativos y a su compatibilidad con las normas de gestion de
calidad mas extendidas (la serie ISO 9000) (Rodriguez-Coello, 2002).

El Reglamento (CE) N° 761/2001 de Ecogestion y Ecoauditoria, permite a cualquier
tipo de organizacién implantar un sistema de gestion y auditoria ambiental y
adherirse al registro EMAS. Uno de los elementos mas importantes y diferenciador

9



de otros sistemas de gestibon ambiental, es la realizacion de una declaracion
medioambiental, cuyo objetivo es informar del comportamiento medioambiental, a las
partes interesadas y al publico en general. Como toda informacion de caracter
publico, la declaracion medioambiental debe ser un documento que transmita una
informacion fiable, correcta y homogénea del comportamiento medioambiental de
una organizacibn y que permita a su vez seguir la evolucion de dicho
comportamiento en el tiempo (NOVOTEC CONSULTORES, 2001).

El Plan de Gestiobn Ambiental sirve para identificar, evaluar y controlar los procesos
productivos que seencuentran operando bajo condiciones de riesgo o0
provocandocontaminacion al aire, agua, suelo, salud humana y al medioambiente.
Amplian la vision de interaccion de la organizacion con la naturaleza, afiadiendo al
enfoque de Tris el andlisis del impacto ecolégico que identifica el riesgo
medioambiental de los procesos y del funcionamiento general para determinar, asi,
las variables de riesgo y las capacidades necesarias de la organizacion para adaptar
su estructura y ejercer control sobre todas las posibles causas de riesgos
medioambiental. Sin embargo, una limitacién en la adaptacién es el hecho de que
esta capacidad soélo se da en algunas unidades de la estructura con caracteristicas
particulares que le permiten ajustarse, producir arreglos internos de inversién e
informacion y redistribuir recursos, lo cual reduce a unidades especificamente

seleccionadas las posibilidades de adaptacion (Hannan, et al, 1992).

La gestibn medioambiental es vista como una serie de actividades y metas
insertadas en los procesos de produccién que implantan valores tales como el
respeto y cuidado del medio ambiente al disminuir riesgos por insumos, residuos o
procesos. De esta forma, la gestion identifica los aspectos de la organizacion
relacionados con el medio ambiente como parte de un sistema que se traduce en
planes y acciones en una practica diaria, cuyo conjunto permite distinguir el

compromiso institucional con el entorno (Fernandez, 2005).
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En materia ambiental las plantas maquiladoras son reguladas por las autoridades
respectivas con actos de gobierno, reglamentos, normas ambientales y supervisiones
de autoridad que controlan el uso de suelo, las emisiones a la atmosfera, las
descargas a cuerpos de agua y la emision de residuos solidos y peligrosos. Mediante
la Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Medio Ambiente, las Leyes
complementarias: emisiones, aguas residuales y residuos, los reglamentos de las
leyes complementarias; y las normas: NOM (normas oficiales mexicanas) y NMX
(normas mexicanas). EI marco legal de la industria atiende dos aspectos: las
emisiones ambientales y el ambiente laboral con acciones preventivas y correctivas;
las primeras para prevenir riesgos, la contaminacién y los riesgos de contingencias;
las segundas para controlar, restaurar, recuperar minimizar dafios (De la Rosa,
2007).

El Medio Ambiente, no ha sido objeto de estudio especifico, practicamente hasta el
siglo XIX y con mayor interés solamente tras la segunda Guerra Mundial. Hoy en dia,
en cambio, la sociedad y en especial la del mundo industrializado, mantiene un vivo
interés por todos los asuntos relacionados con el medio ambiente, mostrando una
fuerte preocupaciéon por la acelerada degradacion que se estd produciendo en la
tierra. El concepto de medio ambiente ha evolucionado en gran manera durante la
Gltima década, y ha pasado de tener un caracter conservacionista de la naturaleza y
de lucha contra la contaminacién a una concepcién mas amplia que incluye temas de
gestién de los recursos naturales y calidad de vida. Esta evolucién, ha tenido lugar
en gran parte por el deterioro sufrido por el medio ambiente que en ciertos lugares ha
sido de tal magnitud que ha hecho temer al hombre por su bienestar e incluso por su
propia supervivencia. La gestion ambiental, como es ldgico, es muy moderna, por
esto se puede decir que nos encontramos en la fase inicial de este desarrollo lo que
lleva a vaivenes, vacilaciones, y a veces marcha atras en la misma, aunque en todos
los paises la legislacién es variada, dispersa y frecuentemente confusa, todas ellas
tienen como fin la proteccion y preservaciéon de los recursos, y en general en el
control de la contaminacion ambiental. Como consecuencia de ello, surge la

necesidad de administrar adecuadamente el medio ambiente, con el objeto de
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minimizar los problemas existentes y asegurar un equilibrio ecolégico de los
ecosistemas, y para ello la “Gestion Ambiental”, nos sirve para organizar un conjunto
de actividades y establecer una linea de accion y conducta que asegure la calidad de
vida de las personas y de las generaciones venideras. Dimension del tema, pretende
enfocar sisteméaticamente los temas actualizados que han sido introducidos
dltimamente como son: la implementacion de sistemas de gestiobn ambiental en las
empresas, auditorias ambientales, evaluacion del impacto ambiental, derecho,
politica y educacion ambiental, especificaciones de normas ISO ambientales y todo
lo concerniente a las leyes, reglamentos, normas y ordenanzas que rigen la
legislacion ambiental en México.Sin embargo la realidad objetiva tedrica y practica
debeconducirda la busqueda y solucién de los problemas ambientales (Bustos,
2010).

La gestidon forma parte de la estrategia formulada por los idedlogos del desarrollo. La
sostenibilidad y sustentabilidad han ido apareciendo como conceptos en distintas
disciplinas naturales, técnicas o sociales, con el fin precisamente de plantear la
relacion existente entre lo socioeconémico y tecnologico con las leyes de la
naturaleza. Desde esta perspectiva surge la gestion ambiental en el contexto del
desarrollo sostenible o sustentable. La sustentabilidad implica la gestion eficiente de
los recursos naturales y los ecosistemas, en relacion con la demanda antropica que
de ellos se hace. Por ello el concepto de sustentabilidad parte de dos premisas
basicas, que son:

Primero, la escala y el indice de utilizacion de materiales y energia a través del
sistema econdmico estan sometidos a una limitacion entrépica, y

Segundo, la intervencion humana (publica, empresarial y civica) es necesaria,
porque el mercado por si mismo es incapaz de reflejar la limitacion de un recurso
natural o ecosistema, de modo preciso. Si los fallos de mercado y las externalidades
negativas existen, que es como explica la teoria econdmica los problemas
ambientales, esto exige una dosis alta de intervencionismo, en primera instancia
gubernamental y en segunda instancia de los consumidores y grupos de interés

(ONGs Ambientalistas), para presionar de esta forma a los productores o agentes
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privados para que asuman una posicion ecoética frente al manejo de los recursos y
la naturaleza. Por gestion entendemos, primero, un proceso que comprende
determinadas funciones y actividades organizativas que los gestores deben llevar a
cabo con el fin de lograr los objetivos y metas deseadas. El proceso de gestidon se
considera integrado, por regla general, por las funciones de planificar, ejecutar y
controlar. La planificacion determina qué resultados ha de lograr la organizacion
(publica, privada o civica). La funcién de planificar representa el nucleo de la gestion.
Planificar implica realizar actividades a lo largo del tiempo cuyo resultado es la
fijacion de objetivos, planes, programas y proyectos que se requieren para el logro de
los objetivos. La funciébn de ejecucién, como su nombre indica, es realizar lo
planificado segun cronograma de programas y proyectos y flujograma de inversiones
en el tiempo. La funcion de control comprueba si se hanlogrado o no los resultados
previstos (Muriel, 2006).

El sistema de gestion permite y facilita que el conjunto de procesos, recursos,
competencias y personas que lo conforman, sepan cémo actuar, dirigir y controlar
una organizacion. Igual que un organismo vivo, la organizacion interactia con su
entorno (proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos, sociedad) a
través de un sistema de gestion. 5 Cualquier fallo en una operacién de tipo industrial
puede tener efectos adversos en la calidad del producto, pero a la vez puede
tenerlos en la seguridad y la salud de los trabajadores, y en el medio ambiente. Es
por esto que las empresas buscan alternativas que garanticen la seguridad y la
proteccion del ambiente aumentando a la vez la productividad, la calidad y la
competitividad. Estas alternativas se agrupan en tres sistemas de gestion: Calidad,
Medio Ambiente ,Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales se pueden implementar
en forma separada o como un sistema integrado que proporcionara multiples
beneficios como la satisfaccion de los grupos de interés, la eliminacion de duplicidad
de documentos y la reduccién de costos. Tiene una estructura de arbol, con un
tronco comun, y tres ramas correspondientes a las tres areas de gestion: calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. EIl tronco contiene los elementos

del sistema de gestion comunes a las areas especificadas: la politica, la asignacion
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de los recursos, la planificacion, el control de las actuaciones, la auditoria y la
revision del sistema. Cada rama recoge de forma complementaria los aspectos
particulares de cada area de gestion, teniendo siempre en cuenta los aspectos

comunes del tronco (Diaz, et al, 2009).

El término gestidn se refiere a la realizacion de diligencias para conseguir un
propésito; aplicado al medio ambiente tal propdsito consiste en conseguir la maxima
calidad ambiental acorde con la situacion socioecondmica de la zona objeto de la
gestiéon; y aplicado a las actividades humanas, el citado objetivo se refiere a su
integracion en el entorno en que se ubican, entendiendo que toda actividad y su
entorno son subsistemas del sistema que entre ambos conforman, cuya estructura y
funcionamiento conjunto es lo que importa. El propdsito general sefialado se puede
partir en tres objetivos concretos asociados a otras tantas lineas de accion que se
complementan y refuerzan de forma sinérgica: prevenir degradaciones ambientales,
corregir el comportamiento de los agentes socioecondémicos que generen o puedan
generar degradaciones y curar las degradaciones ya existentes derivadas de

circunstancias historicas mas o menos lejanas (Gomez, 2007).

El papel de los Ayuntamientos en la gestion del Medio Ambiente es cada vez mas
importante, son las entidades locales las que estan proximas a los ciudadanos y asi
lo reconocen los tratados internacionales. La Unién Europea ha establecido un
Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medio Ambiental EMAS I
(EcoManagement and Audit. Scheme), que permite la participacion de forma
voluntaria, de empresas y organizaciones, para evaluar y mejorar su comportamiento
medioambiental y difundir al publico la informacion correspondiente; fomentando su
implantacion en las Entidades Locales. Se regula a través del Reglamento 761/2001
del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de marzo de 2001. El Area de Gobierno
de Medio Ambiente, dada la implicacibn medioambiental de su actividad, quiere
manifestar su compromiso con el desarrollo sostenible, consciente de que el uso
racional de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente se deben tener

en cuenta en cualquiera de sus acciones, ya que de ello depende el bienestar de las
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futuras generaciones. El Area de Gobierno de Medio Ambiente, ha decidido
desarrollar todas sus actividades de manera respetuosa con el medio ambiente,
siendo su lema trabajar dia a dia al lado de los ciudadanos/empresas para optimizar
la gestion de los aspectos ambientales que generan, convirtiendo la Gestion Medio

Ambiental de los mismos en un factor mas de distincion (Botella, 2007).

En esta medida, los gobiernos han generado una serie de condiciones para el usoo
aprovechamiento de los recursos naturales, reglamentando estas disposicionespor
medio de leyes, resoluciones o decretos. En abril de 2008, se expide en Colombia el
decreto de 1299 el cual reglamenta el sistema de gestion ambiental en las empresas.
Este decreto establece en elarticulo No. 8, que todas las empresas a nivel industrial
deberan conformar eldepartamento de gestion ambiental.En ese orden de ideas, las
organizaciones se ven en la obligacion de planeardisefiar e implementar el sistema
de gestion ambiental, concebido como aquel queidentifica aspectos e impactos
ambientales significativos al mismo tiempo quepropone, implementa y revisa
acciones dirigidas a la prevencion, correccion omitigacion de estos impactos (Pineda,
2010).

La gestion ambiental es una funcibn eminentemente publica, de responsabilidad
individual y colectiva, que requiere del compromiso y la participacion de toda la
sociedad civil, incluyendo en ella al sector productivo privado, de tal forma que el
conjunto de la sociedad esté dispuesto a asumir los costos que implica el
implementar tal politica. Significa también un proceso continuo de mejoramiento de la
capacidad de gestion del pais. Desde 1990, la politica ambiental del Gobierno se
realiza sobre la base conceptual del desarrollo sustentable. En este periodo de ocho
afos, el pais ha sido capaz de lograr simultdneamente altas tasas de crecimiento
econdémico, ha reducido la pobreza y avanza hacia la recuperacion del deterioro

ambiental y la proteccién del medio ambiente (Egafia, 1998).

¢, Como favorece la busqueda de sostenibilidad a lacompetitividad empresarial?Mayor

eficiencia en los procesos yproductos o servicios, oportunidades de negocios verdes,
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imagen ambiental y cumplimiento con regulaciones. El enfoque en el proceso
productivo ser una produccion limpia, evitar la generacién de la contaminacion y los
desechos en la FUENTE, ademas dereducir la utilizacion de recursos como el agua y
la energia. Ecodisefio (enfoque): Uso eficiente de los recursos naturalesdurante el
ciclo de vida del producto.
e El ambiente es el “copiloto” en la metodologiade diseno
e Enfoque al ciclo de vida
e Combinaciébn de mejoras ambientales con lainnovacion y la reduccion de
costos.
e Se le asigna al ambiente el mismo ‘status’que a los valores industriales
mastradicionales, tales como:rentabilidad, funcionalidad, estética, ergonomia,
imagen, calidad (Honerhoff, 2004)

Caracteriza los programas de comunicacion como los complementos mas
importantes de cualquier programa de gestion ambiental, los mas aceptados por las
empresas, pero los menos comprendidos, pues son frecuentemente confundidos con
programas de relaciones publicas o publicidad para vender nuevos productos. Tales
programas deben actuar buscando informar a la opinidbn publica sobre sus
actividades y programas ambientales y al mismo tiempo, oir opiniones vy
percepciones de la poblacién respecto de esa actuacion. Debe buscar construir la
imagen de la empresa, “a través del didlogo y del respecto a los ciudadanos,
incluyendo la comunidad en la que la empresa esté instalada, la opinion publica de
modo general y los agentes de los 6rganos gubernamentales”. El cuarto enfoque,
que determina un nuevo patron de gestién ambiental de las empresas, corresponde a
la estrategia mas reciente, menos adoptada, que deja de enfocar exclusivamente el
proceso productivo, incluyendo también el producto final entre sus preocupaciones,
con el objetivo de minimizar su potencial como fuente de contaminaciéon. Para eso, el
enfasis de la empresa pasa a ser todo el proceso, buscando optimizar el desempefio
ambiental de forma integrada, desde los insumos que seran utilizados, la tecnologia
para su procesamiento, el consumo de energia, las emisiones, la generacion de

residuos, hasta el producto final que sera comercializado. Las formas mas
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avanzadas de ese enfoque incluye la gestion de riesgos asociados a infiltraciones,
explosiones, liberacion accidental de contaminantes, insumos o productos, asi como
los riesgos ambientales relacionados a la salud humana o a la integridad de los

ecosistemas (Sanchez, 1994).

Cada vez se torna mas dificil ignorar el tema, debido a la creciente cantidad de
medidas legales restrictivas, tanto internas en los paises, como aquellas medidas
referentes a normas y tratados internacionales que regulan el comercio exterior,
buscando restringir la comercializacion de productos contaminados o provenientes
de paises que perjudican el medio ambiente. Los dos principales motivos que
condicionan los cambios de actitudes de las empresas con relacion al medio
ambiente fueron: la legislacion y la mejora tecnolégica. Estos fueron seguidos por las
presiones de las organizaciones no gubernamentales, de clientes y empleados,
nuevos negocios, sistema de control de calidad y accidentes (Parizotto, 1995).

Otro camino, dentro del mismo abordaje de proteccién ambiental fue la adopcion de
tecnologias de proceso menos contaminadoras, muchas veces mas eficientes, que
buscaban adaptar antiguos procesos, ahorrar energia y materias primas, ademas de
minimizar la generacion de residuos. En los paises desarrollados los resultados
fueron notables, como en el caso del consumo total de energia del sector industrial
que disminuyo el 6% en el periodo entre 1970 y 1985, sin disminuir la participacion
en la produccion total; la industria quimica redujo 57% de su consumo de energia por

unidad de producto (Maimom, 1992).

3.2 LaOrganizacion Internacional de Normalizacion

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo
de preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de
comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para
la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
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coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comision Electrotécnica Internacional (CEI) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica. La tarea principal de los comités técnicos es preparar
Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas Internacionales adoptados por los
comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacion. La
publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75 %
de los organismos miembros requeridos para votar. La Norma 1SO 14001 ha sido
preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC1,
Sistemas de gestion ambiental (ISO, 2004).

La introduccion de nuevas tecnologias y formas de organizacion tiene como objetivo
procurar mayores niveles de calidad y flexibilidad en la produccion, e incluye la
adopcion de métodos como el justo a tiempo (just intime) en inventarios y procesos,
control total de calidad, circulos de calidad, Kanban, cero defectos, manufactura
celular y la obtencion de certificados de calidad tipo ISO 9001 y 9002. Una tendencia
mas reciente consiste en la introduccion de certificaciones de calidad ambiental
(serie 1ISO 14000). En empresas filiales de transnacionales, los consumidores y los
inversionistas se empiezan a constituir como entes de regulacion para presionar por
un mejor desempefio ambiental y de seguridad e higiene laboral. Este desempefio
forma parte de la evaluacion de la empresa en los mercados de valores, donde las
noticias sobre la calidad ambiental y la inversion en tecnologias menos
contaminantes pueden mejorar la rentabilidad prevista de una empresa (Contreras, et
al, 2006).

La ISO 9001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y
aseguramiento de la calidad, Subcomité SC, Sistema de Calidad. Esta Norma
Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, la implementa y mejora la eficacia de un Sistema de Gestién de la
Calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos. Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que

determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o
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un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso
constituyente directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el
resultado deseado, puede denominarse como enfoque basado en procesos. Las
Normas ISO 9001 e ISO 9004 son normas de sistema de gestion de calidad que se
han disefiado para complementarse entre si, pero también pueden utilizarse de
manera independiente. La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema
de gestion de calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia
del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los requisitos del cliente. Esta
Norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad,
cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarlos
aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema vy el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
los reglamentarios aplicables (1ISO, 2008).

Hoy en dia se cuenta con mucha informacion acerca de la correlacién entre el
ambiente y las industrias maquiladoras, debido a que se ha detectado un al alto
grado de impactos ambientales desprendidos de las actividades productivas que se
llevan a cabo en estos centros de trabajo (Ramirez, 2007).
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3.3 Norma de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS)

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar
gue permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud ocupacional
impuls6 a seguir el modelo OHSAS 18001 Occupational Health and Safety
Assessment Series, desarrollado como una herramienta que facilita la integracion de
los requisitos de seguridad y salud ocupacional con los requisitos de calidad, ISO
9000 y de administracion ambiental, 1ISO 14000. La OHSAS 18001 establece los
requisitos que permiten a las empresas controlar sus riesgos de seguridad y salud
ocupacional y a su vez, dar confianza a quienes interactlan con las organizaciones
respecto al cumplimiento de dichos requisitos. Esta norma hace énfasis en las
practicas proactivas y preventivas, mediante la identificacionde peligros y la
evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio de trabajo. La norma
OHSAS 18001 tiene un enfoque estructurado de gestion en seguridad y salud
ocupacional y hace énfasis en las practicas preventivas, mediante la identificacion de
peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio de trabajo.
Antecedentes de la norma OHSAS 18001; Seguridad y Salud Ocupacional se definen
como “las condiciones y factores que inciden en elbienestar de los empleados,
trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquierotra persona en el
sitio de trabajo”. En 1996, el comité ISO de Seguridad y Salud en el trabajo decidi6
no elaborar una norma alrespecto y consideré que la organizacién internacional del
trabajo OIT seria el marco adecuadopara ello, debido principalmente a sus estructura
tripartita, conformada por gobiernos,empresarios y representantes de los
trabajadores. Consecuentemente, la OIT encargo en 1998 a la International
Occupational Hygiene Association (IOHA) desarrollar un estudio comparativo de
losestandares de sistemas de gestion de seguridad y salud existentes hasta el
momento y de loselementos claves que constituian dichos sistemas. A partir de
informe resultante de la IOHA, se elaboré un borrador de directrices y en Junio de
2000 el consejo de administracion de la OIT, decidi6 convocar una reunion de
expertos para analizar eldocumento resultante que se denominé “Directrices relativas
a los sistemas de gestion deseguridad y la salud en el trabajo”, que se publico el
Diciembre del 2001.Las directrices de la OIT deben tomarse como recomendaciones

20



practicas para ser utilizadas porlos responsables de gestion de la seguridad y salud
ocupacional en las empresas.Segun la OIT tienen las siguientes caracteristicas: son
de caracter voluntario, no tienen por objeto sustituir leyes, reglamentos nacionales o
normas vigentes y su aplicacion no exige certificacion. Al mismo tiempo, la falta de
unos estandares internacionales sobre sistemas de gestion deseguridad y salud
ocupacional derivé en una dispersion de normas nacionales como son UNE81900 EX
en Espafia, B5 8800: 1996 en Inglaterra, entre otros, que no siempre son
certificables. Si se toman como ejemplo otras areas de gestibn empresarial, como la
calidad o el medioambiente, es claro que resultaria ventajosa disponer de un marco
de referencia Unico que puede ser adoptado por cualquier tipo de organizacion.A
pesar de la publicacion de las directrices de la OIT y de la existencia de normas
nacionalesrelacionadas con seguridad y la salud ocupacional, aun existen diferentes
enfoques y aplicacion delas normas sobre prevencion de riesgos profesionales,
puesto que unos apoyan la creacion de unanorma internacional como seria la 1SO
18000, y otros la existencia de diferentes modelos que seadapten a los distintos
paises, actividades y tipos de organizaciones en las que se desee implantarun
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.Las diferencias de enfoque no
estan basadas en los aspectos técnicos de cada uno de los modelos.Lo que se
observa es el apoyo de unos y la oposicion de otros a que se imponga una norma
internacional sobre seguridad y salud ocupacional, esto impulsaria la posibilidad de
certificacién por tercera parte. Asi, una norma ISO 18001 conduciria a un escenario
en el que las empresas masgrandes, siguiendo los pasos ya dados con ISO 9001 e
incluso con ISO 14001, demandarian suaplicacion y certificacion a sus proveedores,
y esto podria llevar a su exigencia en muchos ambitospor razones de mercado y no
por imposicion legal, razén por la cual tendria la posibilidad deconvertirse en una
barrera técnica al libre comercio. Por otro lado, la implantacion de una norma de
estas caracteristicas facilitaria la gestion para la prevencion de riesgos profesionales
en lasempresas, la gestibn entre distintas empresas implicadas entre si en
cuestiones de trabajo y laintegracion del sistema de gestidbn en seguridad y salud
ocupacional con los ya certificados oimplantados de calidad y medio ambiente,

reduciendo costos para las empresas.Teniendo en cuenta la necesidad de un modelo
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de aplicacion internacional, algunos organismos de normalizacion y algunas
empresas de certificacion, crearon un consorcio liderado por el BritishStandars
Institute (BSI) que desarrollo las actuales normas OHSAH 18001; 1999 y 18002:2000
parasatisfacer aquellos clientes que asi lo demandaban. Es asi como la norma
OHSAS 18001 se hadesarrollado como respuesta a la urgente demanda de los
clientes por contar con una herramienta reconocida en seguridad y salud
ocupacional, con base en la cual puedan evaluar su sistema de gestion y solicitar
que esté sea certificado, asi mismo para facilitar al maximo la compatibilidad
eintegracion con las normas 1SO 9001 e ISO 14001. En Colombia ICONTEC a través
de la Unidad Sectorial de Normalizacion liderada por el ConsejoColombiano de
Seguridad, trabaja en la serie de normas 18000. En la actualidad se
encuentranadoptados dos documentos NTC-OHSAS 18001:2000 “Sistema de
gestibn en seguridad y saludocupacional”’, equivalente a la norma OHSAS
18001:1999, y la NTC-OHSAS 18002:2001“Directrices para la implementacién del
documento NTC-OHSAS 18001”, equivalente a la normaOHSAS 18002:2000. Al
comparar la estructura de la norma OHSAS 18001 con la estructura de las directrices
de la OIT,asi como con la estructura de otras normas ya existentes basadas en el
mismo modelo del ciclo demejora continua, como la 1ISO 14001: 2004 y la I1SO

9001:2000, se observa la similitud entre ellas (Revista Maphre Seguridad, 2002).

3.4 Antecedentes delcontrol de la contaminacion ambiental.

Los paises en vias de desarrollo, para mediados del siglo XX, no tenian una
legislacion ambiental, de modo que no empleaban estrategias de mitigacion en sus
procesos de produccion. Por ello, en los paises desarrollados se establecieron
estrategias de mitigacion en sus procesos de produccion. Por ello, en los paises
desarrollados se establecieron estrategias de optimizacion de los procesos y mejora
del ciclo de vida del producto, lo que desde el inicio del proceso de fabricacion evita
la generacion de desechos y contaminantes y un ahorro energético que a mediano y
largo plazo genera mayores beneficios econémicos (Guédez,et al., 2003; Reyes,et
al., 2002).
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Hoy en dia las empresas se encuentran inmersas en un proceso continuo de
cambios, dado fundamentalmente por el desarrollo tecnolégico alcanzado, asi como
por los nuevos sistemas de gestibn que optimizan Sus procesos, con un
aprovechamiento eficaz de los recursos, en busca de un fin comun, la excelencia

empresarial (Ruiz.Sierra y Reinoso-Pérez, 2009).

3.5 Laindustria textil confeccion de prendas de vestir en México.

La necesidad de analizar el caso de México como una importante nacion proveedora
de material textil y de productos confeccionados a nivel internacional, para asi poder
detectar el desarrollo de ésta importante industria en las Ultimas décadas (Barrios y
Cienfuegos, 2005).

La fortaleza de la industria Mexicana en la cadena global de ropa se concentra en el
eslabon de manufactura o “ensamble”, donde es posible identificar dos circuitos que
son relativamente diferentes. El primero estd compuesto por empresas que maquilan
ropa y exportan al mercado estadounidense; el segundo, esta integrado por
pequefias y medianas empresas (PYMES) que producen para el mercado local y
Europa (Parada, 2002).

3.6 Antecedentes.

Durante la época prehispanica, la creacién de productos textiles se limitaba a la
artesania y radicaba en la elaboracién de prendas de vestir para su propio consumo.
Antes de la llegada de los espafioles a América, las diferentes tribus nativas del
actual territorio mexicano cosechaban el algodén e industrializaban su fibra haciendo
vestidos y otros productos ornamentales y utilitarios, que causaron gran asombro de
los conquistadores. Las tribus indigenas de México fueron reconocidas con gran
admiracion por los conquistadores debido a que su desarrollo era avanzado con
respecto a la elaboracién de prendas de vestir con material de algodén; los indigenas
habian desarrollado el cultivo y la recoleccién de dicho material para la realizacion de

sus vestimentas. Estos sucesos eran narrados por los conquistadores a través de
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cartas enviadas a la Peninsula Ibérica, especificando que los nativos poseian
vestidos de manta y de algoddn contradiciendo la creencia de que los indigenas eran

incivilizados (Rodriguez, 1982).

La produccion textil se realizaba en grandes cantidades en los obrajes pero sin llegar
a olvidar la industria domestica como una actividad de autoconsumo. Asimismo, en
esta industria domestica colonial, los principales actores lo constituian las mujeres,
quienes elaboran el vestido y los productos textiles indispensable para cubrir sus
necesidades. Posteriormente, el proceso de la industria textil de la Nueva Espaiia fue
progresando ante la difusion de los obrajes aunque tuviera en un principio un
problema de insuficiencia en fuerza de trabajo, debido a que el sector textil era
secundario en la Colonia. Para la Corona Espafola, la mineria era la clave
econdémica de la Nueva Espafia, la cual era favorecida por los grandes capitales
(Alonso, 2002).

Durante la época de la independencia mexicana, la produccién textil se habia
incrementado considerablemente con la elaboracion de materia textil y de la
confeccion, la cual habia sido producto del legado de la época prehispanica y
colonial. La precoz industrializacion mexicana del Siglo XIX no se da en el vacio sino
gue parece como una heredera de una amplia tradicion textil gue se remonta no solo
a la colonia sino incluso a la época prehispanica. En este periodo, cuando los
comerciantes y tejedores de textiles nacionales adquieren un papel muy importante
debido a que fueron ellos los defensores de imponer aranceles a la importacion de
los productos extranjeros, creando asi, un proteccionismo muy significativo para la

industria textil mexicana.

Para mediados del siglo XX, surgen nuevos cambios en el desarrollo de la industria
textil y de la confeccién, puesto que se introdujeron nuevas tecnologias y nuevos
productos sintéticos textiles. Por ello, el mercado de este sector fue el mas
desarrollado e innovado tecnolégicamente con el proposito de lograr competitividad

de las mercancias en el comercio internacional. Debido al gran crecimiento que
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tuvieron los textiles y ante el gran mercado que daba a conocer Estados Unidos a
nivel internacional como pais importador de estos productos, varias naciones
decidieron exportar sus textiles con la finalidad de expandir su comercio (Barrios y
Cienfuegos, 2005).

La subcontratacion se define como aquella actividad en la que una empresa ofrece el
subcontrato a otra independiente para que realice el ensamble de todo o parte del
material de acuerdo con las especificaciones que ella misa proporciona. Esta
actividad ha sido considerada como beneficio e instrumento clave para las empresas
internacionales de la confeccién. Por un lado, la subcontratacion es benéfica para las
empresas gque subcontratan a otras por que disminuyen los costos de produccién y
aumentan las ganancias; por otro lado, esta es vista como instrumento clave para las
zonas rurales y urbanas marginadas que necesitan sobrevivir ante su pobreza
(Alonso, 2002).

3.7 Desarrollo Textil-Confeccion.

La industria textil cuenta con una larga y conocida tradicibn, como en muchos otros
paises, representa la primera etapa de sus procesos de industrializacion. Sus
antecedentes como industria datan del siglo pasado, y posteriormente en el periodo
de la segunda posguerra en los afios cuarenta y cincuenta tiene otro impulso con el
proceso de industrializacion por sustitucion de importaciones en el que el pais
experimento un crecimiento acelerado y la ampliacién de su base industrial (Guzman
y Toledo, 2005).

La industria textil y de la confeccion en la mayoria de los paises se desarrollo gracias
al crecimiento de los centros urbanos que fueron incrementando su demanda de
bienes para la poblacién. El caso de México no fue la excepcion, la ubicacion de
establecimientos fabriles y comerciales de este sector se concentro en el centro y
norte del pais, aunque posteriormente, con una industria orientada al mercado

externo, algunas localidades de la region del bajio incrementaron su participacion en
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la cadena productiva con excepcion de fibras duras, que son en su mayoria

producidas en el sur del pais y en la peninsula de Yucatan.

En conjunto el Estado de México y el Distrito Federal, de acuerdo con los datos del
ultimo censo industrial, contribuyen con el 53 por ciento de la produccién de textiles y
prendas de vestir. Solo este Ultimo representa poco mas de un tercio de la
produccion total. El tercer estado en importancia para la produccion de la industria
textil es Nuevo Ledn quien paulatinamente paso de un 3.8 por ciento del valor de la

produccion total en 1993 a un 7.3 por ciento en 1997 (Guzméan y Toledo, 2005).

En este proceso de apertura e insercibn de México a la economia mundial, la
industria maquiladora de exportacion ha incrementado su importancia en todos sus
indicadores. Para septiembre de 1999 representé poco méas del 60 por ciento de las
exportaciones y daba empleo a 1, 120, 303 trabajadores, de los cuales el 23 por
ciento pertenecia al sector textil y confeccion, pero sobre todo ha permitido que un
namero de empresas encuentren una salida al problema financiero de 1994, al
enfrentar la caida del mercado interno y en muchos casos puedan acceder a
sistemas de organizacion y cambios tecnoldgicos de nivel internacional (Barrios y
Cienfuegos, 2005).

3.8 Mercado de las prendas de vestir mexicanas.

El problema mas grande de la industria de la confeccién de EUA es el alto costo de
la mano de obra. Desde la década de los cincuenta del siglo pasado, las empresas
estadounidenses empezaron a trasladar sus operaciones a Japon, Hong Kong,
Corea del Sur y Taiwan, mediante contratos de paquete completo. Ante el
incremento de los salarios, estos paises empezaron a subcontratar en China, Sri
Lanka, Tailandia, India, Indonesia, Bangladesh, etc.; la invasion de productos
asiaticos empezo a convertirse en una seria amenaza para la industria textil

estadounidense, ya que no se fabrican con tela de EUA.
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A partir de 1980, la industria y el gobierno de EUA disefiaron una estrategia tendiente
a fortalecer su industria textil mediante el esquema de produccién compartida con
México y los 24 paises beneficiarios de la iniciativade la Cuenca del Caribe (ICC).
Este régimen denominada 807, consiste en que los impuestos de importacion se
pagan uUnicamente sobre el valor agregado en el extranjero y no sobre los

componentes estadounidenses que utilizan para el ensamble (Simén, 2004).

3.9 Proceso productivo de la confeccion de prendas de vestir.

Entre los eslabones generales de la cadena pueden mencionarse la producciéon de
algoddn y poliéster, la fabricacién de telas, el disefio, la manufactura de ropa, la
comercializacion y mercadeo, hasta finalmente el consumo final. EI comienzo de la
cadena de ropa se ubica en la apropiacion de las fibras naturales y sintéticas. De
igual forma, el eslabén donde se desarrolla el disefio es de dominio de las grandes
corporaciones, comercializadores y propietarios de marcas de moda, tales como
Vanity Fair, GAP, Liz Claiborne, Levi's y Benetton, cuyas sedes se sitlan tipicamente
en paises desarrollados como Estados Unidos, Italia e Inglaterra. Esto es relevante
porque la estructura de control de la cadena empieza a definirse desde la
apropiacion y tratamiento de los insumos y el disefio de la ropa. Es un hecho que
muchas de estas empresas no producen el algodén ni el poliéster; sin embargo,
definen los pardmetros de calidad para la seleccion de las telas, tejidos e hilos, es

decir, tienen control hacia atras en la cadena.

Esta fuerza motriz, se expande hacia delante en la cadena, marcando las pautas y
forma de operar de la manufactura de las prendas de vestir a partir de la definicion
de los estilos y patrones de elaboracion de la ropa de moda. Por lo tanto, el eslabon
organizado por maquiladoras responde a la racionalidad de las empresas lideres y

no dentro de su propia l6gica (Parada y Pelupessy, 2006).
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3.10 Procesos de intervencion con el medio ambiente.

Los procesos de complejizacion del sistema productivo y los cambios en la
organizacion territorial de las actividades econdmicas y la poblacién forjan
modificaciones progresivas en la formas de intervencion del medio natural, las cuales
a su vez generan externalidades que afectan a los procesos productivos y producen
impactos sobre la dinamica del medio ambiente, incluso reducciones importantes en
el capital natural, y por lo tanto pueden limitar la sostenibilidad ambiental deben
integrarse en los conjuntos de los procesos y no limitarse a la sola esfera de lo

ambiental sino con lo econémico y social (Corrales, 2007).

3.11 Efectos ambientales directos e indirectos de la cadena textil y
confeccion de prendas de vestir.

La principal preocupacion por los efectos ambientales en este tipo de industrias ha
sido puesto de manifiesto por agencias internacionales de paises desarrollados que
han presionado a los gobiernos para aprobar leyes y normas que ayuden a reducir

los efectos ambientales causados por la industria textil (Parada y Pelunessy, 2006).

El impacto que causa al medio ambiente la industria textil-vestuario depende de las
actividades especificas de la cadena de produccion. Algunas actividades generan
mayor contaminacion que otras, y a la vez un impacto negativo en la salud de las
personas. Segun el “Inventario Nacional de los Plaguicidas COP en Nicaragua”, el
uso excesivo de plaguicidas y de no degradables en la produccion de algodon
presenta impactos contaminantes en la vegetacion. Estos contaminantes pueden

absorberse desde los suelos o via contaminacion superficial (Alfaro y Ortiz, 2007).

La fabricacion de telas, tejidos e hilos, y otros insumos son producidos por paises
lideres como China, India, Estados Unidos y Pakistan. Las corporaciones que
producen telas utilizan colorantes, blanqueadores, solventes y acidos para mejorar la
textura, flexibilidad y color de las telas. Muchas de las sustancias quimicas incluyen

elementos toxicos dafinos para el ser humano y organismos acuaticos; asimismo los
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cuerpos receptores de esa agua (suelos, cuerpos de agua, flora y fauna)
(Portocarrero, 2010). Muchas agencias internacionales han criticado fuertemente los
procedimientos utilizados para el teflido y blanqueado de telas, y han sefialado la
necesidad de aplicar procesos cada vez mas limpios. En términos generales en este
segmento se evidencian la generacion de desechos sélidos, liquidos y efectos en el
uso de recursos energéticos como el agua y electricidad. También estos efectos son
causados por las pocas fabricas de telas que atienden necesidades del mercado

interno (Parada y Pelupessy, 2006).

El segmento de manufactura de ropa (corte y confeccién) ha sido descentralizado
desde los paises desarrollados hacia subdesarrollados. Esta fase de la cadena en
apariencia es una de las mas amplias en términos ambientales. Sin embargo, es
posible identificar distintos efectos como: emisiones que provocan contaminacion
sbnica dentro de las plantas, presencia de desechos soélidos (residuos de telas,
aceites y grasas), uso excesivo de recursos como electricidad y agua, entre otros
(Parada y Pelupessy, 2006). En cuanto a la confeccion, que incluye también el
lavado de telas, los principales impactos ocurren en la generacién de desechos
soOlidos (retazos de telas), asi como en la contaminacion del agua (Portocarrero,
2010).

En la fase de acabado, etiguetado y empaque se observa presencia de desechos
sélidos tales como residuos plasticos y de cartdbn que son desechados durante el
proceso. Este mismo empaque (bolsas o cajas de carton) es parte del total de
residuos sélidos generados en la fase del consumo final. (Parada y Pelupessy,
2006).

El balance general realizado indica que los impactos negativos en la cadena se
concentran en el recurso hidrico (agua), aunque éste se ha relacionado también con
el consumo de energia con mucho impacto en el aire por uso de combustibles no
renovables. Entre los aspectos que han determinado este comportamiento pueden

mencionarse: la contaminacion por desechos liquidos debido al uso de sales y
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fenoles en el tefiido y acabado de la tela, derrames de aceites y combustibles por
uso de transportacion de materias primas y producto final, los cuales con la lluvia
logran llegar a los alcantarillados y finalmente a los rios. El excesivo uso de
electricidad para hacer funcionar las maquinas de corte y cosido, lo cual presiona a
las plantas generadoras de electricidad que hacen uso intensivo del recurso hidrico y
combustibles. También no puede obviarse el efecto negativo que causan las aguas
negras y jabonosas asi como las aguas que son usadas en el lado de la ropa, las
cuales son vertidas en el sistema de alcantarillado y finalmente llegan a los rios,

perjudicando el habitat marino y la disponibilidad de agua dulce (consumo humano).

El impacto en el aire o la contaminacidén atmosférica es menor pero esta presente en
la cadena de textil y ropa. Basicamente, la contaminacion del aire es causada en la
fase de apropiacion de insumos por parte de los manufactureros. Marginalmente, se
puede indicar que existe también cierta contaminacién de la atmosfera en la actividad
de planchado de ropa, donde en ocasiones se utilizan aerosoles para cambiar la

textura de la ropa o para modificar su olor (Parada y Pelupessy, 2006).

No se vislumbran mayores avances en cuanto a intensificar otras actividades menos
contaminantes y con mayor valor agregado dentro de la industria, como seria el
disefio o la comercializacién con marca propia, sino justamente aquellas que generan
un mayor impacto ambiental. Por tanto, se hace cada vez mas relevante analizar si el
sector estd desarrollando tecnologias y procesos de produccion que reduzcan las

externalidades negativas que estas actividades generan.

Las externalidades negativas producidas por la actividad industrial pueden
aminorarse en la medida en que las empresas que forman parte de la industria
incorporen la tecnologia y los procesos adecuados para proteger el medio ambiente
(Portocarrero, 2010).
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3.12 Proceso humedo.

El proceso humedo comprende el lavado y tefiido de la tela. Esto requiere que la
empresa maneje un sistema de tratamiento con la capacidad adecuada para los
voliumenes de agua que utiliza. El sistema de tratamiento de agua no solo se encarga
del manejo del agua utilizada en el proceso de produccion, sino ademas de la que
utilizan las y los trabajadores de la fabrica. Dado que por lo general en esta industria
es muy alta la cantidad de trabajadores, cobra mucha més relevancia el tema del
tratamiento de agua servidas en las fabricas con mayor cantidad de personal. Segun
el diagnéstico del Centro Humboldt, la mayor parte de las empresas dispone de la
tecnologia adecuada para el manejo de aguas. Sin embargo, existen dos problemas:
la tecnologia puede ser la adecuada, pero no tiene la capacidad para manejar los
crecientes volimenes de agua que las empresas generan (Portocarrero, 2010).

Algunas empresas de mas reciente instalacion cuentan con procesos y tecnologia
moderna mas acordes a las necesidades medioambientales. Otras, de las mas
antiguas, han invertido en la mejora de su tecnologia. Esto muestra cierto interés por
parte de las empresas para el correcto manejo de sus desechos (Portocarrero,
2010).

3.13 Proceso seco.

En el proceso seco se excluyen las actividades de lavado y tefiido, por lo cual se
reduce significativamente el uso del agua y por ende la contaminacion de la misma.
Sin embargo, las empresas que utilizan un proceso seco también tienen que utilizar
un sistema para el tratamiento de aguas servidas utilizadas por las personas que

laboran en la misma (Portocarrero, 2010).
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3.14 Sistema de gestion.

Actualmente se trabajan con varios modelos de gestion que las empresas estan
adoptando como referencia, sometidos a estandarizacion o normalizacion. Entre
estos se encuentran el de calidad, segun la ISO 9001, considerados como guia; el de
medio ambiente basado en las ISO 14000, desarrolladas a semejanza de las
primeras, y un nuevo marco reglamentario sobre prevencion de riesgos laborales,
segun OSHAS 18000, inspirado en principios basicos de calidad, como la mejora
continua y la integracion de la accion preventiva en la actividad de la empresa, lo
cual no es una exigencia, sino una necesidad para dar respuesta a los
requerimientos que la persona tiene en su ambito laboral, garantizandole unas
condiciones de trabajos dignas, y potenciado su desarrollo profesional (Ruiz-Sierra y
Reinoso-Pérez, 2009).

El objetivo de cualquier sistema de gestion empresarial, ya sea de calidad, gestion
medioambiental o de prevencion de riesgos laborales, es proporcionar garantias del
cumplimiento de las politicas de las especificaciones, normativas y legislativas, y
proceder a la mejora continua de un sistema bien estructurado, asi como permitir que
este cumplimiento sea demostrable a otras instituciones mediante la documentacion

y los registros adecuados (Fernandez, 2005).

3.15 Origen de las Normas ISO 14000.

Dado el éxito mundial de ISO 9000, muchos negocios han empezado a expandirse el
alcance de la administracion de su sistema de calidad al incluir otros aspectos de sus
negocios; la administracion de sistemas ambientales ha sido una de esas areas. La
unién Europea (EU), se ha dado cuenta que para facilitar el libre comercio, los
aspectos ambientales deben ser manejados, lo cual también ocurre en el Tratado de
libre comercio (TLC). Tanto el éxito de ISO 9000, como el efecto ambiental en las
relaciones politicas, econdmicas y comerciales han convergido en la formacion del
StrategicAdvisoryGroupfortheEnvironment (SAGE), Grupo Asesor Estratégico
Ambiental.
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El SAGE fue establecido por la UnternationalOrganizationforStandardization ISO
(Organizacion Internacional para la Estandarizacién), y el comité Electronico
internacional IEC, en 1991 para hacer recomendaciones con relacion a las normas
internacionales para el ambiente. EI SAGE (Grupo Asesor Estratégico Ambiental)
concluyo que el sistema de Administracion Ambiental (SAA) fue un elemento critico
en el logro de excelencia ambiental y en el cumplimiento de las necesidades
ambientales mundiales futuras. SAA efectivo en un elemento de Cuidado
Responsable. Para cualquier negocio, es parte del desarrollo sustentable, SAGE

(Grupo Asesor Estratégico Ambiental) lo define “... actividades operativas que
cumplen las necesidades y expectativas de los actuales accionistas segun ISO 9000-
1:1994 (Socios, proveedores, empleados, clientes y comunidades) sin afectar la

habilidad de futuras generaciones para cumplir sus necesidades” (Gonzales, 1999).

Las recomendaciones de SAGE (Grupo Asesor Estratégico Ambiental) establecian
que se debia fundar un comité técnico en ISO para desarrollar una norma
internacionalde sistemas de administracion ambiental. Como todas las normas
internacionales de sistemas, debe ser genérica, a fin de que pueda ser usada por
cualquier industria en el mundo. En suma, SAGE (Grupo Asesor Estratégico
Ambiental) recomend6 que la nueva forma ambiental debiera:
e Encuadrar con las normas existentes de administracion de Sistemas (Ejemplo
ISO 9000).
e Describir las mejores practicas de administracion Ambiental.
e Tener Consistencia Mundial.
e Suministrar un modelo para elementos de un sistema de administracién
ambiental efectivo.
e No incluir criterios de desempefio (Estos deben dejarse a cuerpos
regulatorios).
e Incluir requerimientos de compromiso de los lideres.
e Ser voluntaria.

e Agregar valor a una organizacién cuando se aplica.
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e Ser un reto, disponible, alcanzable, y dentro de la capacidad de cualquier
negocio en el mundo.

¢ Incluir requerimientos para comunicar todo a los accionistas.

e Ligar a ISO 9000 y otras normas de sistemas administrativos mediante el uso
de lenguaje comun para permitir la administracion de un sistema cohesivo
simple.

e Ser flexible.

Los puntos anteriores van de acuerdo con muchas de las caracteristicas de 1SO
9000. Las recomendaciones de SAGE estan en linea con el programa visién 2000
del comité técnico 176 que desarrolla las normas internacionales de la familia ISO
9000; ademés de la lista anterior SAGE recomienda que las guias de aplicacion sean
escritas cuando se necesiten para industrias especificas para complementar las

normas internacionales genéricas ( Gonzéalez, 1999).

3.16 Sistema deGestion Ambiental segiinla Norma ISO 14001:2004.

3.16.1 Metodologia

El ciclo de Deming, es una de las herramientas vitales para asegurar el mejoramiento

continuo.

Deming (1989), destacé la importancia de la constante interaccion entre
investigacién, disefio, produccion y ventas en la conduccion de los negocios de la
empresa o compafia. El ciclo Deming, al que las normas se refiere como PHVA,

consta de las siguientes etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
» Planificar: Establecerlos objetivos y determinar los métodos y procesos para

conseguir resultados acordes a la politica que se mantengan.

» Hacer: Poner en funcionamiento los métodos y procesos.
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» Verificar: Comprobar que se cumplan los procesos establecidos respecto a la
politica, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos que
la organizacion suscriba e informar sobre los resultados.

» Actuar: Tomar medidas respecto a los resultados de la verificacion para

mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion.

Figura. 1Modelo del sistema de gestion ambiental para Norma ISO 14001

Revision de la Gerencia

Meioramiento Continuo

Evaluacion Verificacion y Politica Ambiental
Accion Correctiva l

\ Planeacion

Implementacion y Operacion

Figura No. 1.- Diagrama de la mejora continua, segun lo establece la Norma I1SO-
9001

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio
ambiental mas alla de los compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir
con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscriba, la prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio

ambiental, pueden ambas cumplir sus requisitos (Norma 1SO 14001:2004).
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3.16.2 Planificacion.

Las empresas se encuentran principalmente en el proceso de planificacion y
desarrollo de los Sistemas de Gestion Ambiental. Las empresas multinacionales en
América Latina, han generado una fuerte presion sobre las empresas nacionales, ya
gue se encuentran mas avanzadas en el desarrollo de Tecnologias limpias y en la
aplicacion de Sistemas de Gestion Ambiental. Actualmente se busca diagnosticar el
estado en que se encuentran las empresas medianas y grandes de los paises en
América Latina con respecto a sus actividades en pro ambiente y la incorporacién de

la gerencia ambiental dentro de su estructura organizacional (Galvan et al., 2009).

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios

procedimientos para:

1.- Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
gue pueda o no controlar y aquellos sobres los que se pueda influir dentro del
alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados;

2.- Y determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir aspectos ambientales

significativos).

La organizacién debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada. La
organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién, y mantenimiento de su
sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2004).

3.16.3 Politica ambiental.

Dado que una de las ventajas comparativas de controlar los problemas de la

contaminacion de una empresa es la mejora de su competitividad por la colocacion
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de sus productos en el mercado internacional resulté de interés revisar los esfuerzos
que en materia ambiental estan realizando las empresas petroleras a nivel mundial
(Guédez et al., 2003).

Los resultados de analisis indican que solo aquellas empresas cuya directiva y
gerencia se encuentran comprometidas con los propdsitos planteados en su politica
ambiental, han logrado el funcionamiento y la aplicacion de los sistemas ambientales
propuestos. El apoyo de la alta gerencia de la empresa es fundamental para lograr
todos los objetivos planteados y su internalizacién por las diferentes unidades
operacionales y sus departamentos componentes. Este compromiso se ha evidente
en Shell, Statoil, BP y Exxon-Mobil (Galvan et al., 2009).

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién ambiental esta:

1.- Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

2.- Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales;

3.- Proporcionar el macro de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales;

4.- Se documenta, implementa y mantiene;

5.- Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion en
nombre de ella; y

6.- Esta a disposicion del publico (ISO 14001:2004).

3.17 Ventajas de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

Los empresarios y ejecutivos de las empresas mas contaminantes estan volcados a
atender las exigencias legales y muy raramente consiguen percibir el valor
econémicamente estratégico en el area de ambiente. Los empresarios y ejecutivos
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de las empresas menos contaminantes, evalian como rentables las inversiones y

dan valor econbmicamente estratégico a los proyectos orientados a la conservacion

ambiental (Galvan et al., 2009).

3.18

Revision ambiental inicial

Rothery (1998), nos dice, después de obtener el compromiso de la alta direccion, la

norma ISO 14001 tiene un parrafo para la revision ambiental inicial, que sugiere lo

siguiente:

» ldentificacién de requerimientos legislativos.

» ldentificacibn de aspectos, impactos y responsabilidades ecologicos
significativos.

» Evaluacion del desempefio en comparacion con los criterios internos
relevantes, normas externas, regulaciones, codigos de practica y conjuntos de
principios.

» Précticas y procedimientos existentes de administracion ambiental.

» Identificacion de las politicas y procedimientos que abarcan las actividades de
abastecimiento y contratacion.

» Retroalimentacion de investigacion de incidentes anteriores respecto al no
cumplimiento.

» Oportunidades para la ventaja competitiva.

3.19 Aspectos ambientales.

ISO 14001:2004 indica que aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos

ambientales, el enfoque seleccionado podria considerarse por ejemplo:

Agua Potable

Aguas Residuales

Emisiones Atmosféricas

Residuos no peligrosos (residuos soélidos municipales y de manejo especial)
Residuos peligrosos

Suelo y Subsuelo
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¢ Riesgo Ambiental
e Ruido

e Oftros.

3.20 Evaluacion de aspectos ambientales significativos.

La Norma ISO 14001:2004 pretende proporcionar un proceso para que una
organizacion identifique los aspectos ambientales y para que determine los que son
significativos y deberian atenderse como prioritarios por el sistema de gestion

ambiental de la organizacion.

Una organizacién deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de
su sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los
resultados (previstos 0 no) asociados a sus actividades actuales o pasadas
pertinentes, a los productos y servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia
considerar las condiciones de operaciéon normales y anormales, condiciones de
parada y de arranque, al igual que cualquier situaciones razonablemente previsible
de emergencia (ISO 14001:2004).

La identificacion de los aspectos ambientales deberia tener en cuenta la localizacion
de las actividades, el costo y tiempo que se requiere para emprender el analisis, y la
disponibilidad de datos fiables. La identificacion de los aspectos ambientales no
requiere una evaluacion detallada del ciclo de vida. La informacién generada con
propésitos reglamentarios y otros se puede usar en este proceso (ISO 14001:2004).

3.21 Legislacion ambiental aplicable a la industria del vestido y confeccion
de prendas de vestir en México.

En México, como en casi todo el mundo, el Derecho Ambiental surge como la
respuesta a los problemas ambientales que inherentes al desarrollo de las

sociedades dado que el crecimiento de las civilizaciones siempre ha intentado
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dominar la naturaleza, pocas son las culturas que en su desarrollo prefirieron convivir
con la naturaleza. De manera que la misma sociedad en su afan regulatorio, tiene
que establecer reglas que moderen su comportamiento con el fin de proteger la
naturaleza en nuestro pais el derecho a un ambiente sano esta establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (Articulos 4°, 25°, 27°, 28°,
73°, 115° y 124°), de donde derivan la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, y las Normas en Materia Ambiental, Leyes reglamentarias de
las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se
refieren a la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como la
proteccion al ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacién

ejerce su soberania y jurisdiccion.
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IV MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se desarrollé en la industria maquiladora denominada Tramex del
Norte, S. de R.L. de C.V, ubicada en Blvd. Central No. 24, en el Parque Industrial Las
Ameéricas, en la ciudad de Torredn, Coahuila.

En este trabajo se plantea la implementacién y/o el mejoramiento a un programa
para la gestion ambiental deTramex del Norte, cual es una industria que se dedica a
la manufactura de prendas de vestir, en donde se ha detectado la necesidad de
mejorar el desempefio ambiental, no solamente para cumplir con la normativa legal
ambiental, sino también por el interés de la empresa por eficientarlos procesos y

procedimientos mediante la reduccion de sus emisiones contaminantes al ambiente.

Se detectd que la empresa necesita desarrollar y/o modificar sus SGA, para lo cual
se requiere identificar la regulacion medioambiental que le aplica, midiendo los

siguientes parametros:

» Exigencias de la comunidad.

* Sensibilizacion de los empleados en general y el personal de planta (ingenieros y
operarios).

* Mejora continua (reduccion de costos y mejoramiento de la calidad).

Beneficios de la implementacion.

» Adopcion de proceso de mejora continua.

* Adopcion de enfoques preventivos, que asegurenuna conformidad con los
requisitos legales aplicables a la organizacion.

* Prevencion de la contaminacién, cuidando los recursos naturales.

Mejores costos de operacion

* Mejor la imagen publica.

* Mejora de las condiciones ambientales laborales respecto de los empleados (Gatti-
inti, 2009).
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La empresa Tramex del Norte, S. de R.L de C.V.,que es el caso que se estudio para
el desarrollo de este trabajo, por su amplia experiencia en el area de confecciéon de
prendas de vestir. El trabajo se elaboré en campo, en el periodo comprendido del

mes de julio al mes de diciembre del afio 2012.

Las herramientas empleadas para el presente estudio, se basaron en la busqueda y
analisis de la informacibn como: registros, mediciones, que accedieran al
cumplimiento de los objetivos de esta evaluacién, ademas de las auditorias y la
gestibn ambiental. El desarrollo que se siguid,estd basado en lo dispuesto por la
Norma ISO 14001:2004, la cual nos indica, en su reglamentacién de estandarizacion,

la utilizacion de la metodologia PHVA (planear, Hacer, Verificar y Actuar).

4.1 Modelo de un sistema de gestion ambiental basado en procesos

Norma internacional ISO 14001:2004

Entradas: Salidas:
e Agua *Aguas residuales

Materia Prima *Residuos:

Urbanos y Peligrosos

Combustibles *Emisiones a la Atm.

*lluminacion

Equipos T *Ruido

Energia Eléctrica
Mediciones

Analisis

Estudios

Evaluaciones.

Figura No. 2.-Modelo de un sistema de gestion ambiental basado en procesos

43



Tabla No. 1.- La siguiente tabla es empleada para la evaluacion de los aspectos

ambientales, lo cual ayudara a la implementacién y/o mejora del Sistema de Gestion

Ambiental.

Aspectos Ambientales Reg. Legal Calificacion Ponderada CATEGORIA
relacionados L|Co | F | PP A DEL
IMPACTO

Consumo de Energia Eléctrica N/A

Uso de combustibles NIA X A

Consumo de Agua Reg. Mpal de ecologia | i N

Generacion de Residuos Reg. Mpal de ecologia | & | X X S

Urbanos y peligrosos

Emisiones a la Atmosfera Reg. LGPGIR X X | X A

Emisiones de Ruido NOM-011-STPS-2001 | X X S

Descargas de Agua Reg. Mpal de ecologia | %

Residuales

Claves de criterio:
L: Legislacion

Co: Control.

F: Frecuencia.

A: Afectacion al medio ambiente.

Categorias de Impacto.
A = Aire.
C = Comunidad

L = Suelo

S = Salud (Ruido, Olor, Temperatura).

PP: Percepcion publica.

N = Recursos Naturales
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\% RESULTADOS Y CONCLUSIONES

5.1 Resultados.

De acuerdo al analisis de los registros y mediciones con que cuenta la empresa y,de
los cuales se llevo a cabo el andlisis, para verificar el cumplimiento del sistema de
gestibn ambiental y/o con el cumplimiento de la normatividad ambiental de la
empresa Tramex del Norte, se concluye los siguientes:

5.1.1 Parametro; Agua residual:

Las aguas residuales que descarga la empresa, son aquellas descargas

provenientes del proceso de lavado del pantalon.

De acuerdo al analisis realizado de estas descargas, y analizando los datos de

dichos andlisis y los cuales se presentan en la tabla siguiente:

Parametros Tratadora Reciclada
DBO 13 mg/l 3mg/I
DQO 58mg/I 53mg/I
COLOR (escala Pt/Co) 50 62
Coliformes Totales 52530 NMP/100ml 201 P/100ml
Coliformes Fecales 9NMP/100ml| 3NMP/100ml
Ph 7.3 7.3
Cloro Total Oomg/l Oomg/l
Sélidos Suspendidos Totales 11mg/I 10mg/I

Tabla No. 2.- Reporte del Analisis fisicoquimico de las aguas residuales provenientes

del &rea de lavado del pantalon, la empresa lo realizo en junio del 2012:

Después de llevar a cabo la revision del andlisis fisico-quimico, realizado a la
descarga del agua residual, se puede concluir que la descarga de aguas residuales,
“Si” cumple con lodispuesto por la Norma Oficial Mexica NOM-002-SEMARNAT-
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1996. Donde se establece que el rango permisible de pH (potencial hidrégeno) en
las descargas de aguas residuales es de 10 (diez) y 5.5 (cinco punto cinco)
unidades, determinado para cada una de las muestras simples. Dando el resultado

del andlisis entre 7.3y 7.3

5.1.2 Parametro: Generacion de residuos peligrosos:

Los principales residuos peligros generados en la empresa son aquellos

provenientes de los procesos de mantenimiento de la maquinaria.

Los residuos peligrosos son entregados a la empresa denominada“Lubricantes
Juguer, S.A. DE C.V., para su disposicion final. A este respecto Tramex del Norte, se
puede considerare que “Si” cumple con lo dispuestoen la NOM-083-SEMARNAT-
las caracteristicas, el identificacion,

2003, que establece procedimiento de

clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

Tramex del Norte en cumplimiento con la legislacion ambiental, cuenta con unNRA
(Numero de Registro Ambiental), proporcionado por la SEMARNAT, dicho nimero es
el siguiente: TN0460503511, El cual identifica a la empresa como generador de
residuos peligrosos, por otro lado la empresa, cuentan con manifiestos de entrega,
transporte y recepcién de residuos peligrosos, como se indica en la siguiente tabla y

cubre los siguientes residuos peligros:

Tabla No. 3.- Residuos peligrosos generados en la empresa, cantidad generada, tipo
de almacenamiento y caracteristicas de peligrosidad de cada residuo.

Descripcién(nombre CONTENEDOR CANTIDAD UNIDAD
del residuo y TOTAL DE | VOLUMEN/PE
caracteristicas CAPACIDAD CANTIDAD TIPO RESIDUO SO
CRETIB)

Lampearas 100 PZA 26 KG

fluorescentes (T)

Aceiteusado (T,I) T-200 02 MET 230 LTS

Solidos T-200 05 MET 327 KG

contaminados (T,I)
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Los residuos de manejo especial, son aquellos provenientes principalmente del
sobrante del corte de tela para confeccion del pantalon de mezclilla, ylos de la etapa
de ensamble. Dichos residuos son entregados a la empresa denominada Pasa,con lo
anterior la empresas da cumpliendo a lo establecidos en la Norma Oficial Mexicana,
NOM-161-SEMARNAT-2011, la cual establece los criterios para la clasificacion y el
manejo de los residuos de manejo especial.

Los residuos generados en la planta son, en su mayoria, almacenados por un
periodo de alrededor de 1 mes dentro de lasinstalaciones, para después ser
entregados a la empresa transportista, quien se encarga de recoger estos residuos y

darles disposicion final.

5.1.3 Parametro: Emision de gases

Las principales fuentes de emisiones a la atmosfera o fuentes fijas con que cuenta la
empresa Tramex del Norte, son aquellos equipos de combustién, como son los
equipos empleados en el proceso de secado, conocidos como secadoras, las cuales
emplean gas natural como combustible, ademas la empresa cuenta con equipos
denominados horno de curado, empleados para la fijacion de resina y marcado del
pantalon, estos equipos también emplean gas natural como combustible.En lo
referente a las emisiones a la atmosfera provenientes de estos equipos, se pudo
detectar que la empresa No estd cumpliendo con la norme en referencia, la cual es
la: NOM-085-SEMARNAT, lo anterior en virtud de que la empresa no ha realizado las
evaluaciones correspondientes de sus emisiones a la atmésfera, por lo que se
desconoce la cantidad y los contaminantes emitidos a la atmdsfera provenientes de
estos equipos, por lo que se desconoce si se esta cumpliendo o no con los Limites
Méaximos Permisibles (LMP) de contaminantes a la atmosfera provenientes de estos
equipos. De igual manera, la empresa cuenta con dos calderas, para la generacion
de vapor, estos equipos emplean gas natural como combustible, y por lo tanto emite
emisiones a la atmosfera, tampoco se ha llevado a cabo la evaluacion de los

contaminantes proveniente de estos equipos.
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Por lo anterior se puede determinar que le empresa tiene un Resultado negativo, en
este aspecto, ademas de que no se lleva un registro de la cantidad de emisiones a la

atmosfera.

5.1.4 Parametro: Ruido

En lo referente a este contaminante, Tramex del Norte, considera que este
contaminante es provocado principalmente por los procesos de lavado y secado, a
este respecto, se puede determinar que Si, se ha llevado a cabo la determinacién de
los niveles de ruido al interior de la empresa, donde se pudo observar que la cantidad
de ruido esta por debajo del limite maximo permisible, para este contaminante, por lo
que no representa problema alguno para los trabajadores, ademas de que ellos
deben contar consu equipo de proteccidn personal, “EPP”, como tapones auditivos.
Por lo anterior, y para este rubro, el resultado es positivo, de acuerdo con la NOM-
011-STPS-2001, que establece los LMP de emision de ruido al interior de las

empresas.

Tabla No. 4.- En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos de la

evaluacion de los niveles de ruido, realizado al interior de las instalaciones de la

empresa.
Area Punto  de | Nivel de | Limite maximo | Cumple
monitoreada | observacion | exposicion a ruido | permisible para
en db. 8 horas

Producto 1 75 90 db Si

terminado
2 75 90 db Si
3 75 90 db si
4 74 90 db si
5 76 90 db si
6 76 90 db Si
7 77 90 db Si
8 75 90 db Si
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9 76 90 db Si
10 75 90 db Si
11 75 90 db Si
12 72 90 db Si
13 72 90 db Si
14 76 90 db Si
15 73 90 db Si
16 73 90 db Si
Serigrafia 21 79 90 db Si
Remache y | 22 81 90 db Si
plancha
Grapado 19 85 90 db Si
20 83 90 db Si
Destruccion | 17 87 90 db si
18 86 90 db Si
Hand sand | 24 74 90 db Si
Secadoras | 25 74 90 db Si
Lavadoras. | 23 81 90 db Si

5.1.5 Parametro: Consumo de recursos naturales, energia eléctrica, agua.

En el ahorro de energia se elabor6 un proyecto en el cual se pretende la utilizacién
de la luz solar y con la finalidad de disminuir el gastode la energia eléctrica.

5.1.6 Consumo de energia

En lo referente al consumo de energia eléctrica, a continuacion se presentan las
caracteristicas de algunos equipos donde se indican el consumo de cada equipo, el
consumo se indica como KW nombre del equipo y su consumo, ejem: Lavadora

Washex: consume 96.8 KW, la empresa cuenta con 22 equipos.
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LAVADORA WASHEX
VOLTAJE DE EHTRADA = 440 VOLTS
AMPERAJE MAXIMG = 10 A
JEW = 14 KW KW = 22 KW

SOH 22 LAVADDRAS WASHEX

KW WASHEX = 96.8 KW

LAVADORA BRIM

VOLTAJE DE ENTRADA = 440 VOLTS

AMPERAJE MAXIMO = 50 A

SOH 6 LAVADORAS BRIM

KW BRIM = 100 KW

LAVADORA TUPESA STOHE 550
VOLTAJE DE ENTRADA = 440 VOLTS
AMPERAJE MAXINO = 60 A
KW = 26.4 KW

SOH 5 LAVADORAS TUPESA

KW TUPESA = 132 KW

COMPRESOR INGERSOLD 150
VOLTAJE DE ENTRADA = 440 VOLTS
AMPERAJE MAXIMO = 160 A

KW = T4 KW

COLECTOR DE POLYVOS 100
VOLTAJE DE ENTRADA = 440 VOLTS
AMPERAJE MAXIMO =125 A
KW = 55 KW
HOTA: S0L0O EN CASO DE TRABAJAR.
AREA DE SAHD BLAST

EXTRACTOR TUPESA
VOLTAJE DE ENTRADA = 220 VOLTS
AMPERAJE MAXIMO = T3 A
KW = 16.06 KW

COMPRESOR ATLAS 200
VOLTAJE DE ENTRADA = M40 VOLTS
AMPERAJE MAXIMO = 230 A
KW = 101.2 KW
HOTA: SOLO EN CASO DE TRABAJAR
AREA DE SAHD BLAST

Se puede determinar que al dejarfuera de servicio el area de lavanderia, el consumo

de energia eléctrica, se reduce hasta en un 85% del consumo de energia.
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Figura No. 3.- Grafica de consumo de energia eléctrica cuando el area de lavadoras

esta fuera de operacion.

Con los datos de la maquinaria, descritos anteriormente, obtendriamos la siguiente

tabla, que nos muestra en forma, los porcentajes de consumo de energia por equipo.

Tabla No. 5.- Relacién del consumo de energia eléctrica por equipo, en el area de

lavado

Mo, EQUIPO KWINST. | %KW
T |LAYADORAS WASHEX Ye.8 4.54
2 |LAYADORAS TUPESA 132 13.42
3 |LAYADORAS ERIM ule B.95
4 [SECADORAS CLM 1584 16.11
5 [EXTRACTORES 176 1.79
B [EXTRACTOR TUPESA 16.0R 163
T [TRATADORA Y CALDERAS 100 1017
B [COMP. INGERSOLD 150 HP. 704 716
9 [COMP. ATLAS 150HP. 704 716
10 [coMP. ATLAS 200HP. 1012 10249
11 |COLECTOR DE POLYOS ot 558
12 |ARELAVADD 25 280
13 |RESTO THA ol 5.08

483.36 100
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Tramex del Norte, pretende establecer un plan para la reduccion del consumo de

energia eléctrica, por lo que se ha propuesto lo siguiente:

5.1.6.1

Propuestas Unica

» Reduccion y/o modificacién de horarios de trabajo, como ejemplo: trabajar

horarios, en los cuales, no se toque el horario punta, que es de lunes a

viernes, de las 20 a 22 horas.

« Aprovechar sdbado y domingo para trabajos fuertes de produccion, ya que

estos dias no se maneja el horario punta.

Tabla No.6.- En esta tabla se muestra el costo del consumo de energia eléctrica en

los horarios actuales, de trabajo, que integra, tanto las lAmparas del area de trabajo,

compresores y aire de lavado.

EQUIPO % BASE PUNTA INTERMEDIO TOTAL
LAMPARAS 20.50 b 228301 % 57585 | § 715672 % 10,.315.58
AIRE LAVADO 23.15 b 206775 | % 79336 | § BABI 93|} 934294
COMPRESORES ik b 231338 | % Ba7.80 | § 7281520 % 10,452,680
RESTO TX2 2.3 b 226783 % 87002 | § 710902 % 10246.97

EN LAMPARAS SE GASTAHN CERCA DE $10,315.58 POR SEMAHA, TRABAJANDO DE LUNES A SABADO, SIN SECUENCIA DE APAGADO Y DEJAND
ENCENDIDG HASTA LAS 10 DE LA HOCHE

CON SECUENCIA DE APAGADO ¥ HASTA LAS 18:00 HRS.

TIEMPO { MINl )

LAMPARAS

PORDIA (15 HRS)

AHORRO DIARIOD

AHORRO SEMANAL

AHORRO MEHSUAL

30

1168

}

1,719.26

i

51.31

) 286.54

§ 1,260.79
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Tabla No. 7.- En esta tabla se muestra el costo del consumo de energia eléctrica,con

las modificaciones de los horarios de trabajo.

EQUIPO h BASE PUNTA INTERMIEDID TOTAL
LAVPARAS 23| Abh.59 | § AOBE ALBE AR
AIRE LAVADO Al 14 A7 | O E AA0TE A7BED
RESTO TX3 5L b TaRAY 1Y B E 1249

EIlLAMPARAS SE GASTAN CERCA DE $10,315.58 POR SEMAHA, TRABAJANDO DE LUNES A SABADO, SIN SECUEHCIA DE APAGADO Y DEJAN
ENCENDIDO HASTA LAS 10 DE LA NOCHE

CON SECUEHICIA DE APAGADO V HASTA LAS 18:00 HRS,

TIEMPO { W)

LAMPARAS

POR DIA {15 HRS)

AHORRO) DIARID

AHORRO SEMANAL

AHORRO MENSUAL

3

1040

i

25

i

30.84

) 134,18

} 678,39

En resumen se puede determinar lo siguiente: Anteriormente la empresa pagaba un

total de $350,000.00 (trecientos cincuenta mil pesos) con la modificacion la empresa

tiene un ahorro de aproximadamente de $152,000.00 (ciento cincuenta y dos pesos)

por lo que el costo se minimizo a $198, 000.00. Con un porcentaje de ahorro del 43%

Parael rubro referente al uso del agua,Tramex del Norte, compran a simas aguas

tratadas, provenientes de las descargas municipales. Con esta medida la empresa

tiene un ahorro sustancial en el consumo de agua potable, ya que Unicamente

emplean al agua potable para consumo humano, mientras que para el proceso se

utiliza el agua tratada.
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5.2 Conclusiones

De analisis anterior de todos los datos, Se puede concluir que la empresa debera de
mejorar su programa de gestion ambiental. Lo anterior en virtud de que se han
identificado efectos ambientales directos e indirectos que amenazan la sostenibilidad
de los recursos ambientales. Los impactos negativos en la cadena se concentran en
el area de lavado y secado, el ruido de estos se cree que es alto y no se tiene un
control,de igual manera la empresa no cuenta con las evaluaciones de las emisiones
a la atmosfera,pudiendo ocasionar un impacto en el aire provenientes del proceso de
secado, de lavado y de las calderas, de igual manera el impacto al suelo por la
generacion de residuos, se minimiza al dar un manejo y disposicion adecuada a los

residuos generados.

La gran importancia de la industria del vestido y la confeccion de prendas de vestir
en México, increment6 considerablemente sus exportaciones de prendas a vestir a
EUA.En los ultimos tres afios se han generado 70 mil empleos, gradualmente, los
importantes clientes nacionales y extranjeros han vuelto a comprar la ropa mexicana,
en lugar de la mercancia asiatica. Llevando todo esto, a que la empresa,establezcan
unSistema de Gestibn Ambiental,con la finalidad deun aporte al medio ambiente, en

su cuidado y proteccion.
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