UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO
DIVISION DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION
FINANCIERA DE PROYECTOS DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO, EN LA EMPRESA GREENCORP BIORGANIKS DE

MEXICO, S.A. DEC.V.

Por:

MARIA GEORGINA HERRERA MARTINEZ

MEMORIA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Presentada como Requisito Parcial para Obtener el Titulo de:

LICENCIADO EN ECONOMIA AGRICOLA Y AGRONEGOCIOS

Saltillo, Coahuila, México

Noviembre de 2019



UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO
DIVISION DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA AGRICOLA

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION
FINANCIERA DE PROYECTOS DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO, EN LA EMPRESA GREENCORP BIORGANIKS DE

MEXICO, S.A. DEC.V.

POR:
MARIA GEORGINA HERRERA MARTINEZ

MEMORIA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
Que somete a la consideracion del Comité Asesor como requisito para Obtener el Titulo de:
LICENCIADO EN ECONOMIA AGRICOLA Y AGRONEGOCIOS

Aprobada por:

M. C. Ricardo Valdés Silva
Asesor principal

Lic. Oscar J. Martinez Ramirez M.C. Esteban Orejon Garcia
Coasesor Coasesor

Dra. Dulce Elizabeth Davila Flores
Coordinadora Interina de la Division de Ciencias Socioecondmicas

Buenavista, Saltillo, Coahuila, México, Noviembre de 2019



AGRADECIMIENTOS

A la vida, que a pesar de los obstaculos que se han puesto en mi camino, tengo firme
los que quiero hacer y lo hago, gracias Dios por darme salud, amor y una familia.

A la empresa Greencorp que me dio un espacio para integrarme a su equipo de
trabajo, primero como practicante para cumplir con el modulo de las Practicas
Profesionales, después como empleada de tiempo completo, lo que me permitié un
ingreso econdmico y sobre todo la experiencia profesional que me dio el pase a
presentar este trabajo, a la Lic. Yesenia Ceballos quien fue mi coach y posteriormente
mi jefe directo ademas de una gran amiga, al Ing. Jesis Noel Yéafiez Reyes por su
apoyo Y todas las palabras de aliento que me regalo, mi respeto, carifio y admiracion
para él, gracias.

A laUAAAN, por recibirme por darme conocimientos a traves de sus profesores, por
darme comida y techo, fue de gran apoyo para lograr mi meta, es un orgullo
pertenecer a esta escuela, gracias a también por las zonas deportivas y culturales, en
especial al taller de teatro, nunca olvidare los momentos ni a los compafieros con los
que participe en las obras de teatro y mucho menos a nuestro profesor y amigo Lic.
Armando Rodriguez Pérez, gracias.

A mis padres Pedro Herrera y Flora Martinez, siempre dando su apoyo constante y
su esfuerzo economico, gracias mami por siempre motivarme a ser mejor y a no dejar
perdida mi ilusion por el estudio, los quiero mucho nunca dejaré de repetirlo, gracias
infinitas.

A mis profesores de toda la trayectoria académica, en cada etapa hubo uno que creyé
en mi, gracias al Lic. Ricardo Valdés Silva, por aportar sus conocimientos a mi
persona, por su paciencia, revisiones y recomendaciones, agradezco a la vida haberlo
conocido y a su familia, reciban mi carifio y mi admiracion, sin su apoyo
incondicional no se habria terminado con este trabajo, gracias también a mis
coasesores Lic. Oscar y M.C. Esteban.

A mi esposo, mi compafiero, el amor de mi vida Luis Eduardo Rodriguez, hemos
compartido infinidad de momentos e iniciamos una nueva etapa, la de ser padres,
gracias mi amor.

A mis hermanos Rubén, Eduardo, Angeles que me dieron su ejemplo de no rendirse
y lograr terminar una carrera, a Danny, siempre has logrado motivarme mi nifio te
amo y a mi Lupita que en cada regreso a casa me recibe con todo su carifio y amor,
gracias queridos hermanos, Dios los bendiga y proteja siempre.

A mis amigos Cinthia, Dany, Aure, Bere, Evelin, Arielin, Abraham, Valentino, que
grato fue conocerlos y pasar tantas aventuras.



DEDICATORIA

Este trabajo es dedicado principalmente a mi madre Flora Martinez Morales, ella siempre
creyé en mi, a pesar de que parecia que no estudiaria la Universidad, ella insistio y lo
logramos mamita, es un logro también tuyo, por todo tu apoyo, tu esfuerzo, tus palabras de
motivacion y de amor, sin ti mama jamas hubiera tenido esta satisfaccion y este logro tan
importante.

A mi abuelito Agustin Martinez, que en paz descanse, siempre me quisiste ver como una
Licenciada, lo logre pa Agus, te cumpli, te extrafio.

A mi pequefio hijo, que siempre espere y llego justo en el momento preciso, Bruno Mateo
que a tus tres meses de vida me has llenado de tanto amor, ternura y aprendizajes, te amo y
siempre tendras a tu mami para ayudarte ensefiarte y demostrarte que, aunque la vida no es
facil, no hay que rendirse nunca, siempre para adelante.

También es dedicado a mi, porque, aunque fue dificil llegar a este meta, nunca me falle, segui
mis convicciones, mis anhelos, y aqui estoy con una inmensa alegria y satisfaccion, el culmen
de una meta para iniciar a trazar otra que maravilloso es vivir.



CONTENIDO

INTRODUCCION ..ottt i
CAPITULO | LA EMPRESA GREENCORP BIORGANIKS DE MEXICO, S. A. DE
.V e e e e et —at e e et e aaeaa 1
1.1. Antecedentes e informacion general de 1a empresa ...........ccooeveiieiiene e, 1
1.2. Organizacion y estructura de 1a EMPIreSa..........ccveeiuveiiieeiieiiiese e 2
1.3. Funciones y responsabilidades de las direcciones y equipo de trabajo ................... 4
1.4. Gestion de tecnologia de 12 EMPreSa.........ccveiieeiieiieeiie s 6
1.5. Desarrollo tecnoldgico Yy reCONOCIMIENTOS ........covvveiiieiiieiiieiiee et 8
1.5.1. ProCeS0 PrOUUCTIVO .......couiiiiieiiieitie ittt ettt 9
1.5.2. Oficinas AdMINISTIAtIVAS .........ccuveiiiieiiiie e snee e 9
1.5.3. Centro de Microbiologia Aplicada...........cccceviiiiiiiiii e 10
1.5.4. Centro de Identificacion Resguardo y Analisis Microbioldgicos................. 11
1.6. ProduCEOS QUE GBNET@....c.uuiiiiiiiiieiie ettt ettt sttt ettt ettt 12
1.6.1. BIOPESTICIAAS ......veiiiiee e eeiee ettt e e et e e ae e e e e anrae e 13
1.6.2. BIOEBSTIMUIANTES. .......oiiiiiiiiiicee e 13
1.6.3. Bioestimulantes inductores de reSiStENCIa ..........cccvvvveiiieiiiiiiesiie e 13
1.6.4. Fertilizantes FOlAreS.........cooviiiiiiiie et 14
1.6.5. Fertilizantes al SUBIO..........coouiiiiiiiie s 14
1.7. Principales productos de venta en GreenNCOIP ......c.ccovvveeiieeeiieeesiieeesieeesieee e 14
1.8. Mercado en el qUE PAFTICIPA ......cciviiiieiiieiie et 15
1.8.1. Demanda de ProdUCTOS..........ccoiuieeiiiiee e s sare e arne e 16
1.8.2. PrOVEEUOIES ...ttt ettt ettt ettt e et e st enna e e nreeanees 16
1.8.3. ProyecCion aCtual .............cooiiiiiiiiiiie et 17
CAPITULO Il DESEMPENO PROFESIONAL EN LA EMPRESA GREENCORP
BIORGANIKS DE MEXICO, S. A.DE C. V. .ottt 19
2.1. Actividades de la experiencia laboral ...............ccccooii i, 20

2.1.1. Actividad de Administracion Financiera de Proyectos.............cccccccevvveennnen. 20



2.1.2. Actividad de Auditoria Interna del proceso de la produccion de productos

con certificado organico ante OMRI ..........coooiiiiiiiiiinie e 26
2.1.3. Proceso para Proteccion de la Propiedad Intelectual de GreenCorp.......... 29
2.1.4. Proceso de obtencion de Registros Sanitarios Coordinados........................ 30
2.1.5. Proceso para la Obtencion de Certificaciones Medioambientales Organicas
ante las agencias OMRI y BioagriCert SPR. .........cccooiiiiiiieniccee e 31
2.1.6. Certificacion BioagriCert..........cocoiiiiiiiiiiiiie e 31
2.1.7. Certificacion OMRI ........oooiiiiii e 32
CAPITULO Il ELEMENTOS TEORICOS DE APLICACION EN EL
DESEMPENQO PROFESIONAL ....cooiiiitiii et 34
3.1. Manejo de Informacion ECONOMICA. ..........cooueiieiieiieiee e 34
3.2. Contabilidad General...........ccooiiiiiiiii s 34
3.3. Planeacion Estratégica de [0S AQronNegoCIOS. ..........ciuveivierieeiiienieesee e 35
3.4. Analisis del Sector Agropecuario de MEXICO........c.cooveiiiiiieiiiieiiie e 36
3.5. AdMINIStracion FINANCIEIA ........coiuiiiiiiiieiie et 36
3.6. Manejo de Base de Datos y Construccion de Indicadores Socioecondémicos......... 36
IR O] o1 o U1 = Yo o o PSSR 37
B8 INQIES... e apes 37
3.9. Practicas Profesionales............ooiiiiiiiiiiii e 37
CONGCLUSIONES ... e e 39
RECOMENDACIONES. ... oot 41
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt en sttt sn e 42

ANEXO Lo 43



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de la empresa GreenCorp........ccovveiiieiiienieiiie e 4
Figura 2. Modelo de gestion de tecnologia de GreenCorp........cccovveveereiiesieeneeneennenn, 7
Figura 3. Diagrama de flujo para el Registro de Marca/Patente ............c.cccoeevevvrennnnn, 29
Figura 4. Diagrama de Flujo para obtencion de Registros Sanitarios................c.c...... 30
Figura 5. Diagrama de Flujo para obtencion de certificado Bioagricert.................... 31
Figura 6. Diagrama de flujo para la certificacion de productos organicos.................. 32

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Planta de FOrmuUIaCion.............cocoiiiiiiieii e 9
Imagen 2. Almacén de Productos TermMiNAd0S. ........cccueuiureiiierieiiniie e 9
Imagen 3. Oficinas AdMINISTIAtiVAS. ........c.coiviiiiiiiieie s 10
Imagen 4. Centro de Microbiologia Aplicada...........cccovveiiiiiiiiiieie e 11
Imagen 5. Centro de 1dentifiCaCion ...........ccoceeiiiiiiiiiie s 12

INDICE DE GRAFICAS Y CUADROS

Grafica 1. Porcentaje de participacion en el mercado por categoria de productos..... 16
Graéfica 2. Posicionamiento en el mercado por Region del 2016 al 2018...................... 17

Cuadro 1. Principales Productos de Venta en GreenCorp.......cccocvveevvveesiiveesiineesineens 15



SIGLAS

BANXICO: Banco de México

CEMAP Centro de Microbiologia Aplicada

CIRAM Centro de Identificacion, Resguardo y Andlisis Microbiologicos

COFEPRIS Comisidn Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

DCSE Divisién de Ciencias Socioeconémicas

DOF Diario Oficial de la Federacion

GREENCORP GreenCorp Biorganiks de México, S.A. de C.V.

IDI Investigacion, Desarrollo e Innovacion

IMPI Instituto Mexicano para la Propiedad Industrial

INADEM Instituto Nacional del Emprendedor

LEAA Licenciado en Economia Agricola y Agronegocios

OMRI Instituto de Revision de Materiales Organicos

PEI Programa de Estimulos a la Innovacion

RENIECYT Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas

RO Reglas de Operacion

RSCO Registro Sanitario Coordinado

SAT Sistema de Administracion Tributaria

SE Secretaria de Economia

SPEI Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios

UAAAN Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro



INTRODUCCION

El presente informe se elaboré como requisito parcial con el fin de obtener el titulo de Licenciado
en Economia Agricola y Agronegocios (LEAA), a través de la opcion de Memoria sobre
Experiencia Profesional de mi trabajo en la empresa GREENCORP BIORGANIKS DE MEXICO,
S.A. DE C.V. Larelacion laboral formal con la empresa fue resultado de las Practicas Profesionales
realizadas en el noveno semestre de la carrera, para posteriormente firmar un contrato por tiempo
indefinido a partir del 06 de enero de 2015.

La relacion con la empresa se inicia previo a la realizacion de las Practicas Profesionales, nuestro
primer contacto fue en una visita y recorrido guiado para la materia de Administracién Estratégica
de Agronegocios, a partir de la cual, se solicita posteriormente autorizacion para realizar
actividades de investigacion para los cursos de Taller de Investigacion Econémica I 'y 11 y cumplir
con el requisito de elaborar un proyecto de investigacion, mismo que fue presentado a la Direccion
de la empresa.

La memoria es una resefia de las actividades realizadas en la empresa y, comprende desde el mi
ingreso formal en enero de 2015 con el puesto de Asistente Técnico de la Direccion de Vinculacion
y Activos Patrimoniales, posteriormente como Coordinadora de la Administracion Financiera de
Proyectos y Auditor interno de Proceso de Produccion de Productos con certificado OMRI,
realizando las siguientes actividades administrativas:
e Administracion Financiera de Proyectos, actividad realizada de manera permanente hasta
la fecha, que consiste en integrar un expediente para cada proyecto que se opere, ordenando
la informacion y verificando que la comprobacidn se haya realizado con base en los rubros,
montos y procedimientos establecidos en el ejercicio de los recursos asignados, para la
ejecucion y desarrollo del proyecto: desde la presentacion de la solicitud de gasto por el
responsable técnico, para luego tramitar la solicitud de compra para la adquisicion de
materiales y servicios; asi como, la factura correspondiente, para continuar con el trdmite de
pago. Este se realiza mediante cheque o trasferencia a través del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancario, (SPEI), sistema operado por Banco de México. Es importante
mencionar que este procedimiento debe realizarse con apego al cronograma de actividades y
monto presupuestado por rubro aprobado, establecido por la institucién que otorgo los
recursos, como puede ser el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en su
Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) o bien en la Secretaria de Economia (SE) por
el Instituto Nacional de Emprendedores (INADEM).

e La segunda actividad es la coordinacion y revision del proceso de produccién de productos
organicos, listados en el Instituto de Revision de Materiales Organicos (OMRI por sus siglas




en inglés), del portafolio de productos que tiene registrado GreenCorp; actualmente son 23
férmulas orgénicas que cuentan con esta certificacion; la funcion de este organismo consiste
en una revision minuciosa de cada ingrediente de la formulacion, para dar crédito y certificar
que el producto es apto para su uso como insumo organico, por lo que aparece en listas de la
pagina web. Para realizar esta actividad es necesario coordinarse y capacitar al equipo de
trabajo que realiza los procesos, destacando la importancia de llevarlos a cabo tal y como se
especifica en los manuales de produccién y en lista total de ingredientes que libera OMRI, la
cual especifica el nombre de la materia prima, proveedor autorizado y porcentaje de cada
ingrediente para la formulacién del producto. En todo el proceso se da apoyo a los
responsables para cumplir en tiempo y forma con los reportes que son requeridos.

Este informe se estructura en tres capitulos que a continuacion se describen:

En el Capitulo primero se describe la informacion general de la empresa constituida como Sociedad
Anonima de Capital Variable; por su caracter de institucion privada, algunos datos como
formulaciones técnicas, procesos y estados financieros no se incluyen en su contenido, en
cumplimiento a la confidencialidad en que opera administrativamente. El contenido de éste se
inicia con los antecedentes de la empresa, desde su fundacion, la estructura organizativa,
descripcion de actividades productivas, asi como el modelo interno de gestion de tecnologia.

En el Capitulo segundo se describe el desempefio profesional dentro de la empresa GreenCorp;
también es importante sefialar que los procesos internos son confidenciales, por lo que en algunas
actividades y responsabilidades que se han otorgado no se puede presentar la informacion abierta.
Por ultimo, en el Capitulo tercero se sefialan puntualmente algunas asignaturas cursadas en la
LEAA, que han permitido un efectivo desempefio laboral, las cuales se enlistan en él; sin embargo,
es importante mencionar que todas y cada una de las materias curriculares han aportado
conocimientos que han permitido alcanzar madurez en la formacion profesional.

La participacion que se ha tenido en la empresa a lo largo de cuatro afios nueve meses, ha sido muy
alentadora: Se ha recibido capacitacion permanente, y se han adquirido infinidad de aprendizajes,
nuevos conocimientos y habilidades; en resumen, ha permitido sentar las bases para mi desarrollo
profesional.

PALABRAS CLAVE: Productos Biorganicos, Greencorp, Administracion de proyectos, Insumos agricolas.
Proyectos de Innovacién y Desarrollo Techolégico.




CAPITULO |
LA EMPRESA GREENCORP BIORGANIKS DE MEXICO, S. A. DE C. V.

La empresa en que realicé el ejercicio profesional que presento como memoria de Experiencia
Laboral, fue creada con la finalidad de atender la demanda de insumos para la agricultura, tales
como: insumos organicos, microbioldgicos y convencionales en el afio de 2006 por el MSc. Jesus
Noel Yafiez Reyes asociado con profesionistas especializados de la localidad, con aportaciones de
capital cien por ciento mexicano. Actualmente, sus actividades principales son la formulacion,
produccion y comercializacion de agroinsumos para el mercado nacional e internacional en paises
como: Nicaragua, Costa Rica, Espafia, Republica Dominicana y Chile, entre otros.

1.1. Antecedentes e informacion general de la empresa

La empresa GREENCORP BIORGANIKS DE MEXICO S.A. DE C.V. (GreenCorp), ha ido
consolidandose y en su crecimiento se han creado empresas filiales, tales como: Fitokimica
Industrial de México, S.A. de C.V., Biofertilizantes Mexicanos S.A de C.V. y GBS Global, S.A.
de C.V,, en respuesta a las oportunidades de negocio detectadas en el mercado para atender la
demanda de los productores agricolas. EI conjunto de estas empresas se integra en un Corporativo
denominado CORPORATIVO BIOINDUSTRIAL DEL NORTE, S.A. DE C.V., empresas que
mediante la innovacion tecnoldgica constante generan productos con base en aplicaciones
Biotecnoldgicas.

Las empresas clasificadas como PYMES! relacionadas con productos biotecnoldgicos estan
dedicadas a la innovacion, desarrollo, formulacion y comercializacion de insumos y productos para
la agricultura sustentable, elaborados a partir de compuestos naturales y subproductos de origen
vegetal, mineral y microbiol6gico para aplicacién en la produccion agropecuaria y forestal, asi
como al desarrollo de nuevos productos naturales para la salud, cosmetologia, procesamiento y
conservacion de alimentos.

El principio fundamental de la empresa GreenCorp es el compromiso con el desarrollo tecnologico
y lo han logrado con su participacion en el mercado de los agroinsumos en el &mbito nacional e
internacional, lo que le permite manifestar y definir de forma clara su deber hacer y hacia donde
va, tanto para el desarrollo y crecimiento de la empresa, como la de sus colaboradores, es por ello
que define su propuesta de planeacion estratégica de la siguiente manera?:

L PYMES. Es una clasificacion de la micro, pequefia y mediana empresa de acuerdo al nimero de empleos que
genera y subsector al que pertenecen. En México y de acuerdo a cifras oficiales, el 99% del total de empresas
mexicanas son PYMES, las cuales tienen la siguiente distribucién por sector econémico: Manufactura, 12%,
Comercio 49%, Servicios 39%.

2 GreenCorp. Plan estratégico, documento interno de la empresa.




e Mision: Ubicarse dentro del grupo lider de las 20 empresas méas importantes del mundo,
con una vision sistémica, organica y sustentable dedicadas al desarrollo tecnoldgico, la
formulacién y comercializaciéon de insumos y productos para la agricultura.

e Vision: Proveer a la agricultura mundial de opciones sustentables y aplicables con
productos agroquimicos y organicos para la proteccion y mejora de los cultivos.

e Objetivo General: La formulacién, produccion y comercializacion de agro-insumos para
el mercado nacional e internacional.

e Estrategias:

>

>

Ofrecer productos a través del desarrollo de investigacion y transferencia de tecnologia
para apoyar el desarrollo nacional del campo mexicano.

Formular y distribuir productos agro-bioldgicos que garanticen la calidad y
funcionalidad establecida en la etiqueta, asi como brindar asesoria técnica a nuestros
clientes.

Capitalizacion de productos: Se basa en el desarrollo de tecnologia propia; apoyada por
instituciones de prestigio como la Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro, la
Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Nacional Autdnoma de México, etc.
Contar con un grupo de trabajo multidisciplinario con excelente capacidad, formacion
y experiencia en las areas de investigacion, innovacion, vinculacion, desarrollo
tecnoldgico y comercial de productos para los sectores, agricola y de alimentos, el cual
amalgama profesionistas jovenes y mayores, con excelente capacidad, experiencia y
reconocimiento en el sector.

e Valores:

>

>

A\
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Respeto. Trato amable y educado, creando un ambiente de seguridad, amabilidad,
positivo, productivo y sustentable.

Responsabilidad. En el trabajo, la familiay en la sociedad, viviendo y siendo congruente
hacia el aseguramiento de la sustentabilidad.

Trabajo en equipo. Entendiendo siempre que los mejores resultados son logrados en
equipo y con una vision integral de los objetivos de la empresa de mi funcién y los mios
personales, buscando la alineacidn en estos tres niveles y la sustentabilidad del grupo.
Honestidad. Ser auténticos mostrandonos como somos, para creer en nosotros mismos
y en los demas.

Integridad. Concordancia con creencias y valores.

Lealtad. A la empresa, equipo de trabajo, proveedores y clientes.

Perseverancia. Como actitud para lograr las metas y objetivos establecidos.

Pasion. Por lo que se hace en la empresa, por servir a los demas y por la sustentabilidad.

1.2. Organizacion y estructura de la empresa

Como antes se menciond la empresa fue creada en el afio de 2006 y desde entonces ha ido
evolucionado, su figura asociativa es: Sociedad Andnima de Capital Variable, el domicilio fiscal
actual: Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 1858, Col. San Patricio, C.P. 25204, Saltillo,
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Coahuila, la planta de produccion se ubica en Carretera Los Pinos Km 1.5, lado Sur. Ramos Arizpe,
Coahuila, C.P. 25900, México.

La constitucion de la empresa ante Notario Pablico y con Registro Publico de la Propiedad, asumio
la Razon Social: GREENCORP BIORGANIKS DE MEXICO S.A. DE C.V. como sociedad
mercantil y registro federal de contribuyentes; por lo que fiscalmente es una persona moral,
clasificada en el sector agroindustrial como mediana empresa, actualmente cuenta con 88
empleados.

El modelo de organizacion de la empresa es el simple y tradicional en las pequefias y medianas
empresas, denominado, lineal o piramidal, el cual se caracteriza por la autoridad Unica y absoluta
del superior sobre sus colaboradores, como secuencia de inicio de la unidad de mando de arriba
hacia abajo de acuerdo a la jerarquia de puestos necesarios.

El nivel de desagregacion jerarquica de la estructura de la empresa debe tener muy bien definidas
sus funciones y su relacion de responsabilidad con el nivel jerarquico superior, horizontalmente
debe definirse de acuerdo a la clasificacion de las funciones propias de la empresa y que dependen
de la autoridad central.

En este caso el primer nivel es la Direccion General, autoridad principal que emite y recibe los
flujos de informacion de los subordinados, para la toma de decisiones y asi sucesivamente en cada
uno de los niveles jerarquicos, por lo que cada subordinado se reporta solamente a su superior,
tiene un solo jefe y no recibe dérdenes de ningun otro. Lineas formales de comunicacion: La
comunicacion se establece a través de las lineas existentes en el organigrama. Cada superior
centraliza las comunicaciones de los subordinados, en linea ascendente.

Centralizacion de las decisiones: Su caracteristica es el desdoblamiento y convergencia de la
autoridad hacia la cuspide de la organizacion. Solo existe una autoridad superior que centraliza
todas las decisiones y controla la organizacion.

Una vez definido el modelo organizacional de GreenCorp se muestra en forma ilustrativa el
Organigrama oficial en la Figura 1, las areas principales con las que logra el desempefio y
cumplimiento de sus objetivos, metas, relaciones jerarquicas y puestos subsecuentes.




Figura 1. Organigrama de la empresa GreenCorp.
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DESARROLLO .
— RECURSOS HUMANOS | L— COMERCIAL L EMBARQUE L 1+D BOTANICOS

Fuente: Elaboracién propia con informacion de GreenCorp

Para el éxito de una empresa que favorezca el trabajo en equipo, se requiere de una organizacion
estructurada, es decir, que a manera de un esquema pueda verse facil y rapidamente la cadena de
mando Yy los tramos de control que minimizarian la interconexion entre departamentos, tareas y
actividades a realizar de cada empleado y asi hacer mas eficiente el trabajo en equipo de cada area.

El equipo interdisciplinario en general estd conformado por expertos en diversas disciplinas de la
agronomia y ciencias afines, tales como bioquimica, fisiologia vegetal, nutricion vegetal, y
microbiologia; ademas desarrollo en tecnologia en alimentos y agronegocios. Se especializan en
fendmenos y variables bioticas y abidticas que afectan y regulan la produccion, crecimiento y
desarrollo de especies de plantas en ambientes abiertos y controlados.

1.3. Funciones y responsabilidades de las direcciones y equipo de trabajo

Como se muestra en el organigrama la empresa para cumplir con las funciones y responsabilidades
esta estructurada en una direccion general y cinco direcciones de area con su respectiva estructura
las cuales se describen a continuacion:
e Direccion General

Es el lider principal de la empresa, su responsabilidad es orientar al equipo de trabajo que conforma
la organizacidn con el fin de lograr los objetivos de una forma mas productiva, planear estrategias
enfocadas para mejorar los procesos internos y externos de la organizacion con el propdsito de
enriquecer sus operaciones, por lo que conoce al 100% de las necesidades de cada departamento y
estd en constante comunicacion con el equipo de trabajo, lo que le permite organizar los recursos
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de tal forma que puede controlar y reorganizar los procesos; para lograr sus actividades, organiza
reunion de staff mensual.

e Direccion Administrativa
Es mano derecha del Director General, ya que es quien supervisa las operaciones de los demas
departamentos de la empresa. Se asegura de que exista suficiente flujo econémico y que los
recursos sean empleados correctamente, cuenta con datos precisos y confiables ya que es el
responsable de la informacion econémico-administrativa y contable de la empresa, su equipo lo
conforma Tesoreria y Finanzas, Contabilidad, Tecnologias de la informacion y Recursos Humanos.

e Direccion Comercial
En la empresa este integrante se ocupa de que el cliente quede satisfecho y de cumplir con las
estrategias de mercado y cobranza, que le permita a la empresa un flujo de efectivo suficiente para
todos los procesos y necesidades econdmicas, por lo que su equipo de ventas, desarrollo comercial
y mercadotecnia cuentan con capacitaciones continuas, que hacen posible el logro de los objetivos
de esta direccion.

e Direccion de Operaciones
El director de operacion, estd en constante comunicacion con el director comercial, organiza,
verifica y planea el proceso de produccion para que se cumpla al cien por ciento con los
requerimientos de los diferentes productos, en tiempo y forma, mantiene, con su equipo, la calidad
de los productos, el orden y limpieza de las areas de proceso de produccion, almaceén de materia
primay de producto terminado.

e Direccion de Innovacion y Aplicacion de Tecnologia
Tiene como responsabilidades generar el soporte cientifico y tecnolégico necesario para la
promocion y uso de los productos, asi como el desarrollo de nuevas innovaciones para la solucién
a los problemas recurrentes del campo. Todo lo anterior mediante un proceso de busqueda continua
de nuevas opciones tecnoldgicas para el manejo de problemas fitosanitarios, de nutricion. Asi
mismo es el responsable de la conduccion de los estudios de efectividad bioldgica para registro
ante las instancias gubernamentales, y los estudios para la generacion de datos de campo necesarios
para el soporte cientifico y tecnoldgico de los productos.

e Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales
Es la dependencia que tiene el objetivo mantener al dia los trdmites necesarios para la
comercializacion de productos nivel nacional e internacional, cuyo propdésito es logrado dia con
dia gracias al equipo que en conjunto trabajan en el logro de las metas comprometidas.

La responsabilidad principal es proteger y resguardar todos los activos intangibles, tramite de
registro de marca, gestion y obtencion de certificaciones ante las agencias BIOAGRICERT (BAC)
y OMRI, Gestion y obtencion de registros sanitarios coordinados (RSCO) ante la Comision Federal
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), establecimiento de convenios de vinculacion con
instituciones privadas y de educacion superior y relaciones comerciales con empresas e
instituciones, gestion y obtencion de titulos de propiedad y tramites de patentes ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), seguimiento permanente a proveedores de servicio
del sector oficial y organico, revision interna de proceso de produccion de productos con
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Certificacion OMRI (trazabilidad) y Administracion Financiera de Proyectos Innovacion con
financiamiento externo (CONACYT y SE).

Hoy en dia las empresas no solo cuentan con activos tangibles sino también con activos intangibles
que se estan convirtiendo en los activos mas preciados y valorados dentro del ambito de los
negocios que ademas de la comercializacion de sus productos cuentan con Investigacion y
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (IDI), GreenCorp no es excepcion.

Los bienes intangibles, son “activos no materiales que consisten en un recurso controlado por la
empresa como resultado de eventos pasados y de los cuales se espera que generen beneficios
futuros a las entidades o individuos que controlan su aplicacion”. He aqui un punto fundamental,
ya que el valor de cualquier activo intangible, estara relacionado directamente a su aptitud para
generar ingresos, ya sea por su explotacion o por su venta.?

Mi desempefio profesional se ha realizado principalmente en apoyo a la Direccién de Vinculacién
y Activos Patrimoniales, como Asistente Técnico, y posteriormente, como Coordinadora de la
Administracion Financiera de Proyectos y Auditor Interno de Proceso de Produccion de Productos
con certificado OMRI, lo que ha permitido una relacion funcional con las diferentes direcciones y
el conocimiento de los activos intangibles.

La estrategia de trabajo esta fincada en la formacion solida de equipos que interactian para dar
cumplimiento a las directrices y lineamientos de la Direccion General, para cumplir con los
objetivos de la empresa, ademas, en casos de problemas o proyectos extraordinarios, el equipo se
enfoca a ello, para dar una solucion oportuna.

1.4. Gestion de tecnologia de la empresa
GreenCorp Biorganiks de México S.A de C.V, ha desarrollado su propio Modelo de Gestion de

Tecnologia que utiliza como base para el proceso de ejecucion de proyectos que surgen de cada
area o direccion ya sean a corto, mediano o largo plazo, el cual se presenta en la Figura 2.

® Torre Delgadillo Vicente Revista académica de Investigacién “LOS ACTIVOS INTANGIBLES EN LA
EMPRESA” disponible en: http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/05/vtd.htm
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Figura 2. Modelo de gestion de tecnologia de GreenCorp
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Fuente: Elaboracién propia con datos de GrenCorp

El Modelo de Gestidn de Tecnologia, parte de la vigilancia, para la deteccion de oportunidades y
necesidades tecnoldgicas a partir de gestion de informacion donde se incluyen fuentes como bancos
de datos, estudios de mercado, conocimiento de la competencia y las tendencias tecnologicas de
los principales problemas que atafien a la agricultura moderna sustentable.

La etapa de Planeacion, es la que selecciona las lineas de negocio a través de una planeacion
estratégica enfocada a ofrecer al cliente soluciones que permitan posicionarse en el mercado todo
a través de una alineacion estructurada con la vision y misién como empresa. Una vez que se
deciden las lineas estratégicas.

En seguida se habilita y concreta el plan en donde se obtienen los recursos y tecnologias necesarias
para la ejecucion de proyectos tecnoldgicos, elaborando cronogramas de trabajo, asignando
responsables y fechas compromiso, para ello se cuenta con el apoyo de un grupo de asesores
pertenecientes a las Instituciones de Educacidn Superior y Centros de Investigacion con las que se
tiene convenio, ademas de un equipo consultor.

Una vez terminada la fase anterior se llega a la etapa de Proteccion, en la que a través de la
Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales se certifica, registra y se protegen las
innovaciones y por consiguiente la explotacion de la tecnologia.




Finalmente se llega a la etapa de Implantacion la cual consiste en la realizacion de los proyectos
de Innovacién basados en el sistema de Gestion de Tecnologia hasta que derivado de todas las fases
anteriores se tiene una solucion eficiente y efectiva en el mercado.

La parte central y en donde se coordinan la mayoria de las funciones del Modelo de Gestién de
Tecnologia corresponde a la Direccion General a través de la Direccion de Vinculacion y Activos
Patrimoniales, Direccién Administrativa, la Direccién Comercial y la Direccion de Produccion,
con el fin de cumplir con los objetivos especificos de cada proyecto que genera la empresa.

1.5. Desarrollo tecnolégico y reconocimientos

La tecnologia que en la actualidad se aplica en la agricultura transita de la agroguimica a la
biotecnologia y en este nuevo paradigma, GreenCorp se encuentra a la vanguardia de las demas
empresas que generan insumos para la agricultura organica. Las exigencias del sector
agroalimentario y de los consumidores hacia lo organico hacen que la empresa oriente sus recursos
humanos, cientificos, tecnoldgicos y financieros, hacia este proposito.

Resultado de sus aportaciones a la agricultura, GreenCorp ha recibido de diversas instituciones
reconocimientos por su constante innovacion en la industria de la agricultura sustentable, y en
especial de los productores agricolas y la industria alimenticia en general que demandan sus
productos, por ser una empresa comprometida con la innovacion y el desarrollo de sus productos,
lo que da como resultado la generacion de conocimientos, los cuales presentan un alto potencial de
ser patentados, ya que como consecuencia se logran obtener productos nuevos y mejora continua
de los ya existentes. Al respecto, se destacan las innovaciones en la agricultura bioracional* de alto
rendimiento, para producir alimentos inocuos de alta calidad garantizando, no solo el éxito de su
aplicacion por sus clientes, sino también resultados que contribuyan a la sustentabilidad del planeta.

A lo largo de sus 13 afos 5 meses de existencia GreenCorp ha conformado un amplio portafolio
de productos, los cuales 60 cuentan con Registro Sanitario Coordinado (RSCO) ante La Comisién
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), 65 titulos de propiedad de
marca en disefio y nominativas registradas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) asi como 2 patentes concedidas y 3 en tramite, 17 con Certificado Organico Bioagricert,
117 marcas homdlogas mas 23 con Certificacion Organica OMRI (Organic Materials Review
Institute), con lo cual ha logrado ser reconocida y considerada en los campos mexicanos y
extranjeros que permiten el mejor aprovechamiento de los nutrientes del suelo, desarrollo y
fortalecimiento de los cultivos.

4 Revista digital Intagri Instituto para la innovacion tecnolégica en la agricultura, disponible en:
https://www.intagri.com/articulos/fitosanidad/Significado-real-control-biorracional-plagas
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También cuenta con reconocimientos, tales como el distintivo ESR, que la certifica como una
Empresa Socialmente Responsable; el Premio Latin American Quality Institute (LAQI), cuyo valor
es el fomento y apoyo a la competitividad de las empresas de Calidad Total, Responsabilidad Social
Empresarial, Desarrollo Sostenible, Comercio Justo y Calidad Educativa entre otros.

1.5.1. Proceso productivo

En este apartado se describe de manera general el proceso de produccion cuyo fin para la empresa
es el buen funcionamiento de cada una de sus areas y alcanzar asi el éxito, GreenCorp considera
en su operacién como principales acciones: Vigilar, Planear, Habilitar, Proteger e Implantar,
verificando mes a mes los avances y nuevas tareas para cada area que conforma la empresa.

Para la realizacion del proceso productivo cuenta con una Planta de Produccion en un area de
aproximadamente mil metros cuadrados ubicada en Carretera a Los Pinos Km. 1.5, Ramos Arizpe,
Coahuila, C.P. 25900, en donde se procesan los volumenes comerciales de los productos. Esta
unidad, cuenta con el equipo necesario para satisfacer los requerimientos de produccion que se
generan por la demanda de productos de los comisionistas distribuidos en el pais, tiene un
Laboratorio para el monitoreo de calidad, tanto del producto terminado como del proceso que lo
origina.

Imagen 1. Planta de Formulacién. Imagen 2. Almacén de Productos
Terminados.

== = —— Lo

Fuente: Planta de procesos GreenCorp. Fuente: Almacén de la Planta de procesos GreenCorp.

1.5.2. Oficinas Administrativas

Las oficinas administrativas estan ubicadas en Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 1858 Col. San
Patricio, Saltillo Coahuila, ocupan un edificio de 3 pisos y sétano, en donde estan ubicadas todas
las areas de la empresa: Vinculacion, Administracion, Tesoreria y Finanzas, Contabilidad, Ventas,
Investigacion y Desarrollo, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacion y Compras, el
disponer de un lugar donde se encuentra todo el equipo permite una comunicacion integrada, eficaz
y rapida que lleva al logro de las necesidades mas urgentes tanto internas como externas.




Imagen 3. Oficinas Administrativas.

Fuente: Edificio administrativo de GreenCorp.

1.5.3. Centro de Microbiologia Aplicada

El Centro de Microbiologia Aplicada (CEMAP) de GreenCorp tiene como objetivo producir la
materia prima microbioldgica que forma parte de la formulacion de varios de sus productos. Se
ubica en un edificio con superficie aproximada de 175 m? en Avenida México # 300, Col.
Latinoamericana. C.P. 25270 Saltillo, Coahuila, en donde se realizan diversas actividades, desde
el aislamiento, seleccion y purificacion de microorganismos benéficos con potencial para ser
utilizados en el control efectivo y seguro de plagas y fitopatdogenos que afectan los cultivos
agricolas. En el CEMAP existe actualmente un banco de cepas con 59 hongos y 98 bacterias en
total. Asi mismo se realizan actividades de servicio a los comisionistas para apoyar en ventas y a
agricultores que solicitan el servicio de diagnostico de plagas y enfermedades. Para la obtencion
de la materia prima se emplean técnicas microbioldgicas y biotecnoldgicas especificas para la
multiplicacion de hongos y bacterias.

Para lograr este objetivo el talento humano es fundamental y este equipo estd conformado por
profesionales y postgraduados de las areas de biotecnologia, microbiologia, biologia, quimica y
alimentos, quienes manejan a los microorganismos de produccién y sus procesos productivos con
el equipo de laboratorio altamente especializado, como fermentadores de diferentes capacidades,
microscopios, campanas de flujo laminar, agitadores orbitales, balanzas analiticas, centrifugas,
autoclaves, espectrofotdmetros e incubadoras, entre otros.
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Imagen 4. Centro de Microb

iologia Aplicada
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Fuente: GreenCorp, http://greencorp.com.mx/home/investigacion/
1.5.4. Centro de Identificacion Resguardo y Analisis Microbiologicos

El Centro de Identificacion, Resguardo y Analisis Microbiologicos, (CIRAM), esta ubicado en
Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 1858 Col. San Patricio, Saltillo Coahuila. En dicha unidad
se encuentra confinado el banco de microorganismos, en el que se resguarda el material bioldgico
de importancia patrimonial para la empresa, mismo que es utilizado para la generacion y desarrollo
de productos, asi como para el analisis de eficacia de los mismos. Ademas de desarrollar otras
actividades diversas entre las cuales se encuentra la identificacion y caracterizacion molecular de
las cepas resguardadas, asi como su caracterizacion morfolégica y desarrollo de fichas técnicas que
apoyen con el adecuado manejo de cada microorganismo, el desarrollo de anélisis microbioldgicos
especializados, mejoramientos de productos, eficacia y/o actividad de nuevos microorganismos
aislados. Asi mismo se realizan servicios de diagnostico de muestras vegetales y cultivos, como
apoyo a los clientes de la empresa, para ayudar a desarrollar un mejor tratamiento enfocado a
plagas, y/o enfermedades reales.

La mision del Centro es el mantenimiento y resguardo de los activos microbiologicos de
GreenCorp, tanto de cepas con potencial benéfico como aquellas cepas fitopatdgenas usadas como
controles en las pruebas de actividad y eficacia de los productos formulados y comercializados en
la empresa.

El CIRAM cuenta con las areas de biologia molecular, analisis fitosanitario, analisis
microbiologicos especializados y el banco microbioldgico, donde sus principales responsabilidades
son el resguardo adecuado de las cepas; la identificacion molecular y documentacién de cada
microorganismo en particular; el analisis de eficacia y pruebas especificas contra fitopatégenos con
alta toxicidad; y diagnostico fitosanitario.
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El CIRAM cuenta con la infraestructura adecuada para el manejo de microrganismos de
importancia agricola, ademas de equipos altamente especializados, como QPCR o PCR tiempo real
o el termociclador punto final, la campana para PCR, micro centrifugas, camaras de electroforesis
horizontal y vertical, incubadoras, agitador orbital, horno de secado, liofilizadora, ultracongelador,
campana de flujo laminar, entre otros equipos necesarios para el adecuado manejo de las cepas
microbianas.

Para su operacion el CIRAM cuenta con un grupo interdisciplinario de profesionales altamente
especializado en biologia molecular, tecnologia de alimentos, quimica y microbiologia.

Imagen 5. Centro de Identificacion
Resguardo y Analisis Microbioldgicos

Fuente: GreenCorp, Laboratorio Microbiolégico.

1.6. Productos que genera

GreenCorp cuenta con amplio portafolio de productos comerciales con los que satisface la demanda
de los productores agricolas del pais y de otros paises, los cuales son:

¢ Fertilizantes liquidos (NPK)
Mejoradores de suelo

Reguladores de crecimiento

Insecticidas botanicos y microbioldgicos
Bactericidas

Fungicidas

Nematicidas

Inductores de resistencia antibacterial
Reconstituyentes vegetales

SO T T OO

A continuacién, se describe brevemente las categorias de productos que la empresa tiene en el
mercado y que estan alineadas para certificar, renovar o0 mantener. Todos y cada uno de los
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productos que la empresa comercializa garantizan la composicion reflejada en la etiqueta, ficha
técnica, hoja de seguridad de acuerdo a lo dictado en la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-
2015, sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de peligro y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

1.6.1. Biopesticidas

Son productos de origen natural, empleados para el control de plagas y enfermedades que atacan a
los cultivos, estos son clasificados como microbiales, compuestos de microorganismos benéficos
(Hongos, bacterias, virus, nematodos o levaduras) conteniendo células latentes, enzimas o
metabolitos secundarios de la fermentacion microbiana y bioquimicos, botanicos, que contienen
compuestos naturales en forma de extractos vegetales, aceites esenciales o resinas, los cuales tienen
ingredientes activos de los grupos terpenoides, fenoles, alcaloides, saponinas, acidos grasos y otros
grupos bioquimicos. Marcas comerciales: Best Ultra F, Trichobiol, Mild Out Plus, Roya Out, Bks
100, Fullkover Organico, Biofumigate Or F, Biobacter O, Abamixxin, Akabrown, Ebioluzion Plus
Vo, Forinsekt Mix, PestilOut, PiQ2, Specktron Plus, Entomaxx 5X2, Tripz Out, etc.

1.6.2. Bioestimulantes

Son productos que tienen la propiedad de activar, promover e intensificar reacciones bioquimicas
y eventos fisioldgicos cualitativos especificos, relacionados con el crecimiento y desarrollo de las
plantas. Los bioestimulantes pueden ser de origen natural, (bioldgicos, botanicos o algunos
minerales en especial) estan regularmente enfocados a mejorar y equilibrar las reservas especificas
de compuestos y metabolitos organicos, que regulan el crecimiento y desarrollo de las plantas, para
alcanzar buenos rendimientos y buena calidad de las cosechas. Marcas comerciales: Profixx Zit,
Abscizer DC Plus, Brixxer 2X Plu, Bayaforce Max, por decir algunos.

1.6.3. Bioestimulantes inductores de resistencia

Son un complejo bioquimico de sustancias productos del metabolismo secundario (existen
sintéticas) de plantas y microorganismos benéficos. Las cuales, al ser aplicadas a la raiz o follaje
de las plantas, encienden el sistema de defensa a través de una serie de moléculas que tienen la
capacidad de detectar y sefializar los puntos de entrada del patogeno por diferentes rutas,
fitoalexinas, salicilatos, jasmonatos y etileno que intervienen en los procesos de recepcion,
transcripcion y respuesta proteica para detener, retener o destruir al patégeno. La accidn es a través
de compuestos complementarios propios de la planta como: terpenos fenilpropanoides, glucésidos
y alcaloides, los cuales en conjunto evitan la reproduccion y avance del agente extrafio.
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1.6.4. Fertilizantes foliares

Son productos enfocados a proveer nutrientes esenciales para el crecimiento y desarrollo vegetal,
a través de la parte aérea de la planta (Follaje, tallos, flores y frutos) tales como nutrientes
secundarios (Mg, Cay S); Micronutrientes Fe, Zn, Mn, Cu, B, Cl, Mo y que pueden ir fortalecidos
con los macronutrientes (N, P y K). Los fertilizantes foliares se caracterizan por tener
combinaciones de nutrientes para fortalecer, potenciar o coadyuvar en la provision o compensacion
de los niveles de nutrientes que se requieren en las células y tejidos en demandas para eventos
especificos del crecimiento y desarrollo de las plantas en cualquier cultivo. Marcas comerciales:
Noxxide Up, Xcalybor K, etc.

1.6.5. Fertilizantes al suelo

Son productos enfocados a abastecer y suministrar al suelo nutrientes, para que las plantas los
absorban, de este modo se proveen nutrientes esenciales para el crecimiento y desarrollo vegetal,
estan formulados con macronutrientes (N, P y K), algunos nutrientes secundarios (Mg, Ca y S);
Micronutrientes Fe, Zn, Mn, Cu, B, Mo y aminoacidos. Estos productos se caracterizan por tener
combinaciones de nutrientes y microorganismos para fortalecer, potenciar o coadyuvar en la
provision o compensacion de los niveles de nutrientes para el crecimiento y desarrollo de las
plantas en cualquier cultivo. Marcas comerciales: Nitramin Org, Potamin Org, etc.

Todos estos productos ya han sido evaluados en campo con excelentes resultados e impacto
esperado y cuentan con el dictamen técnico que la normativa requisita, dichos productos requieren
de certificaciones especializadas como lo son: certificacion organica ante OMRI y Biagricert SPR;
asi como de su Registro Sanitario Coordinado ante la COFEPRIS para su libre comercializacion.

Cabe mencionar que actualmente cuentan con certificaciones ambientales especializadas con
certificadores como Bioagricert y OMRI, sin embargo, estas certificaciones tienen que ser
renovadas cada afo, asi como inspeccionadas por lo que se requiere mantener los altos estandares
hasta ahora logrados conservando las certificaciones y adicionando productos organicos nuevos.
Algunos productos cuentan también con Registro Sanitario Coordinado, sin embargo, este registro
también tiene que incurrir en un tramite periddico de renovacion.

1.7. Principales productos de venta en GreenCorp

Los principales productos que generan las ventas mayores de GreenCorp, se presentan en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 1. Principales Productos de Venta en GreenCorp

Nombre del Producto % de participacion
Coffee program 30
Virablock 20
BSK-100 15
Biobacter O 10
PestilOut 5
Akabrown 5
Resto de los productos 15

Fuente: Elaboracién propia con datos de GreenCorp

Cada uno de los productos tiene competencia en el mercado en promedio con dos o tres productos
similares, de diferentes compafiias, tales como: Adama, Agroquimica Tridente, Arysta, Bayer,
Gowan, Intercontinental, Palau Bioquim, Syngenta, entre otras. Pero GreenCorp sigue
esforzandose en mejorar cada uno de sus productos principalmente los de ventas mayores, haciendo
estudios, investigaciones, pruebas, etc., para lograr el mejoramiento y diferenciacion y asi cumplir
con las necesidades del sector agricola y los productores.

1.8. Mercado en el que participa

Por ser una empresa del sector privado y por motivos de confidencialidad, los datos y la
informacion de este apartado es meramente enunciativa.

Dentro de las funciones que GrenCorp tiene en desarrollar y proveer al mercado agricola mundial
con el més avanzado y amplio portafolio de productos botanicos organico y microbioldgico,
dirigidos hacia una nueva era de agricultura sustentable, el &rea de atencion a clientes se enfoca en
tres categorias de productos: Bioestimulantes, Biopesticidas y Fertilizantes especializados, con la
siguiente participacion de mercado de acuerdo a la Grafica 1, que a continuacion se presenta.
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Gréfica 1. Porcentaje de participacion en el mercado por categoria de productos.
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Fuente: Construccion propia con datos de GrenCorp.

Este posicionamiento ha sido posible por el desarrollo que han registrado a través del tiempo en las
diferentes regiones del pais y de los diferentes paises donde cuenta con presencia comercial
atendiendo a cultivos estratégicos como lo son las frutillas o bayas®, las hortalizas, el café, banano
y aguacate, entre otros.

1.8.1. Demanda de productos

El mercado meta de GreenCorp es la proveeduria a la agricultura de México, Centro, Suramérica
y Europa de opciones sustentables y aplicables a traves de productos organicos y bioracionales para
la proteccion y mejora de los cultivos de aguacate, banano/platano, cafe, cafia de azucar, cebolla,
chile, citricos, esparragos, frutillas, maiz, papas, pepino, sorgo, tabaco, tomate rojo, brocoli,
papaya, pifia, mango, nuez, soya y trigo. Los clientes mas importantes se ubican en los estados de
Baja California, San Luis Potosi, Michoacan, Nayarit, Guanajuato, Culiacan, Chiapas, Estado de
México quienes por estar ubicados en las zonas donde se encuentran los principales cultivos que
se atienden, les corresponde el 80% de las ventas. Algunos de estos clientes han crecido y se han
desarrollado a la par de GreenCorp; los principales distribuidores son Agroproductos el Mileno,
Agroproductos Casa Rayada, Alicia Martinez S. de R. L. de C. V., David Aguirre,
Comercializadora el Bajio S. A. de C.V. entre otros.

1.8.2. Proveedores

Al igual que algunos de los clientes, existen también proveedores que han acompafiado a
GreenCorp desde su fundacion en el 2006, asi mismo en estos 13 afios 5 meses se han ido
integrando nuevos aliados comerciales que proveen los insumos de calidad y con los

® Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (2017), “Berries, frutillas, frutos rojos, bayas mexicanas,
entre lo comun y lo biol6gico”, disponible en: https://www.gob.mx/siap/articulos/berries-frutillas-frutos-rojos-
bayas-mexicanas-entre-lo-comun-y-lo-biologico-para-identificar-estos-frutos-que-se-posicionan-en-el-
mercado-nacional-e-internacional?idiom=es
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requerimientos necesarios para cumplir con los estandares y normativas que requieren los clientes
y ser congruentes con su mision y valores de la empresa.

Entre los principales proveedores de la empresa se puede mencionar los siguientes: Fitokimica
Industrial de México S.A de C.V., Fertichem S.A de C.V; Manuchar S.A de C.V.; Fertiliza S.A de
C.V.; Algachem S.A de C.V; Kathion S.A de C.V; Visaplast S.A de C.V. ademés del CEMAP que
pertenece a la empresa en la proveeduria de los Microorganismos; cabe mencionar que los
proveedores han sido seleccionados dado su proceso de calidad de materias primas que se
encuentran en el &rea de produccion, asi como en base a la evaluacion que el departamento de
calidad realiza.

1.8.3. Proyeccién actual

Resultado de las ventas realizadas por GreenCorp a través del tiempo, la empresa cuenta con
informacion objetiva y necesaria que le facilita proyectar las ventas, lo que le permitira en el futuro
tener la programacion real de ventas, que concluird en ingresos econémicos que permitan el
desarrollo y crecimiento continuo de la empresa.

A continuacion, se puede observar el porcentaje de participacion en el mercado en los ultimos afios,
por region.
Grafica 2. Posicionamiento en el mercado por Region del 2016 al 2018
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Fuente: Construccién propia con informacion de GreenCorp

En la gréfica se observa un fuerte posicionamiento en la zona sur-sureste debido al Programa de
Café Global Sustentable el cual permite atender este cultivo desde su tratamiento en la semilla
hasta el final de la cosecha. Mientras que en la zona del Bajio-Pacifico se ven fortalecidos por la
atencion enfocada a dos cultivos de importancia mundial las berries y el aguacate.
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Los clientes, empresas del sector agricola, las dependencias de gobierno y las organizaciones de
productores son apoyados con la asesoria necesaria para el manejo de los productos en paquetes
tecnoldgicos para cultivos especificos; ademas se participa en la capacitacion sobre temas de
caracter técnico-cientifico requeridos para el mejor entendimiento de los fendmenos agro-
biol6gicos que limitan la produccion agricola. Los logros anteriores no serian posibles sino se
contara con la infraestructura de laboratorios necesarios para el servicio de diagndstico de plagas
y enfermedades agricolas; lo que permite generar las recomendaciones técnicas necesarias y
especificas para cada uno de ellos.

GreenCorp a lo largo de 13 afios 5 meses que lleva en el sector, se ha ido desarrollando,
especializando y creciendo ya que tiene como primicia la innovacién constante, que se logra con
la generacion de nuevos productos, mejorando los ya existentes y con servicios de alto valor
agregado (por ejemplo las capacitaciones constantes a clientes o grupos de agricultores, las
certificaciones, la generacion de marcas y patentes, registros etc.), basado en un proceso de
busqueda de alternativas viables y sustentables de dltima generacién para la resolucion de
problemas que se les presentan a los agricultores en el campo, contribuyendo a la competitividad
del sector agropecuario global.

GreenCorp ya es reconocida a nivel nacional y a nivel internacional en algunos paises, pero sigue
buscando llegar a mas lugares del mundo, ofreciendo sus productos, para esto cuenta con la
experiencia y equipo de trabajo especializado, ademas ofrece al sector productivo en sus productos,
tecnologias limpias y/o de bajo impacto ambiental que contienen insumos microbiolédgicos y de
extractos vegetales, con el uso de estos productos se mejora la productividad y la calidad de las
cosechas y el suelo agricola, se aporta a la inocuidad en la produccién y se obtienen resultados
economicos a favor de los clientes.
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CAPITULO 11
DESEMPENO PROFESIONAL EN LA EMPRESA GREENCORP BIORGANIKS DE
MEXICO, S. A. DEC. V.

En este Capitulo se describen las actividades realizadas en la empresa, con énfasis en el aspecto
administrativo ya que algunos procesos son confidenciales. Como ya se mencioné el desempefio
laboral como Asistente Técnico de la Direccion de Vinculacidon y Activos Patrimoniales, y
posteriormente como Coordinadora de la Administracion Financiera de Proyectos y Auditor
Interno de Proceso de Produccion de Productos con certificado OMRI en la Direccion de
Vinculacion y Activos Patrimoniales, se ha realizado ininterrumpidamente durante cuatro afios
nueve meses.

En la administracion financiera, uno de los objetivos es controlar los recursos econémicos, esa
actividad derivada del recurso otorgado a proyectos apoyados por el INADEM de la Secretaria de
Economia, y PEI directamente de CONACYT es la que me compete; cada recurso financiero
otorgado por estas dependencias debe ser justificado sustancialmente, para ello, se mantiene en
estricto orden el recurso y se solo permiten los gastos planificados en el presupuesto y cronograma
del proyecto en ejecucion. Por tanto, manejar dicha informacion se facilita bastante gracias al curso
tomado en la licenciatura.

La actividad principal que se ha realizado en la empresa es la Administracion Financiera de
Proyectos externos apoyados con recurso federal, principalmente a través del INADEM, o6rgano
administrativo desconcentrado de la SE, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la
politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas
empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e
internacional. Otro organismo dependiente del gobierno Federal es el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), que a través del Programa de Estimulos a la Innovacion otorga apoyos
para las empresas que invierten en proyectos de investigacion, desarrollo de tecnologia e
innovacion dirigidos al desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios.

Simultdneamente con la primera, se realiza una segunda actividad consistente en cumplir la funcién
de auditor interno del proceso de produccién de los productos con certificado organico, para
verificar y validar que se realicen en apego al procedimiento establecido por la certificadora OMRI.
Por otra parte, y mediante la participacion necesaria en equipos de trabajo, se realizan actividades
de apoyo en los siguientes procesos:
e Apoyo a la gestion y obtencion de titulos de propiedad intelectual y tramites de patentes
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)
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e Apoyo a la gestion y obtencion de Registros Sanitarios Coordinados (RSCO) ante
COFEPRIS.

e Apoyo a la gestion y obtencion de certificaciones ante las agencias BIOAGRICERT y
OMRI

e Apoyo en el establecimiento de Convenios de Vinculacion con Instituciones publicas,
privadas y de educacion superior, asi como convenios de relaciones comerciales con
empresas o instituciones publicas o privadas.

e Apoyo al seguimiento permanente a proveedores de servicio del sector oficial y atencion al
cliente

e Actividades administrativas de oficina

2.1. Actividades de la experiencia laboral

La experiencia laboral ha sido en la Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales de la
empresa, cuyo objetivo es salvaguardar el patrimonio de la propiedad intelectual para los productos
comerciales; dandole especial atencion al Registro de Propiedad Intelectual, Patentes, obtencion
de los Registros Sanitarios Coordinados (RSCO) y la certificacion de productos organicos ante las
agencias certificadoras correspondientes.

Para la propiedad intelectual, la empresa cuenta con procesos definidos que hasta la fecha han dado
resultados obteniendo certificaciones, registros, titulos de propiedad, etc. Las decisiones para estos
procesos se toman coordinadamente entre tres direcciones de GreenCorp, que son: Direccion
General, Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales y la Direccion Comercial.

A continuacion, se hace referencia a la descripcion general de actividades, cabe mencionar que
algunos procesos son confidenciales por lo que solo se enuncian y se presentan en un esquema
ilustrativo, sin mencionar aspectos internos.

2.1.1. Actividad de Administracion Financiera de Proyectos

La actividad principal que se realiza desde el ingreso a la institucion es la Administracion
Financiera de Proyectos, financiados en un porcentaje de recurso econoémico por el gobierno federal
y el complemento con recurso privado, dependiendo de la convocatoria y Reglas de Operacion del
programa en el que se participe.

En la practica y al inicio de las actividades asignadas se retomaron los proyectos en ejecucion para
continuar con la integracion del expediente y cumplir con las exigencias de la institucion otorgante
de los recursos econdémicos, por lo tanto, en los hechos se dio la capacitacion técnica hasta cumplir
cabalmente con la entrega de los expedientes rezagados. Los fondos otorgados para apoyar los
proyectos de inversién en desarrollo e innovacion tecnoldgica fueron de los siguientes programas:
Fondo Sectorial de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Econémico, Programa de Estimulos a
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la Innovacidn, Fondo de Innovacion Tecnoldgica, Fondos Mixtos Coahuila, Fondo Sectorial de
Innovacidn, entre otros.

En la actualidad los apoyos que se reciben son principalmente del INADEM y el CONACYT, por
lo que, desde la atencion a la convocatoria que emiten respectivamente, la elaboraciéon de la
solicitud, la estructuracion de los proyectos y el ejercicio de los recursos se realiza en estricto apego
a la normatividad vigente y Reglas de Operacion publicadas en el DOF.

Con la finalidad de ilustrar las actividades que se realizan en la Administracion Financiera de
Proyectos, a continuacion, se describe el procedimiento metodoldgico que se sigue para dar
cumplimiento a las exigencias de la institucion que otorga los recursos.

Primero. Se verifica en las fuentes oficiales (Paginas web) las convocatorias que se publican y se
define el fondo y modalidad en el que se puede participar con algun proyecto en desarrollo o nuevo.
Es importante la revision del objetivo, plazos y requerimientos de la convocatoria para determinar
si se esta en condiciones de participar. Por lo general las convocatorias contienen los siguientes
apartados:

e Datos de la institucion que la emite.

e Objeto.

e Vigencia.

e Monto de apoyo.

e Conceptos de apoyo.

e Porcentaje de apoyo respecto al total de la inversion.

e Cobertura.

e Criterios de elegibilidad.

e Normatividad aplicable.

e Requisitos y documentacién que se debe presentar.

e Criterios de evaluacion.

e Metas minimas de los proyectos.

e Informe y evidencias entregables.

e Contacto de atencion.

Segundo. Si se elige la convocatoria de CONACYT, es importante que la empresa cuente con el
RENIECYT vigente y actualizado en la plataforma de CONACYT, Si se elige SE, es importante
que la empresa cuente con registro en la plataforma del sistema emprendedor y tener la informacién
actualizada.

Tercero. De acuerdo a las necesidades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién (IDTI)
de la empresa, se presentan las convocatorias abiertas ante el Director General quien definira las
tareas de cada integrante del equipo, por lo que se realiza una reunién y se invita al equipo de
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trabajo investigador para determinar la formulacion de un proyecto, todos deben estudiar la
convocatoria, las Reglas de Operacion y los términos de referencia que seran los puntos clave para
la participacion y formulacion del nuevo proyecto.

La tarea a realizar de acuerdo a la responsabilidad asignadas es la de supervisar que en este proceso
todo el equipo de trabajo se apegue a las reglas de operacién y normatividad aplicable, de tal forma
que una vez que se inicie el plazo se deberd registrar la informacién en la plataforma
correspondiente.

Cuarto. En cuanto se inicia el plazo de ingreso de proyectos segun fechas de la convocatoria es
necesario acceder al sistema, para eso debe asegurarse que con tiempo de anticipacion la empresa
fue registrada ya sea en INADEM o CONACYT y que toda la informacion legal de la empresa asi
como los documentos que solicitan y que fueron dados de alta hayan sido validados y acreditados
juridicamente, para acceder a la plataforma del Fondo sin ningun contratiempo, ya que las
convocatorias tienen tiempos de apertura y cierre. Esta primera parte en la gestion del proyecto le
corresponde a la Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales, cuya responsabilidad es
compartida al realizar este trabajo de registrar la informacion requerida en la plataforma. Misma
que autoriza la Direccion General.

Quinto. Una vez integrada la informacion en la plataforma se procede a una revision, en la que
participa todo el equipo en torno al proyecto; quien autoriza la liberacion del protocolo es el
Director General y la Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales, recayendo la mayor
responsabilidad en la actividad que se desempefia. Concluido el tramite y registrado en firme en la
plataforma de la institucion, se procede al envio para participacion en el concurso mediante firma
electronica vigente, que se solicita en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y se espera
a la resolucion para el otorgamiento de los recursos financieros para el proyecto.

Sexto. Ya que la solicitud fue registrada formalmente, la institucion revisa los criterios de
elegibilidad y evaluacion, primero el evaluador verifica que se cumpla con todos los requisitos de
la Evaluacion Normativa, si hay algun dato mal colocado o faltante, se tiene la oportunidad de
reconsiderar, replantear y/o completar la informacion en un plazo maximo normalmente de 10 dias
hébiles; en esta revision no dan calificacion solo marca como validado o no validado.

Aunque las diferentes instituciones que otorgan recursos a empresas para investigacion e
innovacion tecnoldgica, aplican una serie de criterios de evaluacion normativa y requisitos propios;
generalmente son los siguientes:
e Constancia de situacion fiscal emitida por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
que acredite la antigliedad minima requerida segun convocatoria.
e Curriculum Vitae de los integrantes del grupo de trabajo que ejecutaran el proyecto.
e Documento que describa la relacion que guardan los integrantes del grupo de trabajo con
el desarrollo del proyecto.
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e Responder razonable y coherentemente, el cuestionario del tipo de innovacion en el
Sistema.

e Responder razonable y coherentemente, el cuestionario de Informacion Técnica, Financiera
y de Negocios en el Sistema.

e Responder razonable y coherentemente, el cuestionario del alcance del beneficio-impacto
de la innovacion a implementar en el Sistema.

e Capturar en el Sistema el presupuesto total del proyecto.

e Capturar en el Sistema el cronograma de actividades.

e Entre otros especificos de cada convocatoria.

Séptimo. Una vez validada la Evaluacién Normativa se requiere estar en constante revision por
parte de la empresa, mejor dicho de la Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales, en forma
directa en la plataforma de la institucién, para confirmar el estatus de la siguiente evaluacion que
es la Evaluacion Técnico Financiera de Negocios (ETFN), y dependiendo de la modalidad y o
convocatoria, puede pasar a otras evaluaciones como la evaluacion estatal y regional, de no ser el
caso con la calificacion de la ETFN si es aprobatoria, hay probabilidad de ser beneficiarios de
recurso econdémico para el proyecto, generalmente la calificacion aprobatoria es de 8 a 10 como
puntuacion, ademas de la jerarquizacion interna del fondo, y de acuerdo al presupuesto asignado a
la convocatoria se va notificando si la empresa fue beneficiaria o no, en esta evaluacion también
dan oportunidad de complementar la informacién en un plazo maximo de 5 dias habiles, en caso
de que el evaluador por alguna razén tenga dudas y de ninguna manera se puede reemplazar
informacion ya registrada en el sistema.

Octavo. Si la empresa es beneficiada con al apoyo de recursos financieros, se recibe notificacion
por correo electronico, y un ejecutivo del fondo se encarga de darlo a conocer a la empresa, también
queda notificado en el sistema, ese ejecutivo estara en constante comunicacion con el encargado
de la Administracion Financiera del proyecto para proceder con los siguientes requisitos
considerados como la fase de formalizacion del proyecto; responsabilidad que recae en la Direccion
en la que me desempefio y que se ha cumplido durante los afios de experiencia laboral. Para la
ejecucion del proyecto y administracion de los recursos otorgados es necesario cumplir con lo
siguiente:
e Contrato Bancario y/o Constancia Bancaria.
e Recibo de Ingresos (CFDI).
e Actualizacién de la Opinion de Cumplimento de Obligaciones Fiscales Positiva (Articulo
32-D).
e Fianza validada (Unicamente en apoyos superiores a 2 millones de pesos o segun
convocatoria).
e Convenio de asignacion de recursos registrado.
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El apoyo se recibe en un plazo méximo de 5 dias hébiles, a partir de que la documentacién solicitada
haya sido validada, la cuenta bancaria esté activa, el convenio de asignacién de recursos haya sido
registrado, y en su caso, la fianza, haya sido validada.

Noveno. Coordinacion y seguimiento administrativo del recurso, tanto de la aportacion del fondo,
como los recursos privados para la ejecucion del proyecto. Una vez que la propuesta fue
beneficiada y el fondo deposita el recurso econémico a la cuenta bancaria especifica, el proyecto
inicia la etapa de ejecucion, en este proceso participa el equipo definido en la propuesta y aprobado
por el fondo; el representante técnico del proyecto se encarga de solicitar los gastos o pagos
necesarios.

Se asume la responsabilidad de atender las solicitudes de gasto, verificar que el monto que se esta
solicitando por el representante técnico sea el que se definié en el presupuesto ya que el fondo
verifica los gastos y los valida de acuerdo a lo presupuestado y aprobado que debe también
coincidir con el cronograma de actividades, por lo tanto para que no haya errores se verifica
internamente antes de proceder al gasto tanto el rubro en que cae el gasto como el concepto de las
facturas y una vez teniendo comprobante de pago, se procede a hacer la trasferencia, y de esta
manera mantener ordenada la informacion contable de cada gasto, hasta llegar a la finalizacion del
proyecto.

Dependiendo que programa y convocatoria es en la que se esta participando, se da al fondo un
informe técnico y administrativo a través de la plataforma de forma ya sea trimestral o anual, para
el informe técnico, se coordina con el representante técnico, a él se le solicita con anticipacion el
reporte de avances que debe coincidir con el cronograma de actividades y si por alguna razén hay
desfase, dentro del informe se justifica el motivo o razon, asi mismo en este reporte va descrito
ademas del avance del resultados de proyecto, la justificacion de los gastos del trimestre, La
responsabilidad correspondiente es verificar que este documento cuente con los requisitos y
entregables comprometidos en la solicitud.

La elaboracion del informe administrativo del proyecto también es responsabilidad del Asistente
Técnico, correspondiendo su revision, complementacion y entrega, para cumplir en tiempo y forma
bajo el siguiente procedimiento.

e Recibir por parte del Representante Técnico una solicitud de gasto de acuerdo al
cronograma Yy necesidades del desarrollo del proyecto en ejecucion y del que se tomara
recurso para realizar el pago.

e Emitir una orden de compra interna al area de Finanzas (lleva nombre del proveedor, datos
fiscales, clave interbancaria y monto), y solicitar factura, en este paso se requiere de
verificar el concepto de la factura, que sea acorde al rubro en el que es solicitado por parte
del representante técnico y al cronograma de actividades ya que si piden un gasto que no
entra en el rubro o no esta permitido en el programa de apoyo, debe ser rechazado (por
ejemplo si en la convocatoria no estan permitidos gastos por hospedaje y viaticos, o0 compra
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de refacciones etc., esto esta definido desde que se emite la convocatoria en las reglas de
operacion del fondo, por lo que al programar un presupuesto debe estar claro lo que si se
puede solicitar y lo que no)

e Una vez que se tiene verificado el concepto se realiza el pago y se requiere de descargar el
comprobante de pago SPEI directamente de BANXICO, este cuenta con un sistema al que
se accede de manera facil y rapida con los datos bancarios del proveedor, fecha de pago y
monto, esto solo en caso de que la plataforma de la institucion bancaria de la que se esta
haciendo el pago no emita el comprobante SPEI en el momento de la transferencia
electronica.

e Se elabora un concentrado de gastos que incluye: el nombre del proveedor, descripcion,
fecha y monto de la factura, rubro del que se esté realizando el gasto, numero de rastreo de
pago bancario y fecha de pago, esto en apoyo, para el momento de comprobar el recurso
ante el fondo, ya que en la plataforma se cargan los gastos uno a uno con cada uno de sus
datos.

e Se elabora un reporte financiero diferenciando el recurso aportado por el fondo del recurso
aportado por la Empresa; este documento lleva: monto solicitado, aprobado y entregado,
gastos del trimestre, por etapa o bien uno solo si es anual, y total de recurso por comprobar,
tanto si fue gasto con recurso del fondo o con recurso privado, que sirven de apoyo para
presentarlo y cargarlo en la plataforma.

Por lo tanto, una vez que se llega la fecha de hacer la comprobacién del recurso del fondo, mas
recurso de la empresa, se debe tener ya ordenada y completa la informacion con todos y cada uno
de los gastos hechos durante el trimestre ademas de los documentos digitales solicitados por el
fondo segun reglas de operacion, para que no haya problemas, errores o retrasos, en el momento
de la comprobacion y no tener inconsistencias o incumplimientos, ya que hay tiempo limite de
entrega de informacion.

En resumen, lo que hay que entregar por medio de la plataforma es: Factura electronica con los
datos fiscales de acuerdo a la reforma fiscal actual, comprobare de pago SPEI de BANXICO,
Reporte Financiero, Reporte Técnico y Estados de Cuenta Bancarios, estos ultimos exclusivamente
del banco y cuenta en la que se recibi6 el recurso econémico por parte del fondo. Esto se realiza
cada trimestre o bien al final del proyecto, dependiendo de los requisitos que pida el programa del
que la empresa fue beneficiada.

Décimo. Una vez que se finaliza la ejecucion del proyecto y se entrega toda la informacion técnica
y financiera al fondo, hay un tiempo de validacion y auditoria a la documentacion, y de ser el caso
hay probabilidad de que se realice una auditoria en fisico, la cual se notifica en un documento
oficial directamente del fondo con fecha de la visita. Este proceso de auditoria se trata de una
revision personal de un auditor autorizado por el fondo quien cuenta con toda la informacion que
se entreg0 y validé electronicamente por el fondo.
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El auditor verifica que los gastos presentados ya sea en equipos, en infraestructura en
procedimientos, en un protocolo de producto etc. de acuerdo al proyecto sean reales y se cuente
con lo notificado en documentos, al llegar abre un acta de verificacion o visita, con la hora en que
inicia y durante la revision va haciendo anotaciones, preguntando sus dudas y en caso de que algo
no corresponda lo anota en el acta, posteriormente el auditor envia al fondo por paqueteria toda la
informacion solicitada, que la empresa entrega en ese momento y el verificador anota en el acta de
visita de supervision y asi las autoridades determinen la accion necesaria, debe estar presente el
representante legal, el técnico y el administrativo del proyecto dados de alta en plataforma, al
terminar cierra su acta con la hora de finalizacion de la auditoria y firmas correspondientes, entrega
un original a la empresa y otro para el auditor como constancia de la auditoria.

Onceavo. Una vez que han sido auditadas las instalaciones y los documentos del proyecto, el fondo
procede a notificar por escrito en un documento oficial, el cierre del proyecto con una carta
finiquito, esa carta significa que se ha cumplido satisfactoriamente con la entrega del desarrollo y
resultados del proyecto apoyado por el fondo y que se termina la relacion Fondo-Empresa respecto
al proyecto finiquitado y en caso de haber solicitado fianza, es momento de cancelar ya que el
requisito principal es la carta finiquito. Cabe mencionar que, si el dictamen final es negativo, la
empresa debera devolver todo el recurso o parte del mismo, al fondo.

2.1.2. Actividad de Auditoria Interna del proceso de la produccién de productos con
certificado organico ante OMRI

Como uno de los requisitos para que el producto no pierda su certificado organico OMRI, es
necesario mantener su funciény calidad, para mantener este requisito la Direccion de Vinculacion
y Activos Patrimoniales establecid dar seguimiento continuo al proceso de produccién de los
productos con certificado organico OMRI, para lo cual es necesario mantener contacto directo con
todas las areas vinculadas al proceso de desarrollo del producto; para lo cual se requiere realizar y
coordinar las siguientes actividades:
e EI area de control de calidad, diariamente emite el listado de productos organicos con
certificacion OMRI, para realizar la revision interna de cada uno de los lotes de producto,
y asi el auditor interno realice la auditora del proceso (trazabilidad).
e El area de Almaceén y Compra de materia prima, debera contar con:

» Factura del proveedor registrado en OMRI.

» Listado de materia prima registrada en OMRI, para facilitarle al encargado de compras
y al de almacén el reconocimiento de las materias primas que deben comprar para
elaborar los productos con certificado, se elabord una base de datos que contiene
nombre de materia prima por proveedor vinculada al producto certificado.

» Mantener el almacén en condiciones Optimas de limpieza, para que no exista
contaminacion cruzada, ademas de tener un sitio especifico para las materias primas
registradas en OMRI y con la identificacion correspondiente (nombre de la materia
prima, proveedor y fecha de caducidad), esta informacién coincide con una base de
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datos que elabora el auditor a partir de la informacion entregada por el area de calidad
de cada lote de producido.

El folio de la factura debe estar en conexion con la recepcion de la materia prima en el &rea de
Formulacién y Calidad, con el fin de identificar qué materia prima se utiliza en la formulacion del
producto listado; en la factura se verifica el nombre del proveedor y los nombres de la materia
prima que vienen en la descripcion, los cuales deben ser idénticos a los nombres que estan
registrados en OMRI.

La compra de la materia prima una vez recibida, se da de alta en un documento de registro de
entradas y salidas de materia prima que cuenta con el listado de formulas de cada producto, la
factura de compra se conecta con la hoja de formulacion del producto terminado.

Formulacién y Calidad: Cuenta con registros documentales de cada lote producido y que
se da de alta como producto OMRI, el auditor revisa en esta area detalladamente en cada
expediente lo siguiente:

>

>

Hoja de proceso de produccion: Nombre del producto y ndmero de lote, fecha de
fabricacion, total de litros producidos y envasados, entre otros datos.

Hoja de formulacion: el nombre del producto, nimero de lote, fecha de fabricacion,
cantidad programada a producir, listado de formula y cantidad de materia prima
utilizada, correspondiente al producto en formulacion y debe ser idéntica a la dada de
alta en OMRI, entre otros datos.

Hoja de Control de Calidad/Reporte de andlisis de producto terminado: Nombre del
producto y numero de lote, fecha de fabricacion, caracteristicas organolepticas
fisicoquimicas realizadas al producto terminado, entre otros datos.

Hoja del listado de recepcion de materias primas: Fecha de recepcion, nombre y lote de
materia prima recibida del almacén, proveedor, caducidad, cantidad recibida, niUmero
de remision, de preferencia folio de factura, entre otros datos.

Hoja de analisis a Materia Prima: Fecha de recepcion, fecha del analisis, nombre y lote
de materia prima recibida del almacén de materia prima, proveedor, nimero de
remision, de preferencia folio de factura, caracteristicas organolépticas fisicoquimicas
realizadas a la materia prima entre otros datos.

Hoja de Entrega de Producto terminado: Folio de la hoja, fecha y semana de la entrega
al departamento de Producto Terminado, nombre y lote del producto, entre otros datos.

Una vez concluido el proceso de produccion y revisado el expediente que esté correctamente
integrado se conecta con la hoja de embarque.

Producto terminado-embarque: Esta area firma el documento de entrega de producto
terminado al area de calidad, recibe el producto fabricado cuenta y verifica que corresponda
a lo anotado en la hoja que esta firmando y lo registra en el inventario de producto OMRI,
inicia el envio de producto terminado a cliente o0 a consignaciéon mediante un orden de
embarque foliada, lleva nombre, fecha, lote del producto, nombre del cliente, cantidad
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enviada, entre otros datos, este documento se envia al area de distribuidores y ventas, para
que conecte con remision.

e Ventas: En esta area se reciben las remisiones enviadas por los distribuidores o centros de
distribucion y con los datos de estas, se emiten las y facturas que llevan nombre y lote del
producto vendido, cantidad a facturar y cliente final, entre otros datos. Ambos documentos
debidamente foliados consecutivamente, dentro del cuerpo de la remisién hay una
anotacién que conecta con el folio de la orden de embarque y dentro de la factura hay una
anotacién que conecta con el folio de la remision.

Para el orden de los productos embarcados, con la remision correspondiente y facturados, hay una
base de datos que se va construyendo en conjunto el area de embarque con el area de ventas de
cada uno de los lotes que se hayan producido con certificado OMRI, y es revisada detalladamente
por el auditor, verificando que todos los datos coincidan en los tres documentos y si hay algin
detalle o error en alguno, se pide al area correspondiente su correccion, este documento sirve de
referencia para el momento en que la institucion certificadora (OMRI) se presente a una visita de
verificacion, de esta manera se identifica rapidamente el producto al cual se auditara.

Todos los documentos son debidamente firmados por cada encargado de no ser asi sera regresado
hasta completar el documento, asi mismo si en la revision se detecta un error se solicita al area
encargada de corregir la informacién y volver a entregar para finiquitar la revision de ese lote, a
esta actividad se da seguimiento continuo y constante de tal manera que las areas vayan al dia 'y
que la informacidn sea correcta y completa, para que si en algin momento llegan autoridades de
OMRI a una visita de verificacion, la informacion este ordenada y al dia para no caer en alguna
falta y sea causa de retiro del certificado.

El personal de cada area es debidamente capacitado para que conozcan la importancia del proceso
de produccién de los productos certificados OMRI, ya que una falla o un incumplimiento del
proceso es causa de retiro del certificado OMRI, y al ser areas de conexion identificar por qué si
un area falla retrasa a otra al ser una cadena de trazabilidad todo este proceso.

En otras actividades de apoyo que se realizan cumpliendo con la funcién de asistente técnico, no
son permanentes s6lo son requeridas cuando es necesario en las diferentes areas.
e Apoyo en gestion y obtencidn de titulos de propiedad intelectual y trdmites de patentes ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)
e Apoyo en gestiobn y obtencion de Registros Sanitarios Coordinados (RSCO) ante
COFEPRIS (Comisién Federal contra Riesgos Sanitarios)
e Apoyo en gestion y obtencidn de certificaciones ante las agencias BIOAGRICERT y OMRI
e Apoyo en establecimiento de convenios de vinculacion con instituciones publicas, privadas
y de educacidn superior, asi como convenios de las relaciones comerciales con empresas e
instituciones

e Seguimiento permanente a proveedores de servicio del sector oficial y atencion al cliente
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e Reunion mensual de resultados del area de Vinculacion con el equipo
2.1.3. Proceso para Proteccion de la Propiedad Intelectual de GreenCorp.

El objetivo es proteger los producto generados y las innovaciones de procesos, asi como la
proteccion intelectual en virtud de que la competitividad de las empresas depende de desarrollos e
innovaciones tecnoldgicas, para elevar la productividad y calidad de los productos, o bien para
generar nuevos productos o procesos; por lo que la empresa busca la validacion y el desarrollo de
una estrategia para la proteccion intelectual de los productos desarrollados y con alto contenido
tecnoldgico como lo son la mayoria de sus productos que han fortalecido su introduccion en el
mercado como productos Unicos en su tipo empleados en la agricultura y que se ajusten a las nuevas
necesidades de demanda nacional en internacional, que estimule el mercado y proporcione
beneficios tanto para la empresa como para el consumidor.

Para este proceso la empresa cuenta con la Direccion de Vinculacion y Activos Patrimoniales
integrado por un equipo de 3 personas, 2 de nivel licenciatura y 1 doctorado, que se encargan de
proveer de toda la documentacion necesaria para la integracion de informacion de los productos;
asi mismo se cuenta con el despacho Clarke Modet &Ca., como gestor que esta permanentemente
atendiendo toda clase de notificaciones e ingresando la informacion correspondiente directamente
en las oficinas de Propiedad Intelectual de los diferentes paises, tales como Espafia, Brasil, México
y Estados Unidos.

Figura 3. Diagrama de flujo para el Registro de Marca/Patente
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ADMINISTRATIVOS EL IMPI DEL IMPI

Fuente: Elaboracién propia con datos de GrenCorp
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2.1.4. Proceso de obtencion de Registros Sanitarios Coordinados

Al tener los bioinsumos aprobados en campo con dictamen técnico de SAGARPA como productos
seguros y efectivos contra las plagas y enfermedades correspondientes, se requiere iniciar el
proceso de integracion del dossier (expediente) que la COFEPRIS exige para la obtencién del
RSCO y por ende su venta libre, lo cual permitira dar un alto valor agregado a las formulaciones
para poder posicionarlas en el mercado de bioinsumos biotecnoldgicos.

Primero los bioinsumos deben ser evaluados y autorizados en campo, en seguida se tiene que
integrar el expediente con la informacion correspondiente el cual incluye toda la documentacion
técnica con las caracteristicas del producto tales como Ph, densidad, corrosividad, estabilidad de la
formulacion, composicion garantizada, estudios toxicoldgicos y ecotoxicologicos que prueba que
el producto es seguro, entre otros. Una vez integrado el expediente se somete a consideracion de
las autoridades de la COFEPRIS, y al ser evaluado y validado, autorizan el certificado de la libre
venta del producto.

Para este proceso, existe un departamento de Vinculacion integrado por dos personas de nivel
licenciatura que se encargan de proveer de toda la documentacion necesaria para la integracion de
los expedientes; asi mismo el departamento cuenta con la asesoria de un despacho externo gestor
en la Ciudad de México llamado GEM Asesores en Agronegocios S. A. de C. V., que esta
permanentemente atendiendo toda clase de notificaciones a nombre de GreenCorp e ingresando
toda la informacién correspondiente directamente en las oficinas federales.

Figura 4. Diagrama de Flujo para obtencion de Registros Sanitarios
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Fuente: Elaboracién propia con datos de GrenCorp.
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2.1.5. Proceso para la Obtencion de Certificaciones Medioambientales Orgénicas ante las
agencias OMRI y Bioagricert SPR.

Para que los productos de GreenCorp tengan el respaldo que la normativa orgénica exige es
necesario que estén alineados a los requisitos que el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA) exige, bajo el Programa Nacional para la Agricultura Organica llamado NOP por
sus siglas en inglés asi como al Reglamento de la Comunidad Europea (CE) para la produccion y
etiquetado de productos ecoldgicos y por tltimo al Japanese Agricultural Standars (JAS) que regula
la produccidn, elaboracién y transporte de la produccion orgénica.

2.1.6. Certificacion BIOAGRICERT

La agencia Bioagricert es un organismo de certificacion para productos de agricultura organica por
lo que los productos cuentan con el perfil de requisitos que se requieren integrar para la obtencién
de esta certificacion. Para lograr la obtencién de dicho certificado, se requiere integrar lo siguiente:
Plan organico, contrato de licencia para regulacion IFOAM, diagramas de procesos de producto
terminado y calidad, formatos de inspecciones, listas de proveedores, fichas técnicas, MSDS,
formulacién, facturas de compra de materias primas, entre otros.

Para la realizacion de este proceso se cuenta con la Direccion de Vinculacion y Activos
Patrimoniales que se encarga de proveer toda la documentacion necesaria para la integracion de
informacion e inspecciones de los productos; para este proceso no hay despacho gestor, las
personas que mencionadas arriba son las encargadas de estar al pendiente de forma permanente,
atendiendo toda clase de notificaciones e ingresando toda la informacion correspondiente
directamente en las oficinas de BIOAGRICERT México.

Figura 5. Diagrama de Flujo para obtencion de certificado Bioagricert
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Fuente: Elaboracién propia con datos de GrenCorp.
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2.1.7. Certificacion OMRI

La agencia OMRI ofrece certificaciones organicas a productores y fabricantes de insumos para
productos destinados a la produccion, manejo y procesamiento orgénico y atiende la normativa
(NOP) de Estados Unidos, para que los productos incrementen su valor agregado y se puedan
posicionar en el mercado de productos orgénicos, tienen que cumplir con un requisito indispensable
como lo es estar certificados ante esta agencia de alto prestigio en el mercado agricola.

Actualmente la empresa tiene esta certificacion en algunos productos de su portafolio y los
requisitos mas importantes que esta agencia exige son: Que todos los activos e inertes de las
composiciones sean aceptados en el NOP vy justificados como 100% organicos desde su origen; se
tiene que describir el 100% de los ingredientes; es necesario cumplir con andlisis de laboratorio
que indiquen que los productos no contienen metales pesados ni agentes patdgenos, tales como
Salmonella y E. Coli, se debe presentar toda la informacién técnica de los productos con hoja de
seguridad y declaracion de proveedores, toda la informacion debe ser traducida al idioma inglés
para su ingreso en las oficinas centrales del OMRI.

Este proceso es realizado de igual manera en la Direccion de Vinculacion que se encarga de proveer
de toda la documentacion necesaria para la integracion de informacién e inspecciones de los
productos; asi mismo se cuenta con un despacho gestor en el estado de Oaxaca llamado Integrated
Organic Service Inc. que estara permanentemente atendiendo toda clase de notificaciones e
ingresando toda la informacidn correspondiente directamente en las oficinas de OMRI.

Figura 6. Diagrama de flujo para la certificacion de productos organicos

MARCAS
COMERCIALES DE
TIPO ORGANICO

L

PAGOS Y TRAMITES
A GESTOR Y
CERTIFICADORA

‘ CORRECCIONES

INTEGRACION DE
EXPEDIENTES

L

NO

ANALISIS DE ,
COMPOSICION APROBACION DICTAMEN DE

S| |mEmmp| CERTIFICADORA

(OMRI)

Fuente: Elaboracién propia con datos de GrenCorp.
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Las actividades descritas en este capitulo, son realizadas por el Asistente Técnico, adscrito a la
Direccion de Vinculaciéon y Activos Patrimoniales, las cuales se realizan en su totalidad bajo la
supervision del director; lo anterior conlleva realizar otras actividades que son necesarias, pero no
se realizan sisteméaticamente, sino que son coadyuvantes para cumplir con todo el proceso.

e Apoyo en la Integracion de los expedientes para solicitud de Incentivo SAGARPA de
FITOKIMICA, BIOFERTILIZANTES Y GREENCORP del Programa: “Programa de
Productividad y Competitividad Agroalimentaria-Componente de Certificacion Para la
Productividad Agroalimentaria”. Lo anterior se realiza anualmente.

e Actualizacion de fichas técnicas y hojas de seguridad de cada producto, de acuerdo a la
necesidad que se vaya presentando ya sea por cambios de formulacién o cambios en las
normativas.

e Elaboracion y actualizacion de base de datos de materias primas OMRI

e Actividades administrativas y de asistencia personal como escaneos, comprobaciones,
solicitudes de pago, teléfono, correos, envios de paqueterias con diversos documentos y
muestras de productos para analisis laboratorios externos derivados de algin tramite, etc.

e Renovacion de constancia RENIECYT (Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas) Fitokimica, GreenCorp, Biofertilizantes, y GBS.

» Renovacion de convenios con empresas, instituciones académicas, privadas y otros.

» Actualizacion de informacion para obtencion del distintivo ESR 2015, 2016 y 2017.

» Apoyo arenovacion de registro en SENASICA (Registro que se otorga para la elaboracion,
distribucion, manejo, almacenaje, anuncio y comercializacion de los productos que
cumplan con los requisitos establecidos por la SADER dentro del territorio nacional, asi
como para su importacién y exportacion).

» Envio de cartas que solicitan los clientes respecto de la legalidad, funcion, formulacion,
etc., de los productos, dependiendo de como sean solicitadas, envio de fichas técnicas y
hojas de seguridad, Hojas RSCO, Certificados Organicos etc.

La experiencia profesional en GreenCorp obtenida ddrate 4 afios 9 meses ha aportado madurez
laboral y personal, se han adquirido conocimientos que no fueron recibidos en la licenciatura, lo
que ha sido objeto de gran satisfaccion personal. Es importante mencionar que se ha contado de
manera permanente con el apoyo del jefe inmediato superior y del Director General, tanto en
asesoria como en capacitacion, lo que ha permitido desarrollar el sentido de pertenencia a la
empresa. Gracias a ello, me siento capaz de desempefiarme en otros ambitos relacionados con la
administracion de proyectos y actividades administrativas, adquiriendo seguridad profesional y
motivando el deseo de superacion.
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CAPITULO 11l
ELEMENTOS TEORICOS DE APLICACION EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

Adicionalmente a la descripcion de las actividades sobre la experiencia profesional, se ha afiadido
el presente capitulo con la finalidad de hacer una revision sobre los elementos tedricos del curriculo
académico de la Licenciatura en Economia Agricola y Agronegocios de la UAAAN, para
relacionarlas con las actividades realizadas, que sirvieron de soporte para la solucion de problemas
y para realizar las funciones correspondientes al puesto de Analista Técnico coordinando la
administracién financiera de proyectos y auditoria interna del proceso de produccion organico.

Se considerd necesario realizar un andlisis de la contribucion de los cursos que mayormente
contribuyeron en la teoria y la practica al desempefio de las actividades realizadas en la empresa
GreenCorp, y como una referencia para los directivos del Departamento de Economia Agricola, de
la carrera de LEAA y de sus respectivas academias, para la evaluacion curricular.

3.1. Manejo de Informacion Econdmica

Esta materia se curso en el primer semestre con un enfoque que permite al alumno desarrollar
habilidades sobre informacidon econdmica, estableciendo la conexidn necesaria con los conceptos
y teorias de la ciencia econdmica, pues todas las actividades desarrolladas laboralmente, tienen
relacion con el manejo de datos cuantitativos para la administracion financiera de proyectos y para
realizar las auditorias del proceso productivo para su certificacion, tanto en el manejo de sistemas
de informacion y el procesamiento de datos necesarios. En el contexto socioeconémico actual todos
los procesos que se dan requieren de informacion objetiva, veraz y oportuna para dar certidumbre
a la toma de decisiones.

3.2. Contabilidad General

El incluirse un curso sobre los sistemas de registros convencionales basicos de las empresas ha sido
herramienta fundamental para la administracion financiera de proyectos, pues para ello se disefid
un sistema basado en la técnica basica de los sistemas contables, que es la partida doble (cargos y
abonos) para el registro de operaciones ordenadas cronoldgicamente y de acuerdo al objeto del
gasto.

El sistema que se aplica, es precisamente una contabilidad general de empresa, pero la técnica antes
mencionada permite organizar los recursos asignados a cada proyecto, permitiendo su analisis,
seguimiento y formulacion de reportes para enviarse a las instituciones que otorgan el recurso, tales
como: CONACYT, SE-INADEM, entre otras, manejando tanto la aportacion del programa como
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la propia de la empresa ya que se tiene establecido que la informacion financiera debe presentarse
de la manera siguiente:
e Registrar de forma clara y precisa todas las operaciones efectuadas (ingresos y egresos) del
recurso asignado para cada proyecto.
e Proporcionar, en cualquier momento, un reporte actualizado de la situacion financiera del
Proyecto.
e Establecer un control eficiente sobre cada uno de los recursos y obligaciones del proyecto.
e Presentacion de forma continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha y ejecucion del
proyecto, con relacion a sus metas y objetivos trazados.

En el desempefio de esta funcién el sistema de registro ha permitido planificar las necesidades del
proyecto y dar seguimiento puntual al ejercicio de cada una de las partidas asignadas para las
actividades programadas. Ademas, es la fuente de informacion para realizar las comprobaciones
financieras, para actos de orden juridico, ya que, de acuerdo a la ley, tienen fuerza probatoria
conforme a lo establecido en las reglas de operacion del programa que otorgd los recursos
subsidiarios al proyecto.

3.3. Planeacion Estratégica de los Agronegocios

Los conocimientos recibidos de este curso contribuyeron al desempefio de las actividades
realizadas en congruencia con el sistema de administracion general de la empresa, y las estrategias
de desarrollo a mediano y largo plazo. El tener el conocimiento de un modelo tedrico de planeacion
sirvid de soporte y facilité entender la estructura, formulacion y ejecucion de las actividades de la
empresa en forma planeada; sobre todo, realizar las funciones en congruencia con las estrategias
que se aplican.

Un aspecto importante fue la participacion en la formulacion del plan de desarrollo de la empresa,
pues éste no es elaborado por una persona o departamento, sino que en su disefio se involucran a
todos los equipos de trabajo que conjuntamente crean y ponen en marcha todas y cada una de las
areas del negocio para poder llegar a los objetivos y metas que se pretenden alcanzar. También se
formulan planes especificos para las diferentes filiales y areas productivas, los cuales se
calendarizan de acuerdo a la naturaleza de los mismos.

Es importante mencionar que el primer contacto con la empresa GreenCorp, fue gracias a una visita
guiada como practica de este curso, desde el afio de 2012, conociendo el proceso productivo
integral, y cada una de las etapas, las que se realizan en congruencia con el plan formulado
anualmente. Posteriormente realicé las practicas profesionales en la misma empresa, y gracias a
ello fui contratada para realizar la actividad de administracion financiera de proyectos.
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3.4. Analisis del Sector Agropecuario de México

Este es un curso importante, uno de los principales que ha dejado poner en marcha las actividades
de mi &rea sobre la vinculacién, ya que, en primer lugar permitio el conocimiento de la estructura
y desarrollo del sector agropecuario de nuestro pais y a reconocer y diferenciar los programas de
gobierno que apoyan a las diferentes empresas por su ramo o sector, ya sea con créditos, incentivos,
0 cierto porcentaje de apoyo de recurso econdmico, derivados de la participacion en algun proyecto
dentro de las diversas secretarias de gobierno, saber que se publican anualmente en el DOF las
Reglas de Operaciéon para programas de apoyo econdmico y que existen convocatorias para
proyectos en forma anuales en las que cualquier empresa que cumpla con todos los requisitos puede
participar con un proyecto viable y rentable y que una vez evaluado puede ser aprobado y apoyado
con recurso econdémico para poner en marcha el proyecto con el que particip6 en la convocatoria.

3.5. Administracion Financiera

La administracion financiera, que en su marco conceptual se focaliza al analisis economico
aplicado, lo que implica el dominio de los conceptos especificos; consiste en la planificacion de
los recursos econdémicos, para definir y determinar cuéles son las fuentes de dinero mas
convenientes, para que dichos recursos sean aplicados en forma éptima, y asi poder asumir todos
los compromisos econdémicos de corto, mediano y largo plazo, que tenga la empresa, minimizando
riesgos e incrementando el valor de la organizacion, considerando la permanenciay el crecimiento
en el mercado, la eficiencia de los recursos y la satisfaccion del personal.

Las actividades relacionadas con la administracion financiera de la empresa, no corresponden a las
funciones que se realizan, pero las actividades que desarrollo necesariamente estan vinculadas a
cada una de ellas, pues al administrar los proyectos financiados por entidades externas pongo en
practica los conocimientos recibidos.

3.6. Manejo de Base de Datos y Construccion de Indicadores Socioecondémicos

En este curso fue muy dinamico y practico, pues conocimos y aprendimos el manejo de base de
datos oficiales, disponibles en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréafica de
México. Las funciones que se realizaron utilizan como elemento fundamental el manejo de datos,
internos de la empresa, de instituciones oficiales y del contexto econémico de nuestro pais. El
manejo de los proyectos que se desarrollan se realiza en plataformas que se alimentan con la
informacion de la empresa y proyectos, por lo que el conocimiento y habilidad de manejo de datos
ha resultado util en mi desempefio profesional.
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3.7. Computacion

En la actualidad no existe actividad profesional que pueda abstraerse del uso de los sistemas
informaticos y de comunicacién, e incluso en nuestra vida cotidiana es necesario el uso de estas
herramientas tecnoldgicas modernas. Al cursar esta materia nos dimos cuenta de las multiples
aplicaciones, que se pusieron en practica en otros cursos, y que hoy en dia son el instrumento
principal para el desarrollo de todo tipo de actividades.

Todo el trabajo realizado en la empresa se desarrolla en plataformas de informacion y aplicando
sistemas en los que se maneja la informacién, por lo que el dominio avanzado de estas tecnologias
nos da una ventaja en el desempefio profesional.

3.8. Inglés

En la actualidad el idioma inglés es el lenguaje de los negocios en todos los ambitos, pues si bien,
las actividades que realizo no implica la aplicacion de la lengua, cuando formas parte de un equipo
de trabajo en una empresa que participa en el mercado internacional, con mucha frecuencia se ve
en la necesidad de aplicaciones en inglés, como revisar la informacion, los tramites de certificacion
y eventualmente elaborar reportes para instituciones extranjera e incluso entablar conversaciones
breves con clientes y proveedores que requieren informacion especifica sobre algunos productos.

Es importante mencionar que, si bien durante la carrera se llevan cinco cursos, no esta
institucionalizada una evaluacion oficial que determine el grado de dominio del idioma inglés
mediante una prueba como el Toefel.

3.9. Précticas profesionales

Forma parte de la curricula académica de la LEAA un semestre de practicas profesionales, en el
que el alumno selecciona una empresa o institucion en la que durante cuatro semestres debera
integrarse a ella, aplicando sus conocimientos y experiencia. En mi caso particular, y previo a mi
contratacion, las préacticas profesionales las realice en GreenCorp, las que representaron en los
hechos como una capacitacion intensiva en las diferentes actividades que se realizan, lo que me
valid ser contratada una vez concluida mi carrera. Durante ese tiempo tuve mi mejor experiencia
en la aplicacién de conocimientos y de capacitacion.

Por lo tanto y de manera concluyente se menciona que el contenido curricular de la LEAA permite
los conocimientos, habilidades y aptitudes; necesarias para el desempefio profesional pero s6lo se
han mencionado los que fueron mas relevantes en las actividades laborales desarrolladas, sin
embargo, los conocimientos recibidos en otros cursos en general han contribuido a la formacion
del egresado, y se aplican dependiendo del campo laboral en el que se participe.
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Exhorto a los estudiantes de la LEAA que actualmente estan estudiando en el la UAAAN, que
aprovechen al maximo la oportunidad que tienen, ya que no cualquiera tiene la oportunidad de
estudiar en esta institucion y que realicen su mejor esfuerzo para preparase adecuadamente para

participar en el campo laboral.
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CONCLUSIONES

El haber sido contratada inmediatamente después de concluir mis estudios de licenciatura y
haberme desarrollado durante ya casi cinco afios como Asistente Técnico, ha sido de gran
satisfaccién, sin embargo, es importante destacar que lo anterior se logré gracias a la vinculacion
de actividades curriculares, que facilitaron lograr estos resultados. Las actividades de Taller de
Investigacion | y Il, Planeacion Estratégica de Agronegocios y el semestre de Practicas
Profesionales fueron realizadas en dicha empresa, lo que permitié una condicién de ventaja y
conocimientos para integrarme formalmente al equipo de personal de la empresa.

La empresa GreenCorp, considera importante fomentar la confianza al colaborador y capacitarlo
para su mejor desempefio profesional y ademas crear oportunidades de promocién y en su caso
cambios en el ambito laboral cuando hay una vacante nueva, proponiendo en primer lugar al
personal interno, también tiene considerada la rotacion de puesto en las diferentes areas lo que le
permitiria al empleado un conocimiento integral de la empresa y actividades que se desarrollan.

El aprendizaje del trabajo en equipo y desarrollar la habilidad de coordinar actividades con el
personal de las diferentes areas fue una experiencia invaluable, la especializacion adquirida en las
actividades de seguimiento de procesos de produccion y auditoria interna permitié un crecimiento
profesional, prevaleciendo el orden y organizacion, para realizarlas en tiempo y forma, que ademas
facilitd la coordinacion con los demas equipos de trabajo, responsables de desarrollarlos.

Otro aspecto relevante son que las relaciones institucionales, tanto con instituciones que otorgan
los recursos y las que certifican procesos, en las primeras las actividades se inician cuando se
publican las convocatorias y se abre la plataforma de participacion, hasta que se da por concluido
el proceso. En la segunda sobre las empresas que certifican procesos, entender y dar seguimiento
a los procedimientos aplicados para lograr el objetivo. En todos los casos, las actividades se
realizan cumpliendo con el marco normativo y reglas de operacidn que establecen y que se deben
cumplir puntualmente.

Como herramienta principal y de aplicacion en todas las actividades es el disefio y operacion de
bases de datos cuantitativas que es la forma actual y moderna de realizarlas, mas no es suficiente
la aplicacion de informacién en los campos del sistema informatico, sino que se requiere el
entendimiento de la l6gica de los procesos, para realizar analisis, interpretacion, formular reportes
y almacenar la informacion y contar con registros historicos.
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Respecto a la formacion recibida en la LEAA se considera que se recibieron los conocimientos
bésicos para desempefarse profesionalmente, pero que dependiendo del area de participacion
laboral la aplicacion de los mismos puede ser diferente, sin embargo, se considera que hay cursos
transversales que son de utilidad en cualquier campo de trabajo. Los resultados que se logren son
producto del esfuerzo del estudiante, pero también de la planta de maestros que cumplié con su
funcion y de las autoridades universitarias.
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RECOMENDACIONES.

Gran parte del crecimiento profesional se debe a la capacitacion recibida en la empresa GreenCorp
y a la facilidad que otorgan al recibir jovenes estudiantes que quieran realizar practicas
profesionales en alguna de las areas de interés. El programa de capacitacion focalizada al nuevo
empleado, al conocimiento y desarrollo de habilidades en el area en la que se va a desempefar,
seria muy valioso que se complementara con aspectos de trabajo en equipo y de planeacién de
actividades.

Considero que los responsables de la carrera de LEAA y maestros del Departamento de Economia
Agricola, deberia incidir mas en la definicion de areas de formacion que puedan vincular las
practicas de cada curso, con la investigacion de Tesis y practicas profesionales, con el fin de
identificar una linea de formacion que les facilitaria integrarse el mercado de trabajo.

Otra recomendacion, aunque de indole muy especifica, se requiere fortalecer la formacion de
manejo de herramientas contables y normatividad fiscal ya que son elementos esenciales cuando
uno se desempefia en empresas privadas. Complementar esta area también con eventos
extracurriculares que permanentemente actualicen sobre las nuevas disposiciones fiscales.
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ANEXO 1
INFORMACION DE INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

1. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, fue creado por disposicién del H. Congreso de la
Unidn el 29 de diciembre de 1970, como un organismo publico descentralizado del Estado, no
sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que goza de autonomia técnica,
operativa y administrativa; tiene por objeto ser la entidad asesora del Ejecutivo Federal y
especializada para articular las politicas publicas del gobierno federal y promover el desarrollo de
la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacion a fin de impulsar la
modernizacion tecnoldgica del pais. Desde su creacion hasta 1999 se presentaron dos reformas y
una ley para coordinar y promover el desarrollo cientifico y tecnologico y el 5 de junio de 2002 se
promulgd una nueva Ley de Ciencia y Tecnologia.

2. Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas (RENIECyT)

Es el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECyT), es
la plataforma informatica y base de datos que contiene la informacion de los sujetos de apoyo de
los diversos fondos del CONACYT. El Registro no sirve unicamente como un indice identificador,
sino mas aun, permite conocer el historial de apoyos, y la trazabilidad del comportamiento dentro
de CONACYT de las entidades, empresas e instituciones que aplican en las convocatorias del
Consegjo.

Constituye una base de datos sobre las empresas, instituciones y personas inscritas, esta se publica
(con las reservas de la informacion identificada como confidencial) en el Sistema Integrado de
Informacion  Cientifica 'y Tecnologica), cuenta con una plataforma electronica
(https://miic.conacyt.mx/generador-view-angular/index.html?application=RENIECY T#/login) en
la que se accede con un usuario y contrasefia dado de alta como identificador de empresa o
institucion.

3. Secretearia de Economia (SE)

La Secretaria de Economia es responsable de formular y conducir las politicas de industria,
comercio exterior, interior, abasto y precios del pais. Sus acciones estan encaminadas a promover

43


https://miic.conacyt.mx/generador-view-angular/index.html?application=RENIECYT#/login

la generacion de empleos de calidad y el crecimiento econdémico, mediante el impulso e
implementacién de politicas publicas que detonen la competitividad y las inversiones productivas.

Su mision es desarrollar e implementar politicas integrales de innovacion, diversificacion e
inclusion productiva y comercial, asi como de estimulo a la inversion nacional y extranjera,
propiciando el aprovechamiento de los recursos minerales e impulsando la productividad y
competitividad de los sectores industriales, que permitan su integracion a cadenas regionales y
globales de valor, con el fin de contribuir a generar bienestar para las y los mexicanos.

4. Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)

El Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo
incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional para aumentar
su contribucion al desarrollo econdémico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de
politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Como organismo publico especializado de vanguardia, fomentara e impulsara la cultura
emprendedora; apoyara la creacion y consolidacion de mas micro, pequefias y medianas empresas;
facilitard que méas empresas crezcan de micro a pequefias, de pequefias a medianas y de medianas
a grandes; y potenciara su insercion exitosa y competitiva en los mercados internacionales. Sobre
todo, acercara los esquemas de financiamiento a la actividad productiva para que verdaderamente
llegue a quienes lo requieran.

5. Programa de Estimulos a la Innovacién (PEI)

Es el programa de apoyo para las empresas que invierten en proyectos de investigacion, desarrollo
de tecnologia e innovacion dirigidos al desarrollo de nuevos productos, procesos 0 servicios.

6. El Instituto de Revision de Materiales Organicos (OMRI, por sus siglas en inglés)

Es una organizacion internacional sin fines de lucro encargada de determinar qué insumos estan
permitidos para su uso en la produccidn agricola y procesamiento de alimentos organicos. Aquellos
productos que son “OMRI Listed®” estan autorizados para su uso en operaciones certificadas como
organicas bajo el Programa Organico Nacional del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos. El programa OMRI Canada también determina qué insumos estan permitidos bajo los
estandares organicos canadienses. OMRI tiene varias fuentes de financiamiento, incluyendo la
venta de publicaciones, subvenciones, donaciones, y suscripciones. Sin embargo, la fuente
principal de financiamiento proviene de los pagos recibidos por la revision de productos a ser
usados en la produccion o procesamiento organico.
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7. Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Mision: Proteger a la poblacién contra riesgos a la salud provocados por el uso y consumo de bienes
y servicios, insumos para la salud, asi como por su exposicion a factores ambientales y laborales,
la ocurrencia de emergencias sanitarias y la prestacion de servicios de salud mediante la regulacion,
control y prevencion de riesgos sanitarios.

Vision: México tendra una autoridad nacional para la proteccion contra riesgos sanitarios confiable
y eficaz, destacada por su capacidad técnica, operativa y regulatoria, asi como por su compromiso
con el desarrollo humano y profesional de su personal. La COFEPRIS establecera e implementara
politicas, programas y proyectos al nivel de la mejor practica internacional, en coordinacion
efectiva con los diferentes actores del ambito publico, privado y social, para prevenir y atender los
riesgos sanitarios, contribuyendo asi a la salud de la poblacion.

8. Registro Sanitario Coordinado (RSCO)

El registro es un requisito necesario, pero no suficiente para la comercializacion de los productos
sefialados y que las autoridades regulatorias involucradas expiden en forma coordinada, una vez
que se ha comprobado su seguridad y eficacia con riesgos ambientales aceptables. Son definidos
por la Ley General de Salud como:

Plaguicidas: Cualquier substancia 0 mezcla de substancias que se destina a controlar cualquier
plaga, incluidos los vectores que transmiten las enfermedades humanas y de animales, las especies
no deseadas que causen perjuicio o que interfieran con la produccion agropecuaria y forestal, asi
como las substancias defoliantes y las desecantes;

Nutrientes Vegetales: Cualquier substancia 0 mezcla de substancias que contenga elementos Utiles
para la nutricion y desarrollo de las plantas, reguladores de crecimiento, mejoradores de suelo,
inoculantes y humectantes.

9. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial es un Organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el sistema de
propiedad industrial en nuestro pais.

Mision

Garantizar que la intervencion del Estado en el campo de la proteccidn de los derechos de propiedad
industrial, otorgue a sus titulares la seguridad juridica necesaria para que el aprovechamiento
legitimo de su capacidad creativa e inventiva promueva la inversién privada, la creacion de
empleos, el desarrollo econémico, y en general, la competitividad del pais”.
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Vision

“Constituirse en un agente de cambio para que el sistema educativo, la investigacion, la actividad
empresarial y la creatividad de la poblacion, con la intervencidn que corresponda al Estado, se
integren efectivamente en la cadena de valor que lleve a la sociedad, a través del mercado, los
beneficios derivados de la innovacion, las buenas précticas, el uso de signos distintivos, la mejora
continua y la actividad inventiva de la comunidad cientifica e industrial mexicana, convirtiéndose
en un referente para los paises que forman la sociedad internacional”.
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