UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO

DIVISION DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION AGROPECUARIA

DETERMINAR LOS FACTORES QUE ORIGINAN LA ROTACION DE
PERSONAL EN CADENA COMERCIAL OXXO, PLAZA SALTILLO,
D3.

Por:
LUIS ENRIQUE PINEDA PALACIOS

TRABAJO DE OBSERVACION, ESTUDIOS Y OBTENCION DE
INFORMACION.

Que se somete a consideracion del H. Jurado examinador como
requisito parcial para obtener el titulo de:

ySesor principal

%M Cloot ZZ 4 Q i 2 il ——

ILE.P. Mara Alejandra Cabello Valdez CC.PP. Jo e Kuis Zamora Ramos

Coasesor oasesor
LT
: 7 fAi¥0 LOp€z’Barbosa
Coordinador dedaDivisic¢ e Ciencias Socioecondmicas

Buenavista, Saltillo, Coahuila, México, Junio de 2018



UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO
DIVISION DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Determinar los factores que originan la rotaciéon de personal en Cadena

Comercial OXXO0O), Plaza Salullo, D3.

Por:

LUIS ENRIQUE PINEDA PALACIOS
TRABAJO DE OBSERVACION, ESTUDIO Y OBTENCION DE INFORMACION.

Presentado como requisito parcial para obtener el titulo de:
INGENIERO AGRONOMO ADMINISTRADOR

Salullo, Coahuila de Zaragoza, México.

Junio de 2018



Agradecimientos

A Dios por permitirme la vida y la dicha de cumplir una meta mas en mi vida.

A mis padres, por creer en mi, por estar al pendiente de mi camino y por aprobar mis
decisiones, por darme la libertad y la mejor educacion.

Al Ing. Heriberto Rios Tapia por ser un docente de gran calidad, de humanidad
inigualable, por creer y guiarme en este trabajo tan importante para mi, por ser un amigo y
una inspiracién de pasién por su vocacion.

A la Lic. Mara Alejandra Cabello Valdez por ser una mujer fuerte, independiente y
humilde, gracias por su apoyo, orientacion, motivacion y dedicacion, estara siempre en mi
vida su ensefanza y mi eterno agradecimiento.

Al Contador José Luis Zamora Ramos por sus consejos durante estos 5 afios, por creer
en mi, por estar al pendiente de mi carrera, por esas platicas de motivacién, por su
confianza y por hacerme ver que no existen imposibles.

A mis maestros, MC Rolando Segoviano, por sus palabras de aliento y sus clases de
excelencia, al MC Rubén Chavez, quien me inspiro hacer este trabajo, al Ing. Pérez
Nifio, quien me condujo con rectitud por mi vida estudiantil, y a otros muchos que hicieron
su mayor esfuerzo para educarme y compartirme lo mas valioso de ellos, su
conocimiento, eternamente les estaré agradecido.

Un agradecimiento muy especial al Lic. Alan Javier Lumbreras quien aporto informacion
valiosa a este trabajo.

Pero no menos importante, un eterno agradecimiento a mi equipo de trabajo, Enrique
Otero un pilar fundamental en mi vida laboral, Rosario Aulis dedicada y comprometida
con la empresa, Marcelino Aulis amigo de toda la vida, en las buenas y en las malas,
Celina Imperial su espiritu y nobleza me ensefiaron a ser mejor persona, Miguel y
Vanessa su compromiso y trabajo me hace reflejarme en ustedes en mis inicios de la
carrera, a todos ustedes por su lealtad, su compromiso y su arduo trabajo gracias. Espero
Dios me permita verlos a ustedes lograr sus metas y suefios pues bien merecido lo tienen.

De igual forma a mi jefe, colega y amigo Ing. José Luis Bravo Hernandez quien creyo en
mi, me motivo, aconsejo y me dio la oportunidad de pertenecer a la empresa y estar al
frente de un equipo

Y sobre todo a mi ALMA TERRA MATER por acogerme en sus aulas, llevarme en sus
buitres a clases y brindarme mucho mas, y por demostrarme que la educacién no cambia
al mundo, sino a las personas que cambiaran al mundo. jBuitres por siempre!.



Dedicatoria

A mis padres:

Sr. Felipe Pineda Gaona
Sra. Ana Palacios Anaya
Por siempre respetar mis decisiones y apoyarme en mi educacion, por haberme ensefiado
las mejores lecciones de vida, por mostrarme que con esfuerzo, trabajo y constancia todo
se consigue y que en esta vida nadie regala nada, hoy este triunfo es de ustedes.

A mis hermanas:

YarethZamir y Yiret
Quienes son mi motivacion para ser mejor persona y hermano

A mis mejores amigos y colegas:

Ing. Jovani Mendoza Gémez, por estar conmigo en los momentos de dificultad.
Ing. Asael Padilla Gaona, hermano, gracias por siempre estar ahi.
Ing. Diana Marin Lara, por ser una motivacion importante en la carrera.
Psi. Marisol Solis Pérez, gracias por creer en mi y dedicarme y compartir una de las
mejores etapas de mi vida.
Ing. Ilvan Marquez Aguilar, gracias amigo por tu apoyo incondicional.

Melisa Mtz. Gracias por compartir tu tiempo conmigo, tu apoyo y confianza jamas seran
olvidadas.

Aidan Yovani Moreno, hermano este triunfo personal es para ti, gracias por estar siempre
ahi cuando necesitaba de alguien.

A la familia Padilla Gaona

Sr. Adan Padilla, Sra. Francisca Gaona, Lic. Adan, Ing. Eder, Ing. Cristian, Sulema, por

ser unas personas maravillosas, por ser una familia para mi, por sus consejos, reganos,

apoyo y confianza, gracias porque fueron un pilar fundamental en mi vida universitaria,
este triunfo personal también es para ustedes.

A mis familiares:

Gracias por tenerme siempre en sus oraciones, a mi abuela que desde el cielo me sigues
cuidando.



a presente investigacion contiene Informacion

de caracter CONFIDENCIAL o PRIVILEGIADA.

La modificacion, retransmision, difusion, copia u
otro uso de esta informacion por cualquier medio
nor personas distintas a la division de Ciencias

Socioecondmicas esta estrictamente prohibido.

La informacion que aqui se analiza fue dada y
autorizada a LUIS ENRIQUE PINEDA PALACIOS,
para llevar acabo su investigacion sobre €l
analisis de la rotacion en nuestra empresa
Cadena Comercial OXXO, Plaza Saltillo.



LI 1011 1Yo [ oo} o Y o T O 1
A @ o111V o e [ g =1 = | P 2
2.1.-0ODbjetivos €SPECITICOS .......oieuiiiieiiiee e e 2
IR 1Y, 123 (o To [o] (o Yo | = T 2
4 .- Justificacion del trabajo..........o..oiuiiniiii e 2
ST V= T oo 0 (= Vo | 0! o F PP 3
5.1.- FEMSA (Fomento Econdmico MexXiCano): ..o, 3
0.2.- Tiendas OXXO:....covuuiiii i e 4

S T2t B V1117 o 4
ST T Y 11 T o 4
IR T Y= Lo ] L= 74 5
5.3.1.- Valores centrales en FEMCO (FEMSA Comercio):.....c.ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiininnennnns, 5
5.3.2.- Valores centrales en negocio FEMCO ..., 5
5.4.- Propuesta de Valor....... ..o 5
T T 1o YT o i £ TP 5

S TR =T (11T 1 F= T PP 5
5.6.1.- Esquema empleado Propio ........cocoveiieiiiiiiiiiiiiii e 5
5.6.2.- Esquema lider comisionista mercantil ... 5
5.7.- DescripCiOn de PUESLOS .......oiuieiiieiee ettt e e s ra e e a e e s s eaaas 6
5.7.1.-Ayudante de tienda...........cooeiiniiiii e 6

S A 7= 1Y o PP 8
5.7.3.-Encargado de tUrNO ..o e e 9
5.7.4.-Lider de tienda.......c.ovieieiie e eae 12
5.8.-Herramientas de operacidon en factor humano............c..coooviiiiiiiinin i, 12
5.8.1.-Bitacora diaria operativa (BDO): ..o 12
5.8.2.-Asignacion de Tareas en Automatico (ATA): ..., .12
5.8.3-JUNtA CON ©QUIPO .. ceniiiiiiiie e e et r e re s s e e s e s e e e s s eaea s eaaeanas 12
5.8.4.-Din@mica de CUIUra ..........oeniiiiiiie et e e a 12
5.8.5.-Revision Vertical de Lider de Tienda a equUIPO ..o, 12
SIS TS T Lo Ko (=31 101 =1 1 [ X 13
5.8.6.1.-Ruta para llenar el rol de horarios ..o 13
5.8.7.-Objetivos Vector GeNnte........couiiiiiie e 13



SIS TN T o Lo 130 [N [0 (=1 = V.o Lo J 14

I. Elliderazgo coOmoO POSICION ......cniniiiii it e e e 15

.  Liderazgo como actitud..........coooiniii e 15

Hi. Liderazgo COMO dON.......oe e e e e e 15

V. Liderazgo como un juego de Ol .......c.eininiiiiiie e 15

ST L0 T I T (=Y = o o T 15
5.10.1.-Caracteristicas de un buen Lider ... 15
5.11.-Rotacion y sus principales Causas. ..o 16
5.12.-La satisfaccion laboral en Cadena Comercial OXXO.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiininannen. 18
5.13.-Rotacidn de personal ... e 18
5.14 .-Administracion de los recursos humanos (ARH) ..., 19
ST ST @0 1=1 (o 1R (ST {0 = To1 o] o [ 19
5.16.-INICE B TOtACION ..ot e e e aas 20
5.17.-El desafiode la alta rotacion ..o 20
(R = T € [0 0 =1 1= Tox [0 o 1 P 20

2. La Hiperconectividad ..........coouiiiiiiie et 21

3. Los cambios Generacionales..... ..o 21
6.-Estudio y analisis de la informacion ... 23
7.-Analisis de la rotacion en CADENA COMERCIAL OXXO ..., 26
e . 0 PSP 26
A 0 b - YOS 30
0GR 0 b 1 < U 34
A 0 L A 39
TR L0 1S) (o 1o (=31 (0] = To3 o) o TN PR 45
S I 0o o To) [F 1= (0] 0 1= 1 S P 46
J OIS S {=YoTo g aT=Y g Lo F=ToT o] o 1= R 48
11.-Bibliografia........ccooeniiee e 50
N = (o Y= S 53



indice de cuadros

UE=To | o J I €11 T=T £= To3 o] o 1= J OO 22
uadro Il. Poblacion Econdmicamente Activa ...........coooiiiiiiiiiin i 24
uadro . Género de la PEA ...t e 25
uadro IV. Rotacion nacional auxiliares de tienda 2014 ..., 26
uadro V. Rotacién plaza Saltillo, auxiliares de tienda 2014 ..., 27
uadro VI. Rotacion plaza Saltillo, encargados de tienda 2014 ..., 27
uadro VIl. Rotacion plaza Coatzacoalcos encargados de tienda 2014 ...................... 28
uadro VIIl. Rotacién plaza Saltillo, lideres de tienda 2014 ..., 28
uadro IX. Rotacion nacional, esquema empleado propio 2014 ...t 29
uadro X. Rotacion nacional, esquema empleado comisionista 2014  ........................ 29
uadro Xl. Rotacion nacional, ayudantes de tienda 2015 ... 30
uadro XIl. Bajas por esquema nacional, ayudantes de tienda 2015 ........................l. 30
uadro XIII. Rotacién plaza Saltillo, ayudantes de tienda 2015 ... 31
:uadro XIV. Bajas por esquema Plaza Saltillo, ayudante de tienda 2015 ................... 31
:uadro XV. Rotacién plaza Saltillo, encargados de tienda 2015 ..., 32
:uadro XVI. Bajas por esquema plaza Saltillo, encargados de tienda 2015 ................. 32
:uadro XVII. Rotacion plaza Saltillo, lideres de tienda 2015 ..., 33
.uadro XVIIl. Bajas por esquema plaza Saltillo, lideres de tienda 2015 ...................... 33
:uadro XIX. Rotaciéon zona sureste, lideres de tienda 2015 ... 34
:uadro XX. Rotaciéon nacional, ayudantes de tienda 2016 ..., 35
:uadro XXI. Baja por esquema nacional, auxiliares de tienda 2016 ....................col. 35
'uadro XXIl. Rotacion plaza Saltillo, auxiliar de tienda 2016 ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiininnes 36
;uadro XXIll. Bajas por esquemas plaza Saltillo, auxiliares de tienda 2016 ............... 36
;uadro XXIV. Rotacién plaza Saltillo, encargado de tienda 2016 ............cccoiiiiiininnnin. 37
;uadro XXV. Bajas por esquema, plaza Saltillo, encargado de tienda 2016................... 37
;uadro XXVI. Rotacién plaza Saltillo, lider de tienda 2016 ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiinen.e, 38



dro XXVII. Rotacion plaza Salfillo, lider de tienda 2016 ............ccumivsmssmssinsins 38

dro XXVIIl. Rotacion por zona acumulada, lider de tienda 2016 .....covvvesrrirecn 39
dro XXIX. Rotacion nacional, auxiliar de tienda 2017 ........ccmmssmssesssrsessae 39
dro XXX. Bajas por esquema nacional, auxiliar de tienda 2017 v..ovvsvsveree 40
dro XXXI. Rotacion plaza Saltillo, auxiliar de tienda 2017 ......covvsvvsvressrrsin 40
dro XXX, Bajas por esquema, plaza Saltillo, auxiliares de tienda 2017 ... 41
dro XXXIIl. Rotacion plaza Saltillo, encargado de tienda 2017 ......cvvsveivssise 4
dro XXXIV. Bajas por esquema plaza Salillo, encargado de tienda 2017 ........... 42
dro XXXV, Rotacidn plaza Saltillo, lider de tienda 2017 ....ocvvvvsvssrcsssssnsnsnne 42
dro XXXV1. Baja por esquema plaza Saltilo, lider de tienda 2017 .o 43
(dro XXXVII. Motivos de baja plaza Saillo ...oceverecevvnsmssssisssssssssssssssssnen 44
Indice de figuras

Ira 1, ESITUCHUIA COMPOTALVA  uvvvrvrssvsssvssemsssssssssssmssssmsssssssssssssssssssrssssesssees 4

Ira 2. Estructura organizacional en enda ...........euwmmummmmsmsmsssmsmmssscesses 6

112 3. BalanCe PEISONAl...vvevvevrsvrssrsseessmsssssisssssmsssssssssssssssssssssssssse 23



Introduccion

n Eugenio Garza Sada, hoy a afios de su ausencia, el tiempo magnifica su legado y
altece la memoria de este gran lider. Vivié predicando con el ejemplo, basandose en
3 convicciones Yy en un gran compromiso con sus ideales. Sus acciones transcendieron
jeneraron valor para la sociedad mediante la creacion de empresas e instituciones
‘durables, como FEMSA y el Tecnoldgico de Monterrey, entre otras.

filosofia de vida quedo plasmada en una frase: “El respeto a la dignidad humana esta
"encima de cualquier consideracion economica’.

sencillez, calidad humana, congruencia, coraje y valores, son un ejemplo de vida que
ue vigente en el pensamiento y sentir de todos los que colaboran en FEMSA.

tamos seguros que la mejor manera de recordarlo es siguiendo su ejemplo y buscando
México mejor, tal como €l vivid.

nciona su legado, “El valor econdmico, no debe sobrepasar al valor humano” es una
presa de clase mundial con mas de 15,999 tiendas, en México y Colombia. En plaza
ltillo se cuenta con mas de 300 puntos de venta, operados en una zona de alta oferta
frabajo industrial, automotriz y de servicios.

| embargo nos aqueja una situacion no ajena a la mayoria de las empresas en la
jion, la alta rotacion de empleados, nos toca interrogarnos como participes de esta
Jacion social-empresarial, que esta provocando este boom, sabemos que cuando
rgen problemas en la estabilidad laboral en una organizacion que afecta el desempefio
la misma hay que buscar las causas fundamentales que han dado origen a una
cesiva rotacion de personal, generalmente y a criterio personal, detras de la excesiva
acion laboral se oculta la desmotivacion, el descontento, la insatisfaccion laboral y esto
su vez ha influenciado por conjunto de aspectos vinculados en muchos casos a una
uficiente gestion de los Recursos Humanos.

y la empresa le hace una apuesta a la disminucion de la rotacion, a través de un
mbio de cultura, VECTOR GENTE, donde su objetivo general es trabajar sobre los
liénicos humanos de los equipos de Tienda, para en base a su satisfaccion construir
sultados OBJETIVO VECTOR GENTE®*. Lograr ser el mejor lugar para frabajar tanto en
ndas como en oficinas, basado en un equilibrio personal y profesional, apegandonos a
1ales y acciones.



2.- Objetivo general

Analizar la rotacion de la empresa y determinar las principales causas de la rotacion en
Cadena Comercial OXXO.

2.1.-Objetivos especificos

—

Determinar cuales son las variables que predicen la rotacion voluntaria de
personal

Analizar el proceso seguido por el personal que ha renunciado a la empresa
Analizar la cuantificacion de los costos de rotacion

Realizar un comparativo contra otras plazas

Analizar el panorama nacional

Enlistar las areas de oportunidad en la empresa (recomendaciones)

SR ON

3.- Metodologia

Para este trabajo de investigacién se analizaran las bases de datos de la empresa
enfocadas a la rotaciéon anual acumulada.

Se hara un andlisis estadistico y de interpretacién de las bases de datos, llevando acabo
la discriminacion de la informacién para su recopilacién y exposicion.

Se investigara en revistas especializadas en el ramo de los Recursos Humanos, asi
como en la red del caribe y Latinoamérica, libros especializados, tesis, monografias y
paginas de consultorias de RH.

4.- Justificacion del trabajo

Durante los ultimos 7 afios me he desenvuelto en el campo de estudio de las ciencias
administrativas y por mas de 3 afios he incursionado en el sector comercial y de servicios,
ocupando puestos administrativos y de operacion; durante este tiempo la carrera técnica
como la universitaria me han dado herramientas de analisis, estrategia de control, ventas
y organizacional, para poner en practica en el mundo laboral ademas de complementarlas
con las tecnologias usadas en el sector.

He desarrollado habilidades de interpretacion y analisis financieros, de controles
administrativos e inventarios, analisis de procesos operacionales y toma de decisiones,
pero ni una me ha demandado tanta pasion como el factor humano. Hoy en dia las
empresas demandan capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, pues nada se logra sin
las personas, ya que en los momentos de crisis son las personas las que sacan a las
empresas a flote y no al revés. Me pronuncio en la visién actual de la globalizacion. El
lider por actitud es aquella persona que se le reconoce como carismatica y empatica. Su
caracter y su visién hacen que los suyos le sigan casi naturalmente porque creen en él o
en ella. Este es el lider que dirige desde abajo, que no requiere una posicion social o
estructural, sino que simplemente por su forma de ser, guia a los demas y los demas le
siguen. (Forbes México, 2012), adopté esta filosofia de manera personal, y durante estos
afios he caminado con este enfoque, en mi trayectoria he ido descubriendo que la
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rotacion del personal es la enfermedad mas importante de las empresas en la actualidad

aun cuando el avance tecnoldgico ha ido disminuyendo nuestros esfuerzos en el campo
laboral.

Nace la necesidad e inquietud de analizar a la empresa que orgullosamente pertenezco,
con herramientas que me ha dado y habilitado mi universidad, pues como lider innato que
me considero, quiero ir mas alla, ser parte de la solucién, pues al final de todo, en eso se
resume la vida del universitario, ser capaz de resolver la problematica del mundo
profesional.

5.- Marco teérico

5.1.- FEMSA (Fomento Econémico Mexicano): Es una empresa de consumo, lider en
Latinoamérica con operaciones globales, que trabaja bajo dos principios inalterables que
se complementan mutuamente: generar valor econémico y social.

El impulso de esta empresa esta basado en una filosofia empresarial cuyo deseo principal
es atraer y satisfacer la demanda de los consumidores, generando consistentemente valor
econdmico para los accionistas, asi como un mayor desarrollo social. En cada una de las
distintas etapas histéricas se ha partido de un principio fundamental: el respeto a la
dignidad humana esta por encima de cualquier consideracion econémica.

A lo largo de mas de 126 afos, se ha diversificado y participado en los mercados
mundiales de distintas formas.

e Cred Coca-Cola FEMSA, el embotellador publico mas grande de productos Coca-
Cola en el mundo, con presencia en 9 paises de América Latina y en las Filipinas.

e« Son el segundo accionista mas importante de Heineken, una de las cerveceras
lideres en el mundo con presencia en mas de 70 paises, con una participacion
accionaria de 14.8%.

e Desarrolld FEMSA Comercio, que comprende una Division Comercial que opera
diferentes cadenas de formato pequefio, destacando OXXO; una Division
Combustibles operando la cadena de estaciones de servicio OXXO GAS; y una
Divisién Salud que incluye farmacias y operaciones relacionadas.

e Establecio FEMSA Negocios Estratégicos, conjunto de empresas conformado por
FEMSA Logistica, Imbera y PTM®, que ofrece servicios de logistica, soluciones de
refrigeracion en el punto de venta y soluciones en plasticos a las empresas
FEMSA y a clientes externos.

Actualmente, opera en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Filipinas,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Pert y Venezuela, comercializando marcas
reconocidas de refrescos, jugos, agua embotellada y bebidas energizantes como Coca-
Cola, Sprite, Ciel, Powerade y andatti, donde atendemos a méas de 375 millones de
consumidores.



5.2.- Tiendas OXXO: No es sino hasta 1978 donde FEMSA Comercio crea la cadena
comercial de formato pequeno Tiendas OXXO. OXXO abre sus primeras tiendas en
Monterrey, México.

Afo con afio se ha convertido en parte del estilo de vida de muchas personas, ya que
OXXO se preocupa por brindar una amplia oferta de productos y servicios que les sean
utiles y practicos para su vida diaria.

Es la primera cadena de tiendas de formato pequefo que a lo largo de 30 anos de
experiencia, ha logrado satisfacer las necesidades cotidianas de nuestros clientes, con
establecimientos en la Republica Mexicana y Colombia.

Forma parte de FEMSA, empresa creada por mexicanos, cuyo origen se remonta a 1890.
FEMSA es una empresa lider que participa en la industria de bebidas operando Coca-
Cola FEMSA, el embotellador publico mas grande de productos Coca-Cola en el mundo; y
en el sector cervecero como el segundo accionista mas importante de Heineken, una de
las cerveceras lideres en el mundo con presencia en mas de 70 paises. En comercio al
detalle participa con FEMSA Comercio, operando diferentes cadenas de formato
pequeno, destacando OXXO como la mas grande y de mayor crecimiento en el continente
Americano. Adicionalmente, a través de FEMSA Negocios Estratégicos, ofrece servicios
de logistica, soluciones de refrigeraciéon en el punto de venta y soluciones en plasticos a
las empresas FEMSA y a clientes externos.

5.2.1.- Misidén: “Satisfacer las necesidades cotidianas de nuestro cliente de una manera
amable, rapida, practica y confiable; creando Valor Econémico y Humano en la Sociedad
(Consumidores, Colaboradores, Proveedores y Accionistas), desarrollando redes
replicables de negocios de comercio al detalle, en formatos pequefios, que apoyen a
nuestros negocios de bebidas”.

5.2.3.- Vision: Continuar siendo la tienda de conveniencia con mayor numero de
establecimientos en América Latina.

FEMSA
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Estructura corporativa
Fig. | Fuente: Estructura corporativa de FEMSA



3.3.- Valores: En OXXO basamos nuestra labor diario y crecimiento en los valores que
juian a quienes formamos FEMSA:

5.3.1.- Valores centrales en FEMCO (FEMSA Comercio):
e |[ntegridad
e Respeto a las personas
e Sencillez
e Trabajo en equipo
e Sobriedad
5.3.2.- Valores centrales en negocio FEMCO:
e Pasion por el servicio
e Renovacioén
e Orientacién al oficio
e Liderazgo

5.4.- Propuesta de valor: Todos los dias, en todos lados, a todas horas, siempre hay un
OXXO cerca de ti; OXXO te entiende, por eso siempre esta ahi, para simplificar tu vida y
satisfacer tu sed, y tus antojos mejor que nadie.

5.5.- Filosofia: Siempre listos, siempre ahi.

5.6.- Esquemas |

En cadena comercial se tienen dos tipos de esquemas de trabajo en tiendas, la cual es el
esquema lider empleado propio y esquema lider comisionista. Ambas con el mismo
modelo de operacion pero con sus distinciones cada una.

5.6.1.- Esquema empleado propio

Este tipo de esquema se caracteriza porque los empleados tienen un desarrollo dentro de
la empresa, es decir que para poder llegar a ser lideres hay que tener un desarrollo
consecutivo, la empresa es responsable de las ndminas, incidencias y demas temas que
correspondan al factor humano, pues es la empresa la que se encarga del reclutamiento,
seleccién y contratacion. En cuanto a lo econdmico se refiere, los lideres de este
esquema cuentan con un sueldo + comisiones por resultados y realmente pocos
incentivos a diferencia del otro esquema.

5.6.2.- Esquema lider comisionista mercantil

El esquema de "Lider Comisionista Mercantil" es una gran oportunidad para administrar
una tienda OXXO sin invertir un solo peso, apoyado de un equipo de expertos en nuestras
oficinas que te entrenan y te dan soporte.

iRecibes una tienda con mercancia, anaqueles, equipo, proveedores y clientes! Ademas,
la publicidad, los gastos como luz, agua, teléfono y reparaciones, son sin costo para ti.

En este esquema tu, el Lider de Tienda Comisionista Mercantil, tiene la responsabilidad
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de integrar a tu propio equipo y ser su patrén. Los equipos se conforman de la siguiente
manera

1. Lider de tienda
3. Ayndames de tienda 3. Ayudantes de tienda - 3. Ayndantes de tienda |

Fig. 2 Estructura organizacional en tienda.

El Lider Comisionista Mercantil tiene 4 principales responsabilidades:

Ventas:

* Asegura que la Tienda opere 24 hrs. los 365 dias al afio, vigila el cumplimiento de
objetivos de venta y promueve la calidad en el servicio al cliente.

Gente:

* Recluta y selecciona a su personal, coordina a sus empleados en lo referente a
asistencia, rol de turnos, permisos, amonestaciones, controles operativos, asignacion de
tareas. Ademas, es el responsable del pago y compensacién de sus empleados.

Ejecucioén:
*Verifica que se cumplan los procesos tal como estan establecidos

Control:

* Realiza pedidos a proveedores de acuerdo a necesidades de la Tienda y responsable de
los inventarios y la merma.

En cuanto a lo econdmico se refiere, los lideres de este esquema cuentan con una
comision fija + comision variable + incentivos por resultados + beneficios.

5.7.- Descripcion de puestos

5.7.1.-Ayudante de tienda: Es responsable de ejecutar los procesos operativos del piso
de venta, comida rapida, bodega, cuarto frio, y limpieza interior y exterior durante el turno
que le corresponde. Atiende a detalle los aspectos de sus tareas y cuida la calidad en el
servicio al cliente de acuerdo con los estandares que la empresa requiere, a través de la
realizacion de las tareas asignadas.

5.7.1.1.-Descripcién de puesto ayudante de tienda: 1. Realizar actividades en Tienda
para cumplir con los estandares operativos. Objetivo: Mantener la Tienda limpia (piso de
venta, exterior, bodega, bano), sin olores ni manchas,

l. Realizar las tareas asignadas en ATA (Asignacién de Tareas en Automatico),
cumpliendo con los estandares operativos.



V.
V.

V1.

VIL.

Realizar actividades en el piso de venta durante los horarios pico de trafico, para
apoyar al cliente y cuidar la mercancia.

Mantener el corcho de la bodega con informacién actualizada de las tiras de ATA
de acuerdo a la Guia de Control de ATA.

Leer las minutas y comunicados recibidos en Tienda que involucren su puesto.
Realizar las actividades del listado de pendientes de la Bitacora Diaria Operativa
(BDO) asignadas a su puesto.

Solicitar al Lider de Tienda retroalimentacion sobre la evaluacion de servicio y
BDO, en los puntos de su responsabilidad.

Apoyar en la recepcion de proveedores.

2. Exhibir los productos y material promocional en Tienda de acuerdo a los Planogramas
(Guia de acomodo) siguiendo la Guia de Control de la HC (Herramienta de Compra).
Objetivo: Incentivar las ventas.

V.

V.

VL.

VIl

Colocar el material de PROMOXXO (publicidad que se cambia cada 28 dias) de
acuerdo al periodo promocional vigente.

Reportar al Call Center (Centro de atencidén a empleados) cuando no aparezca en
el POS (Punto de operaciones y servicios) la promocidén publicada en el Promoxxo
y/o los materiales POP faltantes.

Mantener las géndolas abastecidas de acuerdo a los Planogramas (Guias de
acomodo).

Revisar y mantener la vigencia en todos los productos (caducidades) y retirar el
producto maltratado notificando al Encargado de Turno.

Reportar incumplimientos por parte del proveedor al Call Center (falta de producto,
de variedad y visitas).

Revisar y mantener el nivel de insumos (cremas liquidas en polvo, azucar y
sustituto de azlcar, verdura para los hotdogs, servilletas, agitadores, vasos, etc.)
Ejecutar y revisar el etiqueteo, frenteo, cuadraje y fondeo de la Tienda.

3. Participar activamente en la labor diaria y actividades del equipo en Tienda. Objetivo:
Cumplir con los estandares operativos y mantenerse informado acerca de lo que ocurre
en la operacion de la Tienda.

l.
I1.
II.
V.
V.

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos

Cuidar imagen personal: uniforme completo (chaquetin y botones promocionales).
Apego a la normativa de las Politicas de la Compania y a los Procesos Operativos.
Participar en las reuniones de equipo convocadas por el Lider.

Asistir a cursos de entrenamiento y desarrollo que impartan por Plaza con la
autorizacion del Lider de Tienda.

4. Cuidar y hacer buen uso de los equipos, herramientas e instalaciones de la Tienda.
Objetivo: Contar con los recursos necesarios para trabajar y ofrecer el servicio al cliente.

/.
Il

Cuidar el mobiliario de Tienda, como parte de los valores de compainia.
Reportar al Call Center cuando existan fallas en el Equipo.



l.  Hacer buen uso del consumo interno de la Tienda.

/. Hacer buen uso del contenido del botiquin.

/. Pagar los productos consumidos en Tienda.

|.  Identificar la ubicacién permanente de los permisos en Tienda (licencias,
salubridad).

|.  Conocer el contenido y ubicaciéon de la informacion en las carpetas de control y
consulta.

|.  Informar al Lider o Encargado de cualquier situacion fuera de la operaciéon normal,
personas que entren a bodega sin autorizacion, personas que permanezcan en
Tienda por periodos prolongados sin consumir, personas en el exterior que
permanezcan por tiempo prologado vigilando la Tienda, etc.

Brindar atencion y excelente servicio al cliente.
)jetivo: Hacer efectiva La promesa de atencién que satisfaga a nuestros clientes

|.  Saludar al cliente.

[.  Atender al cliente con respeto, amabilidad y rapidez.

|.  Detectar necesidades del cliente y ayudarlo en su decision de compra. Mostrar
disponibilidad ante cualquier necesidad que presente el cliente (apoyo en llevar un
garrafén, una bolsa pesada, abrir la puerta, busqueda de algun producto).

/. Incentivar la venta de marcas propias y promociones a través de la venta sugerida.

/. Promover la venta sugerida y promociones enunciadas por Mercadeo Plaza.

|.  Permanecer atento a la entrada y salida de los clientes, asi como durante su
estancia en Tienda

Cumplir con la aplicacién de los procesos y rituales de cultura de la compania.
jetivo: Que todos los colaboradores de FEMCO den seguimiento a los rituales y
dcesos que aseguran la transmision de la Cultura dentro de la organizacion.

|.  Participar activamente en las Dinamicas de Cultura Institucionales cada dos
meses.

|l Participar de manera activa en las Juntas TOPS (The One Page System, por sus
siglas en inglés, es un sistema con el que se trabaja con indicadores mensuales)
Cumplir con el uso de Uniforme y Codigo de Vestimenta.

/. Utilizar el Sistema de Denuncias como un canal para comunicar conductas
inapropiadas especificadas en el cddigo de Etica de nuestra organizacion.

/. Participar en los procesos de indice de satisfaccion de Lider de Tienda, Encuesta
de Engagement, y Reuniones Anuales.

1. Cumplir con los comportamientos especificados en la Descripcion del Puesto y las
conductas sustentadas en nuestros valores Centrales y de Negocio.

7.2.-Cajero: Es responsable de la operacion de la caja durante el turno que le
rresponde. Atiende a detalle los aspectos operativos y administrativos del manejo de
ja, la entrega de turnos y limpieza de su area, asi como la rapidez y la calidad en el
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vicio al cliente de acuerdo con los estandares que la empresa requiere, mediante la
lizacion de las tareas asignhadas.

3.-Encargado de turno: En cada uno de los tres turnos del dia, debera estar presente
ider o alguno de sus dos encargados. El encargado de turno es la mano derecha del
'r de tienda, es el responsable de coordinar y mantener control del equipo de tienda
ante su turno. Ademas, verifica que se cumplan los procesos tal como estan
ablecidos, promueve la calidad en el servicio al cliente, y es responsable de cuidar la
rma y supervisar los inventarios.

.3.1.-Descripcién de puesto Encargado de Turno:

Administrar y dar seguimiento a los Procesos operativos de la Tienda.
jetivo: Asegurar la disponibilidad de recursos y condiciones que permitan la 6ptima
aracion en Tienda.

Realizar y dar seguimiento a reportes de: ventas en el registro de Factores
Criticos, arqueos de fondo fijo y arqueo de cajeros a través del corte X,
devoluciones de productos a proveedores y CEDIS (Centro de Distribucion),
transferencias del CEDIS e impresion de etiquetas con actualizacién de precio y
fecha.
Reportar al Call Center faltantes de productos a proveedores y fallas de
mantenimiento asegurandose que éstos queden cerrados (Bitacora Diaria
Operativa).
Realizar cierre de reportes de folios del Call Center.
Seguir los estandares operativos especificados en la Bitacora Diaria operativa (Por
ejemplo: Frenteo, etiqueteo, cuadraje, abasto)
Realizar pre-inventarios asignados en ATA apoyado por el Ayudante de Tienda.
Realizar pre-inventarios de acuerdo a las peticiones del Lider de Tienda.
Realizar los pendientes de las observaciones de la Bitacora Diaria Operativa
asignadas a su puesto.
Revisar diariamente la Bitacora Diaria operativa en busca de areas de oportunidad
detectadas en Tienda, asi como pendientes en los cuales esté como responsable.
Dar seguimiento a las actividades y responsabilidades de acuerdo a la Asignacion
de Tareas asignadas, propias y a empleados del turno.
Apoya al Lider de Tienda en la actualizacidon y seguimiento a carpetas de control y
consulta.

. Elaborar reportes requeridos por el Lider de Tienda

Asegurar la mercancia y el manejo de efectivo (valores de la Tienda).
jetivo: Asegurar el control de recursos dentro de la Tienda

. Asegurar el correcto manejo del efectivo, cumplimiento a retiros parciales (a caja
trampa, cuando aplique)

. Asegurar la correcta entrega de turnos entre cajeros, tarjetas (formato de entrega),
productos designados, efectivo.



V.

V1.
VIL.

VI

IX.

Dar seguimiento al cumplimiento de los reportes de entrega de turnos, control de
tarjetas y valores, asi como todos los reportes Responsabilidad de los empleados
Constantemente recalcar las politicas de manejo de efectivo, tarjetas, y mercancia
a los miembros del equipo.

Preparar informacion y efectivo completo para entrega de valores o depdsito en
banco.

Supervisar el manejo de efectivo para asegurar que el deposito en caja, cuadre.
Asegurar el correcto manejo de otras formas de pago, vales, ddlares.

Asegurar el correcto manejo de otras formas de venta (Pago de servicios como
TAE, Multijuegos, Casefon).

Instruir al Cajero en la deteccion de dinero falso.

3. Ejemplificar y supervisar el cumplimiento de normas, politicas y estandares operativos

en la Tienda Asegurar la correcta ejecucion de actividades que permitan la 6ptima
operacion en Tienda.

V.

VI.

VIl
VIII.

IX.

XI.

XIl.
Xiil.

Operar la Tienda de acuerdo al horario establecido en la Plaza (Apertura, cierre,
24 hrs.)

Asegurar la apertura de la segunda caja como se indica en el estandar operativo.
Que toda la mercancia se escanee, asi como ticket cliente (ver detalla de esta
funcidén en Seccidn de Servicio en la hoja de la entrega de Estandares Operativos).
Respetar la reglamentacion de venta de alcohol y cigarros.

Revisar y asegurar orden, e higiene de Tienda de acuerdo a los estandares
operativos y rutinas asignadas en ATA

Identificar la ubicacidon permanente de los permisos en Tienda (licencias,
salubridad)

Realizar diariamente el Check List de Diaria operativa.
Mantener el corcho de la bodega con informacién actualizada de las tiras de ATA
de acuerdo a la Guia de Control de ATA

Realizar las tareas asignadas por el Lider Tienda en ATA cumpliendo con los
estandares operativos.

Dar seguimiento a la asignacion de actividades y responsabilidades de acuerdo a
las necesidades indicadas en la Bitacora Diaria operativa asignadas por el Lider
Tienda.

Reportar situaciones fuera de la normalidad al Lider de Tienda, personas vigilando

la Tienda, personas cuestionando en la Tienda visitas recibidas sean internas
externas.

Asignar como responsable al Cajero en turno de los productos en isla.
Asegurar que ningun proveedor ingrese a bodega o cuarto frio sin compania.

4. Ejecutar y supervisar en conjunto con el Lider de Tienda los estandares especificados
por la compaiiia. Objetivo: Incentivar las ventas.
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I
Hi.
V.

VL.
VIL.
VIII.
IX.

Xl.
XIl.
X1,
XIV.

XV.

Asegurar y apoyar en el acomodo de la mercancia de acuerdo al planograma
(Guia de acomodo) siguiendo la Guia de Control de la HC (Herramienta de
Compra) y layout establecido.

Colocar el material de promoxxo de acuerdo al periodo promocional vigente.
Mantener exhibiciones vigentes.

Supervisar y participar en el fondeo por medio método Primeras Entradas,
Primeras Salidas (PEPS).

Retirar producto caduco o mailtratado.

Mantener las gondolas abastecidas de acuerdo a la Guia de Acomodo.

Fondear géndolas y parrillas del cuarto frio.

Ejecutar y revisar el etiqueteo, frenteo, cuadraje y fondeo de la Tienda.

Revisar y mantener el nivel de insumos. (cremas liquidas y en polvo, azicar y
sustituto de azucar, verdura para los hotdogs, servilletas, agitadores, vasos, etc.)
Apegarse a la cantidad sugerida en la Herramienta de Compra para realizar los
pedidos.

Reportar incumplimientos por parte del proveedor al Call Center (falta de producto,
de variedad vy visitas).

Reportar inmediatamente al Call Center materiales POP con deterioro, o faltantes.
Hacer validas las promociones enunciadas por Mercadeo de la Plaza.

Incentivar la venta de las marcas propias y promociones de la Tienda a través de
la venta sugerida

Promover que el Cajero solicite al cliente redondear (PRO) al momento de la
compra.

5. Mantener un resultado de inventario en Tienda de acuerdo a las politicas.
Obijetivo: el control de recursos dentro de la Tienda.

V.

VI.

VIl.
VIII.

IX.

Asegurar procedimiento de recepcion de proveedores

Revisar y mantener la vigencia en todos los productos (caducidades), asi como la
imagen retirar producto Incluye vigencias de café, fruta y verdura, cualquier
producto que no esta apto para la venta debe ser retirado

Asegurar que no exista producto mermado en exhibicion y realizar el proceso de
pre-merma.

Asegurar durante su turno la correcta iluminacion de la Tienda segun lo indican los
estandares, para evitar incidentes que impacten negativamente en el inventario.
Controlar el consumo interno de la Tienda en lo que respecta a rollos para
etiquetas, cintas de impresion, plumas, para hielo cerveza, productos y accesorios
de limpieza, bolsas camiseta (empaque de producto), bolsas para fruta y verdura,
etc.).

Asegurar que los productos consumidos por parte del personal de Tienda sean
pagados.

Cuidar el mobiliario de Tienda, como parte de los valores de compania.

Asumir la responsabilidad del efectivo, activo fijo y productos de la Tienda dentro
de su turno.

Revisar faltantes de mercancia y reportarlo al Lider de Tienda.
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5.7.4.-Lider de tienda: Es, basicamente, un gerente. Estara a cargo de una tienda entera
¢/ debe gestionar todos los elementos que esto implica, es decir; debe cuidar el stock de
Inidades y coordinar a su personal para ofrecer un servicio de extrema calidad y mejorar
a atencion al publico.

5.8.-Herramientas de operacion en factor humano
5.8.1.-Bitacora diaria operativa (BDO): Es un cuadernillo de seguimiento diario. Sirve
oara saber qué cosas hacer para tener un funcionamiento 6ptimo en la tienda.

5.8.2.-Asignacion de Tareas en Automatico (ATA): Es una herramienta de
administracion de tareas del equipo de la tienda, sirve para distribuir equitativamente y
revisar de manera sencilla las tareas del equipo.

5.8.3-Junta con equipo: Es una reunidon que se realiza con el equipo para revisar temas
que perjudiquen la ejecucion de la tienda. Sirve para compartir con el equipo los retos y
las areas de oportunidad que se enfrentan, con la finalidad de generar un plan de mejora.
Consiste en una serie de sesiones que pueden ser semanales, quincenales o al menos
una vez al mes.

5.8.4.-Dinamica de cultura: Es una serie de ejercicios y lecturas enfocadas en el
desarrollo de diferentes valores que designa la oficina de servicios. Sirve para que todas
las plazas trabajen en desarrollar y fortalecer valores alineados con la vision de la
empresa. Un valor o tema a desarrollar por mes, organizados en un calendario.

5.8.5.-Revision Vertical de Lider de Tienda a equipo: Es una oportunidad para abrir un
espacio de comunicacion cara a cara que permite indagar, conocer y escuchar al personal
para mejorar su rendimiento y crear relaciones positivas de trabajo. Sirve para generar
planes de desarrollos personales y laborales. Consiste en la revision de los siguientes
ejes con el equipo:

Cultura:

Se abordan temas de cultura FEMCO

Asistencias a las dinamicas de cultura

Aplicacion de las dinamicas de cultura

Conocimientos y aplicacion de los comportamientos del puesto
Aplicacion del cédigo de ética

Lectura de la revista Siempre Listos, Siempre ahi.
Conocimientos y aplicacion del sistema de denuncias FEMSA
Imagen en tienda y uso de gafete

Ll o o o ol o o

Desempeno:
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= En este apartado se platica acerca del desempeno que se ha tenido
e tienda, analizando los avances asi como las causas que pudieran
influir en su crecimiento.

Puntualidad

Asistencia

Impresion y seguimiento de ATA.

Pre-inventarios.

Venta sugerida.

Apego a procesos de efectivo “lo que no se mide no se mejora”.

-+ F F ¥

Desarrollo:

% Se indaga sobre el interés y la aspiracion de crecimiento dentro de
OXXO.

=% Seguimiento a escolaridad.

% Se da seguimiento al avance en la siguiente RV.

Complementos:

% Se dialoga sobre el nivel de motivacion y de satisfaccién en el
trabajo, sobre preocupaciones principales, sugerencias y asuntos
generales: vacaciones, problemas personales, retroalimentacién al
jefe.

8.6.-Rol de horario: es una herramienta que permite al personal conocer y tener a la
ano su horario de trabajo. Sirve para dar al personal de la tienda visibilidad del rol de
yrarios actualizado. Tambien facilita que el asesor de tienda pueda dar seguimiento,
entificar y dar recomendaciones sobre horas pico, gestionar dias de descanso, etcéetera.
3 un formato que debe llenar semanalmente con los nombres, horarios y firmas de los
iembros del equipo.

8.6.1.-Ruta para llenar el rol de horarios:

1. EIl lider de tienda debe llenar el formato rol de horarios de empleados de cada
semana a mas tardar el sabado anterior, antes de las 3 pm.

2. Los empleados deberan firmar de enterados en la ultima columna a mas tardar el
domingo.

3. El formato lleno y firmado debera estar colocado en el corcho, en la seccidn

tienda, el lunes al iniciar la semana.

El formato tiene 2 semanas por cada lado.

Los formatos de repuesto deberan estar en la carpeta operativa y seran

proporcionados por el asesor de tienda.

S

*Este formato no sustituye la captura del rol de horarios en sistema.

8.7.-Objetivos Vector Gente: Lograr ser el mejor lugar para trabajar tanto en Tiendas
ymo en Oficinas, basado en equilibrio personal y profesional, apegandonos a rituales y
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>ciones. Lo cual se medira con base a indicadores relevantes del negocio como:
tacion, retencion, cartas de reemplazo y desarrollo de gente.

.8.8.-Lineamientos de Vector Gente:

1.

2.

» o

11.

12.

13.

14.

15.

Empatia y respeto: debes recibir un trato digno y respetuoso por parte de tus
companeros y tu LT.

Bienvenida al equipo nuevo: el asesor de tienda se presentara contigo durante la
primera semana en tienda y te proporcionara su numero telefébnico como su
extension.

Lider mentor: los primeros 15 dias en tienda, debes estar acompanado por el LT.
Traslado empleados (casa-tienda): el tiempo de traslado no debe ser mayor a 60
minutos, y no debe tomar dos o mas transportes, sino se cumple estas acciones,
hablar con el asesor de tienda.

Horario quincenal: debes tener un horario de trabajo asignado durante los
proximos 15 dias, esté debes estar firmado por ti al momento de entrada y salida.
Seguimiento al plan de horario: el asesor de tienda debe firmar y conocer el
horario asignado a cada empleado.

Tiempo de descanso: jornadas de 8 horas tienes 20 minutos de descanso;
jornadas de 12 horas tienes 40 minutos de descanso.

Horario de salida de la tienda: el empleado no debera quedarse mas de 45
minutos después de su hora de salida.

Descansos: el descanso debe ser maximo en un periodo de 15 dias, no mas.

. Vacaciones. Las vacaciones deben estar programadas y acordadas con el LT. En

el formato oficial.

ATA de nuevo ingreso: debe haber un porcentaje adecuado de tareas, asignado
segun el tiempo en tienda.

Lineamientos de caja: el empleado no debe prestar cajas ni compartir claves de
corresponsalias; en las primeras dos semanas no se asigna caja.

Faltantes de efectivos: el empleado nuevo no debe pagar faltantes de efectivo en
Sus primeras 3 semanas.

Garrafén de agua: en la tienda debe haber un garrafén de agua para consumo del
personal.

Embarazadas con banco en tienda: las empleadas embarazadas deben solicitar al
LT los bancos especiales para poder tomar tus descansos.

9.-Tipos de liderazgo

| concepto del liderazgo se ha convertido en la piedra filosofal de todo tipo de
rganizaciones desde milenios atras. Aquel o aquella que tiene liderazgo tienen el
oder. El poder de liderar a los suyos, el poder de defenderlos, de hacerlos crecer y de
nprimir una huella en el mundo. Se cree que el liderazgo se puede dominar, sistematizar,
splicar, y desarrollar, y yo no estoy aqui para desmentir esta vision. Estoy aqui para
1ostrarte una nueva definicion de liderazgo. Una definicion empoderadora y util que
uede servirte y a tu equipo para llevar a tu comunidad a un lugar mejor. Gerardo

etancourt (2012), reune los conceptos mas relevantes y conocidos en la revista Forbes
léxico:
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I. El liderazgo como posicion. Esta es clasica. Alguien asciende en una estructura
social jerarquica y automaticamente asume el liderazgo de un grupo. El profesor
en una clase, el director de una empresa, el presidente de una nacion, o el jefe de
la familia son quienes asumen el liderazgo como una posicion.

.  Liderazgo como actitud. Esta es un poco mas nueva. El lider por actitud es
aquella persona que se le reconoce como carismatica y empatica. Su caracter y su
vision hace que los suyos le sigan casi naturalmente porque creen en él o en ella.
Este es el lider que dirige desde abajo, que no requiere una posicion social o
estructural, sino que simplemente por su forma de ser guia a los demas y los
demas le siguen.

lll. Liderazgo como don. Esta es la visiéon en donde el liderazgo es una especie de
designio superior en la que “quien lo tiene, lo tiene y quien no, no” y no se puede
hacer mucho al respecto. El liderazgo como don es una de las visiones menos
empoderadora porque si no lo tienes, practicamente no hay nada que se pueda
hacer.

IV. Liderazgo como un juego de rol. Esta es de hecho una de mis definiciones
favoritas. Es la postura en la que el lider es el lider de forma circunstancial
independientemente de sus habilidades, dones o actitudes. Simplemente esta en
esa posicion por cualquier motivo, pero solo por un periodo determinado. Hoy yo
juego el rol del lider y ti me sigues, manana es tu turno de hacer ese papel y yo te
sigo. Hoy tu aprendes de mi, mafana yo aprendo de ti.

Para la empresa un lider es aquella persona que dirige un equipo; tiene la capacidad de
tomar decisiones acertadas e inspirar a los integrantes para alcanzar una meta en comun.
El liderazgo no solo es trabajo del lider, pues depende en mayor medida del equipo, es
decir, de aquellas personas que le brindan su apoyo y le permiten desarrollar su posicion
de forma eficiente.

5.10.-Liderazgo

5.10.1.-Caracteristicas de un buen Lider: Ninguna persona tiene el mismo liderazgo que
otra. La parte mas importante de ser lider es entender cuales de nuestras capacidades
naturales podemos fortalecer para ejercer esta posicion y cuales otras debemos trabajar y
adquirir en la practica.

Sin embargo, algunas caracteristicas son mas comunes y estan presentes en lideres mas
exitosos, por ejemplo:

= |La curiosidad es un instinto natural de los seres humanos por observar y
cuestionar su entorno. Esta observacion y analisis le ayudan a desarrollar
soluciones creativas para problemas del dia a dia.

= Resiliencia: Es la capacidad de un lider para resolver y superar problemas y
situaciones adversas.

= Humildad: Un lider siempre debe tener interés en apoyar a su equipo, aun en las
tareas mas sencillas. Incentivar la confianza en el equipo es importante para que
los integrantes sepan pedir apoyo cuando lo requieren.
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= Ejemplo: Un lider debe ser un ejemplo de comportamiento, desempefo y actitud
para el resto del equipo. El equipo tiende a seguir a su lider cuando lo admira y no
cuando le teme.

11.-Rotacién y sus principales causas

3 satisfaccion de los empleados ha sido estudiada desde distintas disciplinas, tales como
psicologia (Argyle, 2001), la sociologia (Hodson, 1985; Kalleberg y Loscco, 1993), la
sonomia (Hamermesh, 1977, 2001; Freeman, 1978), o la direccion de empresas (Hunt y
aul 1975), convirtiéndose en un tema de gran atencién para los investigadores en los
timos afios, ademas de ser una de las principales prioridades corporativas de las
npresas. Se dice que la satisfaccion es uno de los resultados mas importantes del
abajo humano, ademas de existir una supuesta relacion implicita o explicita entre
atisfaccion y desempenio. (Indicador (29) Factor humano, GENTE EN TIENDA, BDO)

or una parte, la satisfaccion laboral, definida como el grado en que la persona siente
jrado por su trabajo, tiene incidencia en el bienestar personal e incluso en la satisfaccion
1 la vida del empleado (Judge y Hulin, 1993 y Spector, 1997). En concreto, en economia
> considera que uno de los determinantes de la utilidad total corresponde a la utilidad
srivada del trabajo, medida a partir de la satisfacciéon laboral (Hamermesh, 2001). Pero
demas, la satisfaccion en el trabajo ha sido reconocida como un componente del
Ympromiso organizacional (Kovach, 1977) de modo que desde la literatura especializada
n la direccion y gestion de los recursos humanos se postula que disponer de
abajadores satisfechos y motivados sera uno de los factores determinantes del éxito
mpresarial mientas que si el personal no se siente satisfecho ni identificado con las
rganizaciones, la empresa no podra alcanzar unos niveles de calidad competitivos, ni en
| producto ni en el servicio al cliente (Stewart, 1996).

o anterior justifica y sustenta la importancia de los esfuerzos por conocer los factores
ue definen y determinan la satisfaccién laboral.

i bien son innumerables las definiciones de satisfaccion laboral existentes, sin que haya
na definicion consensuada de dicho concepto (Mumford, 1991), la mayoria de las
efiniciones propuestas reflejan una visiéon compleja y multidimensional de la misma,
>mo un estado final derivado de un proceso psicolégico (volkwein y Parmiey, 2000).

lgunos autores la conciben como un estado emocional o una respuesta afectiva (Locke,
976; Weinert 1985; Price y Muller, 1986; Davis y Newstron, 1999) mientras que otros, la
efinen como una actitud generalizada en relacion al trabajo (Beer, 1964 y Bravo et al,,
996). La definicion ofrecida por Locke (1976) como "un estado emocional positivo y
lacentero resultante de la valoraciéon personal que hace el individuo sobre su trabajo y
obre la experiencia adquirida en el mismo es una de las mas clasicas.

osteriormente, Price y Muller (1986) identifican la satisfaccién laboral con el grado en el
ue a los individuos les gusta su trabajo y Weinert (1985) afiade no solo su trabajo sino
IS consecuencias derivadas del mismo. Garmendia y Parra (1993) la asocia con el
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sentimiento de bienestar derivado de cubrir las necesidades de cierto nivel a través de los
resultados define como un sentimiento o actitud hacia el trabajo en su conjunto y en sus
distintos aspectos otra de las definiciones mas difundida es la propuesta por Davis y
Newstrom (1999). Segun la cual la satisfaccion es concebida como un concepto
multidimensional que incluye un conjunto de sentimientos favorables y desfavorables del
individuo frente a su trabajo y que agrupa diversos factores distinguiendo entre aquellos
que estan directamente relacionados con la naturaleza de la tarea desempefada y
aquellos relativos al contexto laboral (el ambiente de trabajo, los compafieros, etc.).

Tras establecer el concepto de satisfaccion laboral, asi como las principales teorias, e
identificar la incidencia que la satisfaccion de los trabajadores puede tener en el
performance de las cooperativas de trabajo asociado, es necesario profundizar en los
factores que inciden en dicho constructo asi como en las diferencias que pueden aparecer
en las empresas cooperativas atendiendo a diversas caracteristicas personales de los
trabajadores.

Su conocimiento permitira llevar a cabo las actuaciones adecuadas para evitar el deterioro
de las condiciones laborales en la organizacién cooperativa. No obstante, una de las
mayores dificultades en el estudio de la satisfacciéon laboral es hacer operativa su
definicion, puesto que como se ha visto anteriormente no se trata de una simple
transformacion monétona de los ingresos como inicialmente se habia supuesto, sino que
inciden otros factores existiendo incluso relaciones cruzadas entre satisfaccion y otras
variables, como por ejemplo los ingresos, al incidir el grado de satisfaccion del individuo
en su propio rendimiento econdmico se puede considerar satisfaccion desde una
dimension unidimensional (Peiro y Prieto, 1996), desde una perspectiva multidimensional
la satisfaccion se deriva de una serie de factores sobre los cuales puede medirse el nivel
de satisfaccion del trabajador.

Locke (1976) fue uno de los primeros autores en considerar que el nivel de satisfaccion
laboral es el sumatorio ponderado de una combinaciéon de aspectos que el empleado
valora en su trabajo. En concreto clasifica las dimensiones especificas distinguiendo entre
eventos o condiciones y agentes de satisfaccion laboral.

Dentro de los eventos o condiciones incluye los aspectos asociados a la satisfaccion con
el interés intrinseco del trabajo la variedad y la cantidad del mismo, las oportunidades de
aprendizaje su dificultad. Las posibilidades de éxito el control sobre los procedimientos.
Etc. la retribucion cuantitativa y la distribucién de la misma en términos equidad; las
promociones, a partir de las oportunidades de formacién u otros aspectos en los que se
apoye la promocion; el reconocimiento recibido por el desarrollo de las tareas a partir de
elogios o las criticas, y el sentimiento de congruencia con la percepcion propia; la
retribucidon extra salarial como las pensiones, la seguridad, los servicios meédicos, las
vacaciones, etc.; las condiciones de trabajo tales como el diseho del puesto de trabajo, la
luz, el horario, los ruidos etc.

Entre los agentes que posibilitan lo anterior destaca la satisfaccion con el estilo de
supervision, las relaciones humanas o administrativas con los jefes, sus habilidades
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cnicas, etc.; las relaciones personales con los compaferos, derivadas de la
ompetencia de los mismos, la comunicacién o el apoyo y la amistad; la direccion y la
mpresa en general, en cuestiones relacionadas con la politica de retribuciones y reparto
e beneficios en la empresa.

ara Robbins (2004) la satisfaccidon trabajo esta determinada por el atractivo de la tarea,
IS recompensas asociadas, las relaciones con los companeros de trabajo y las
ondiciones laborales a las que los empleados estan expuestos. Ademas, afirman que
tros factores relacionados con la personalidad del empleado y con las caracteristicas de
\ funcién que desempefa intervienen de igual manera en la percepcion empleado tiene
e su bienestar y complacencia en lo que hace, asi en la medida en la que la persona
oncuerde con la vocacién elegida existira una mayor posibilidad que tener unos
abajadores satisfechos

.12.-La satisfaccion laboral en Cadena Comercial OXXO

1 sector empresarial en Saltillo es muy amplio, un factor también que influye en la alta
dtaciéon, la empresa ha ido desarrollando estrategias corporativas que ayuden a la
stencion de su personal, creando beneficios exclusivos para sus empleados, como el
esarrollo y crecimiento dentro de la empresa, capacitacion constante, preparatoria y
arrera profesional, implementacién del proyecto Vector Gente, que su objetivo es el
compafiamiento del empleado nuevo en tienda. La parte humana hacia el empleado esta
ubierta en su totalidad o al menos deberia de estarlo, pues se cuenta con las
erramientas para hacerlo, pero hay algo mas alla que el buen trato al personal, la
amuneracion econémica.

.13.-Rotacién de personal

opez Lindaura de la Universidad Veracruzana nos dice que una rotacion de personal
uede ser causada por un salario bajo, un ambiente de trabajo pesado y negativo, una
1ala politica de beneficios y la poca posibilidad de crecimiento es lo que se traduce en
mpleados insatisfechos, lo que hara que decidan irse de la organizacidén. En base a esto
1S empresas que presentan rotacion de personal deben darse a la tarea de investigar qué
s lo que esta ocasionando este problema.

.| periodista Jiménez Jesus (2015) redacta en su articulo, la demanda de empleos de la
mpresa es eminente ante la gran rotaciéon que esta presentando en los ultimos afos,
evando a la empresa a colocar anuncios con leyendas como “Tenemos vacantes”,
Estamos contratando” o “Simate a nuestro equipo”, entre otras. Realizando feria de
'mpleo, algo que nunca antes habia realizado la empresa.

. Nieve (2010), nos comparte que el principal motivo de la rotacion es la desmotivacion y
1 mal liderazgo, podemos ver que ya desde un buen tiempo se ha ido detectando alertas,
| las cuales de cierta forma no se les tomo importancia y que el dia de hoy ha alcanzado
ltos indices de rotacion.

obles N. Carlos del periédico EL Diario de Coahuila (2015), nos comparte que Las
rincipales causas y razones se encuban en el seno de las areas de recursos humanos, al
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registrar fallas eternas como es no analizar los antecedentes del nuevo personal
contratado, revisar las razones por que tantos cambios de patrén, condiciones laborales,
falta de acercamiento y comunicacion con el personal en general, y otros muchos factores
que son olvidados u omitidos por las empresas que enfrentan este problema. Recalc6 que
las areas de recursos humanos de las empresas deben estar inmersos en las causas y
razones por lo que hay nuevos empleados que al mes y existen casos que hasta a la
semana de haber sido contratados, dejan el trabajo, lo que motiva una pérdida
econdmica, pero sobre todo de tiempos en la produccion.

5.14.-Administracion de los recursos humanos (ARH):

Es cierto y es un problema que enfrentan cientos de empresas, pero como evitar o quien
auxilia a la empresa en tal situacion, es importante definir a la ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS.

Victor M. Rodriguez lo define como un conjunto de principios, procedimientos que
procuran la mejor eleccion, educacién y organizacion de los servidores de una
organizacion su satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento en favor de unos y otros.

Fernando Arias Galicia dice que la Administracion de Recursos Humanos es el proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacién del esfuerzo, las experiencias,
la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., en beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general. Tiendas de conveniencia: Se llaman tiendas de
conveniencia a los establecimientos con menos de 500 m? con un horario comercial
superior a las 18 horas, un periodo de apertura de 365 dias del afo. De ahi el nombre
popular de 24 horas. Tienen un amplio surtido de productos, centrado en bebidas,
alimentacion, productos de estanco, bazar, etc. A cambio de la amplitud de horarios y la
variedad de productos, sus precios suelen ser ligeramente superiores a los de los
supermercados al uso. Generalmente, se ubican en el centro de las ciudades aunque
también se engloban bajo esta denominacién otros locales como, por ejemplo: los
situados junto a estaciones de servicio o las tiendas situadas en los aeropuertos. (Indili
Fatima. 2013, Junio 25).

5.15.-Costos de rotacion

La mayoria de los gerentes prestan especial atencién a las medidas financieras de
eficiencia como la rotacién de inventario, las cuentas por cobrar y otras. ;Con qué
frecuencia medimos la rotacion del personal y el costo de este proceso para la empresa?
No obstante, mientras una alta rotaciéon de inventario implica una mayor eficiencia, una
alta rotacién de personal tiene un efecto contrario.

Se entiende por rotacion de personal cuando un empleado abandona un puesto por
cualquier causa y éste es ocupado por otra persona que se contrata. La alta rotacion de
personal no sélo representa un costo importante para la empresa sino que también tiene
impacto significativo en la rentabilidad futura porque no garantiza una calidad uniforme, ni
permite entregar el servicio o el producto a tiempo y ser competitivo en costos.
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:n Cadena Comercial OXXO impacta no solo en la rentabilidad de la empresa, sino
ambién en la ejecucidon de esta, lo que se simplifica en: gente, mas ejecucion, es igual a
2ntabilidad y viceversa.

.-abe cuestionarnos:

¢, Qué tan importante es la medicion de la rotacion de personal?
¢, Cudles y cuantos son los costos de la rotacion de personal?

¢, Por qué las empresas tienen alta rotacién de personal?

¢, Qué implicaciones en las ut|I|dades futuras de la empresa tiene una alta rotaciéon de
ersonal?

.16.-Iindice de rotacion

a determinacion del indice de rotacion del personal y su analisis sistematico es muy
nportante, pues se trata de recursos criticos para cualquier empresa y que deben
1antenerse en el punto mas bajo posible, dependiendo del tipo de negocio. Los costos de
1 rotacion del personal pueden determinarse siguiéndole la pista al proceso que se sigue
ara la contratacion, mantenimiento y cesantia de un empleado, costos que se
esarrollaran mas tarde.

.17.-El desafio de la alta rotacién
as realidades que actualmente moldean el mundo del trabajo son:

.- La Globalizacion

a globalizacion demuestra que “el mundo es plano”. Le tomé a la radio 38 afos
itroducirse en 50 millones de hogares, a la TV 13 afos, al Internet 4 anos, al | iPod 3
nos, mientras que a Facebook solo le tomd 2. Los cambios estan ocurriendo a tal
elocidad que las organizaciones no pueden darse el lujo de manejar mas de un cambio
nportante a la vez. Esta realidad se ha extendido practicamente a todos los rincones del
wundo, amalgamando idiomas, ideas, y culturas. Debido a ello, las empresas, sobre todo
1S mas internacionales, deberan enfrentar mercados globales muy sofisticados y
ulturalmente mezclados. Tendran que reclutar personas diversas para poder lidiar con
1S sutilezas de hacer negocios en lugares tan heterogéneos.

lespecto a nuestro pais, la realidad de la globalizacién muestra que:

México sigue atrayendo inversion extranjera y promoviendo la inversiéon local. Desde el
010 el PIB mexicano se ha mantenido en el exclusivo “club de los trillonarios” junto a
tros quince paises.

Al mismo tiempo, el pais esta mejor valuado en el exterior que en el interior. Junto a los
aises “MINT” (México, Indonesia, Nigeria y Turquia), México es percibido como una de
1S siguientes economias emergentes mas prosperas e influyentes del mundo.

Estados Unidos estima trasladar 3.3 millones de empleos fuera de su pais hacia
conomias emergentes, como México. Todo esto plantea una creciente sobreoferta de
mpleos a la que ya se estan enfrentando las empresas que operan en México.
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2. La Hiperconectividad

La combinacion de desarrollo tecnolégico y la creciente tendencia hacia el uso de dicha
lecnologia sin importar el lugar donde se encuentre el usuario, ha dado pie a la
niperconectividad. En otras palabras, el escenario de la fuerza laboral de hoy ha
cambiado por la posibilidad de estar conectados mas alla de donde se encuentre
fisicamente una persona (en el trabajo, en la casa, en un restaurante, de vacaciones,
incluso en un avion).

Se estima que en el ano 2020 existirdn cincuenta billones de dispositivos conectados a
Internet, de los cuales, seis billones serian teléfonos moéviles. Para ese entonces, seremos
casi ocho billones de personas en el mundo.

Un reporte reciente hecho por Nortel mostré que la regiobn de mayor crecimiento en
“hiperconectados” es Ameérica Latina.

La hiperconectividad se esta volviendo un asunto de negocios:

* 41% de las empresas usan redes sociales para su comunicacion interna.

» 34% de las empresas se comunican con sus clientes a través de redes sociales.

» 25% de las empresas se comunican con sus proveedores u otros aliados externos a
través de redes sociales.

Si se tiene en cuenta la necesidad de la gente de mantenerse conectada a multiples
fuentes de informacion, implicando desde el ocio hasta el desarrollo personal y
profesional, no es de extrafiarse que los trabajadores traigan consigo esas expectativas
de mantenerse conectados en sus lugares de trabajo.

El aprendizaje y la capacitacion también estan cambiando, volviéndose cada vez mas
sociales. El aprendizaje social se caracteriza por ser colaborativo, inmediato, relevante y
presentado en el contexto del espacio de trabajo individual.

Ante este panorama, el desafio para los empleadores sera caminar la delgada linea entre
hacer mas facil para sus empleados crear y acceder a contenidos, mientras mantienen la
seguridad, la precision y lo apropiado de esos contenidos.

3. Los cambios Generacionales

En los préoximos cinco afos conviviran cinco generaciones en las empresas:
. Old Baby boomers
ll.  Young Baby boomers
. Generacion X
IV.  Millennials
V. Generacion Z

Esta realidad plantea nuevos retos para las organizaciones. La comprension de lo que
“mueve” a cada una, la capacidad de navegar entre tanta diversidad, y la destreza para
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atraer y fidelizar a cada grupo, son solo algunas de las tareas de las organizaciones en la
actualidad, y por lo tanto, de los lideres de hoy.

Aungque en los proximos cinco afos estas cinco generaciones conviviran en el mismo
espacio de trabajo, los millennials marcaran tendencias, pues constituiran un 52% de la
fuerza de trabajo en México. (Fuente: Kelly Services México)

¢, Como son ellos entonces”?

Los millennials seran quienes definan el ambiente laboral y las otras generaciones se
deberan de adaptar a su estilo de trabajo, por lo que es de vital importancia entenderios
mas.

Los millennials quieren divertirse. Combinar trabajo, juegos y aprendizaje. Socializar y
crear fuertes lazos de amistad con sus companeros de trabajo.

Los motiva el poder cambiar al mundo gracias al trabajo de sus suefios en empresas
‘cool’ con ambientes abiertos, flexibles e informales que les dan la libertad de participar en
comunidades colaborativas. Buscan la constante retroalimentacion de sus jefes.

Para lograr la mejor integracién de las diferentes culturas y generaciones se puede tratar
a los empleados como clientes: identificando y cubriendo, en la medida de lo posible las
necesidades especificas de cada grupo.

Old babys | Young Generacion x | Millennials Generacion
boomers baby y4
— | boomers

retos Autoridad

cambios
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Cuadro |, Generaciones, Fuente: Lidere Consuiting

s son los tres principales retos que también se enfrenta la alta rotaciéon y no solo en
ana Comercial OXXO, sino en las empresas de cualquier indole, la cuestion aqui,
amos preparados?

6.-Estudio y analisis de la informacion

nencionado mi interés personal por el tema de la rotacion en las empresas, en mi
ion las personas son el factor o recurso mas valioso para las empresas, pues si bien,
on algo estables, si son un fascinante cambio constante de personalidades y solo las
resas que estan preparadas y capacitadas para atender estas situaciones cotidianas
1S empresas son las que se diferencian contra otras al tener una mayor capacidad de
1cion de estos. Los seres humanos somos tan cambiantes que el autocontrol y la
;acion emocional distinguen a los lideres de los seguidores, un objetivo nunca se
1 si en lo que yo llamo estabilidad personal no se encuentra en perfecto balance.

i
¢

" emocional

personal

familiar

laboral

!

Fig. 3 Balance personal, fuente propia.
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Por el contrario, cuando una persona se encuentra en balance entre estas 4 cosas, la
situacion del trabajador cambia al igual que su perspectiva, es ahi cuando el empleado
toma sentido de pertenencia y apoderamiento de su organizacion, cuando esto sucede el
indice de rotacion es mas baja (Richard Branson, 2015), ahora bien, con uno de los
grandes retos que se enfrentan las empresas en estos tiempos es a la globalizacion, los
cambios tecnoldgicos marchan a pasos gigantes, o que demanda cambios en la mano de
obra, mano de obra mas especializada y al ser mas especializada es mejor remunerada,
tan solo en Saltillo, tenemos mas de 5,672 empresas (SIEM, 2018), de las cuales mas del
40% de las mismas solicitan especializaciones.

Ahora bien, debido a las mas de 5 mil empresas en Saltillo. Las fuentes de trabajo son
abundantes, lo que nos lleva a inferir en la premisa de que, al ver tanta fuente de empleo,
es facil para las personas que al darse cuenta que si en su organizacion no perciben una
buena remuneracion econémica, estos tendran a irse, mucho de esto se tiene en Cadena
Comercial OXXO.

En Coahuila al cuarto trimestre de 2017, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
ascendio a 1, 034,758 personas, lo que representd el 60.9% de la poblacién en edad de
trabajar. Del total de la PEA, el 95.8% esta ocupada y el 4.2% desocupada (Informe
econdmico y estatal de Coahuila, 2017).

Entre las principales actividades se encuentran: fabricacion de maquinaria y equipo
(22.0%); comercio (11.3%); servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles (10.7%); industrias mecanicas basicas y fabricacion de productos metalicos
(9.1%); y, transportes, correos y almacenamiento (6.7%). Juntas representan el 59.8% del
PIB estatal

PEA

® Fabricacion de maquinariay
equipo :

B comercio
® Industrias mecanicas basicas

W servicio inmobiliario y de
alquiler

B transporte, correos y
almacenamiento

= otros

Cuadro I, PEA. Fuente: Informe Econémico y Estatal de Coahuila, 2017.
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PEA

- Hombres - Mujeres

Cuadro Ill, Género de la PEA. Fuente: Informacion Econdmica y Estatal, 2017.

lardo Hernandez (RCG, 2017), menciona que al llegar mas empresas a Saltillo,
nda mas las fuentes de empleos que los trabajadores, volviendo este fendbmeno una
acion verdaderamente competitiva, de tal forma que los tiempos se invirtieron en
illo con la llegada de inversiones, ahora los trabajadores ya no van a las empresas a
citar empleo, éstas salen a los espacios publicos a reclutar personal. En La alameda
agoza, en la Plaza de Armas, en la plaza de las Ciudades Hermanas y en centros
1erciales se instalan médulos donde las empresas ofrecen oportunidades de trabajo.

| solo en Saltillo para el mes de octubre a diciembre del 2017, se publicaron en el
vicio Nacional del Empleo (SNE) Coahuila 3,526 vacantes y otras 17,882 vacantes
5 por las empresas de forma directa y en este mismo lapso de tiempo, se retiraron
178 empleados de forma voluntaria, lo que 66 empresas se vieron obligadas a realizar
as de empleo por parte de la CANACO Saltillo, para el area de comercio y servicios.
a el sector de ventas hubo un registro de 1650 vacantes en este mismo lapso de
1pO.

nos a lo micro, a los datos analizados de interés, en la empresa Cadena Comercial
XO, para el cierre del afno 2017, tuvimos una rotacion de 2629 empleados en los tres
ritos.

mo comportamientos en anos anteriores, que iremos analizando y desarrollando con
da de graficos.
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7.-Analisis de la rotaciéon en CADENA COMERCIAL OXXO

El siguiente analisis a realizar es tomado con referencia al material que la empresa nos ha
confiado para uso exclusivo de esta investigacion, el primer analisis corresponde a
numeros totales por puestos, de forma ordenada, auxiliares, encargados y lideres, de
ambos esquemas.

7.1.-2014
Para el 2014 se cierra el afio con una rotacion del 133.63% de rotacion, es decir 75,918
bajas en el ultimo mes a nivel nacional.

160.00% - % Rotacion
140.00%

120.00% -
100.0086 -
80.00% -
60.00% -
40.00% -

20.00% -

0.00% +-
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Cuadro IV, Rotacion nacional auxiliares de tienda 2014
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

A nivel plaza el panorama es alarmante, pues cerramos el ano con una rotacion del
181.21%, es decir 1403 bajas en el ultimo mes, muy por encima del porcentaje nacional.
Posicionandonos en el lugar 58 del Ranking nacional de 55 plazas.

26



stao TSN

% Rotacion

250.00%

200.00% -

150.00% |

100.00% -

0.00% -

warm 2012 - 2014 s 2313

Cuadro V, Rotacién plaza Saltillo, auxiliares de tienda 2014
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

’ara el puesto de encargados a nivel plaza, se cierra el afio con el 91.37% de rotacion,
322 bajas de este puesto en el ultimo mes. Quedando en el 48 del ranking nacional.
viientras que otras plazas como Coatzacoalcos se posicionan en el lugar 4 nacional, con
Ina rotacioén en esta misma categoria del 24.13% teniendo solo 46 bajas.
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Cuadro VI, Rotaciéon Plaza Saltillo, Encargados de tienda 2014
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Cuadro VIl, Rotacion Plaza Coatzacoalcos, Encargados de tienda 2014
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

En cuanto a lideres de tienda, la plaza obtiene una rotacién en el ultimo mes de 32.14%
es decir 68 bajas, quedando en el lugar 53 de 55.
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Cuadro Vill, Rotacion Plaza Saltillo, Lideres de tienda 2014
Fuente: Rotacién Lider, Reporte Lideres Oracile, SAP.

28



or esquemas a nivel nacional los empleados propio cierran con una rotacion del 12.77%
lientras que los comisionistas con un 23.99% a nivel nacional. En plaza los comisionistas
erran con un 41,72% y los empleados propios con un 9.10%, esto, para lideres de
anda. Mientras que para empleados a nivel plaza los propios cierran con el 165.85% con
086 bajas, mientras que los de comisionistas obtienen un 142.45% con 4392 bajas.
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Cuadro IX, Rotacién nacional, Esquema Empleado propio 2014
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Cuadro X, Rotacién nacional, Esquema Empleado COMISIONISTA 2014
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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r.2.-2015

Para el ano 2015, el panorama parece igual, terminando el afo con una rotacion del
141.47% con un total de bajas en ambos esquemas de 86,370 ayudantes de tienda a
livel nacional. Plaza Saltillo cierra con una rotacion del 170.52% con 1471 bajas
Yosicionandose en el lugar 42 en el ranking nacional, mientras que plaza Veracruz se

Yosiciona en el lugar numero 3 con tan solo el 85.50% de rotacion.
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Cuadro Xl, Rotacion nacional, Ayudante de tienda 2015

Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Bajas por Esquema (Afio Actual)
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Cuadro Xll, Bajas por esquema nacional, Ayudante de tienda 2015
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Cuadro Xlll, Rotacién Plaza Saltillo, Ayudante de tienda 2015
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Bajas por Esquema (Afio Actual)
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Cuadro XIV, Baja por esquema Plaza Saltillo, Ayudante de tienda 2015
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

En cuanto a encargados en plaza Saltillo, se cierra con una rotacion del 75.97%, con un
total de 294 bajas en este puesto.
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Cuadro XV, Rotacion Plaza Saltillo, Encargado de tienda 2015
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Bajas por Esquema (Ao Actual)
45

*

19
) 14
EE :

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Moy Dic

. . e

wad Propios S Comisionistas 8 Totadl ebe—2(l4

Cuadro XVI, Bajas por esquema Plaza Saltillo, Encargado de tienda 2015
Fuente: Empieados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

1 cuanto a lideres de tienda, el panorama fue mucho mas favorable con respecto al ano
)14 terminando con una rotacién del 27.43% con un acumulado de 64 bajas, sin
nbargo en el Ranking ocupamos el lugar 52, mientras plaza Mérida cierra el afo con
1a rotacidn del 4.72%, siguiéndole plaza Tuxtla con el 10.22%, plaza Toluca con el
1.37%, plaza Veracruz con el 12% y plaza Coatzacoalcos con el 13.11%, obteniendo el
imero, segundo, tercero y cuarto lugar respectivamente en el Ranking nacional.
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Cuadro XVII, Rotacion Plaza Saltillo, Lideres de tienda 2015
Fuente: Rotacion Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.
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Cuadro XVIll, Baja por esquema Plaza Saltillo, Lideres de tienda 2015
Fuente: Rotacidn Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.
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Rotacion por Zona Acumulada

ACTUAL ZONASURESTE |

Cuadro XIX, Rotacién Zona sureste, Lideres de tienda 2015
Fuente: Rotacion Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.

7.3.-2016

Hay algo peor que no entrenar a tu personal y que se quede, entrenarlos y que se vayan,
ha sido una de las discusiones mas importantes en los ultimos afios por las empresas
dedicadas al coaching. En este afio nace un proyecto en la zona sur de pais, VECTOR
GENTE, su objetivo primordial, cambiar la cultura empresarial, crear habitos que nos
ayuden a retener a nuestro personal, basandose en 15 puntos importantes y claves para
lograr el objetivo.

Durante el desarrollo de este proyecto, para el puesto de ayudante de tienda, OXXO
cierra a nivel nacional con una rotacion del 140.78%, dando 91,023 bajas para ambos
esquemas.
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Cuadro XX, Rotacién nacional, Ayudante de tienda 2016
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Cuadro XXI, Baja por esquema nacional, auxiliares de tienda 2016
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

iin embargo, en la plaza, se culmina el afio con una rotacién del 170.13% muy por arriba
el nacional, con un total de 1,586 bajas, obteniendo el lugar 42 en el Ranking nacional.
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Cuadro XXIl, Rotaciéon Plaza Saltillo, Auxiliar de tienda 2016
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Bajas por Esquema (Ano Actual)
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Cuadro XXIlll, Bajas por esquema, Plaza Saltillo, Auxiliar de tienda 2016
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Para el puesto de encargados, terminamos el ano por arriba del % del afio anterior con un
88.38%, 12.04% mas que el afo anterior, con un total de bajas de 412 encargados,
ocupando el 52 en el Ranking nacional.

36



Rotacion

_ 101.53%102.05%9%-25%101.40%100.40% 97.70% ©7.94% o5 389 75.07%
04.12% . o - . 89.37% 81.50%

,_,,.-—A”"‘"'” Sl ‘_.-{::: 2 M"} T

a "y ’
e S
* ", s,
—

Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2014 BN 2016 < 2015

Cuadro XXIV, Rotacién Plaza Saltilio, Encargado de tienda 2016
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Bajas por Esquema (Afo Actual)
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Cuadro XXV, Bajas por esquema, Plaza Saltillo, Encargado de tienda 2016
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

cuanto a lideres de tiendas en ambos esquemas, se cierra con un 43.27%, casi el
dle que el afio anterior, dando de baja a 108 lideres, siendo el nimero 53 en el
nking. Ocupando Mérida el primer lugar, plaza Oaxaca en el segundo y Toluca en el
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ir lugar. Nuevamente plazas de la parte sur del pais son las que lideran la eficiencia y
Icia en los recursos humanos.
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Cuadro XXVI, Rotacion Plaza Salltillo, Lider de tienda 2016
Fuente: Rotacion Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.
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Cuadro XXVII, Rotacion Plaza Saltillo, Lider de tienda 2016
Fuente: Rotacion Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.
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Rotacion por Zona Acumulada

JONASURESTE

ACTUAL

Cuadro XXVIll, Rotacion por zona acumulada, Lider de tienda 2016
Fuente: Rotacién Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.

4.-2017

esistirse al cambio, es resistirse al éxito, como mencioné anteriormente; el mundo y la
rma de verlo estd cambiando a pasos agigantados, las nuevas generaciones y las
icnologias demandan nuevas formas de trabajo, la tendencia actual esta enfocada al
ienestar personal, por ello, plaza Saltillo, adopta la cultura VECTOR GENTE, y a partir
e este busca disminuir la alta rotacién que ha ido en crecimiento en los ultimos anos.

| finalizar el 2017, a nivel nacional, se cierra en un 147.17% de rotacion, casi 7% mas
ue el afio anterior, con un total de 97, 498 bajas.
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Cuadro XXIX, Rotacién nacional, Auxiliar de tienda 2017
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Bajas por Esquema (Ao Actual)
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Cuadro XXX, Bajas por esquema nacional, Auxiliar de tienda 2017
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

=n cuanto a la plaza, se tuvo una rotacion del 160.59% con un total de 1,789 bajas de
wuxiliares de tienda; posicionandose en el 36 del Ranking; nuevamente, ocupando la
rona sureste el primer lugar en el Ranking.
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Cuadro XXXI, Rotacién Plaza Saltillo, Auxiliar de tienda 2017
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Bajas por Esquema (Afio Actual)
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Cuadro XXXIl, Bajas por esquema Plaza Saltillo, Auxiliar de tienda 2017

Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

En el puesto de encargados se obtuvo una rotacidn del 86.05%, 2.33% menos que el afio
anterior, con un total de bajas de 489 encargados, posicionandose en el lugar 45 del
Ranking nacional.
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Cuadro XXXIil, Rotacién Plaza Saltillo, Encargado de tienda 2017

Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard
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Bajas por Esquema (Afio Actual)
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Cuadro XXXIV, Bajas por esquema Plaza Saltillo, Encargado de tienda 2017
Fuente: Empleados de lider. Reportes de baja de SAP y captura de Scorecard

Para el puesto de lideres de tienda, se cierra el ano con un porcentaje del 30.86%, casi 13
puntos por debajo que al ano anterior, dando de baja a un total de 95 lideres, ocupando el
lugar 47 del Ranking. |
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Cuadro XXXV, Rotacion Plaza Saltillo, Lider de tienda 2017
Fuente: Rotacién Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.
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Bajas por Esquema (Afio Actual)
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Cuadro XXXVI, Baja por esquema Plaza Saltillo, Lider de tienda 2017
Fuente: Rotacion Lider, Reporte Lideres Oracle, SAP.

as las estadisticas dadas a conocer fueron proporcionadas por el Sistema de
rinistracion De Empleados del Lider (SADEL), de Femsa Comercio, por lo que para el
2017, tenemos dos reportes, el que proporciona la compafiia, y otro realizado en la
-a, dirigido por el Lic. Alan Lumbreras, quien recabé los datos de la plaza y las reunio
1S en la siguiente base de datos, arrojando informacién muy valiosa y detallada.

a el afio 2017, tuvimos una rotacion total de 2629 empleados, el SNE Coahuila (2017)
1ciona que a nivel municipio 7 de cada 10 empleados se van en los primeros tres
ses de la compaiiia, en Cadena Comercial OXXO, Plaza Saltillo, 6 de cada 10, se
-chan en los primeros tres meses, es decir 1654 empleados se fueron en los primeros
leses.

estas 2629 bajas, 1628 fueron del esquema comisionista, y 1001 del esquema
pleado propio.

)0 bajas fueron de ayudantes de tienda y 579 de encargados.
11 bajas fueron del género femenino y 1188 fueron del género masculino.

embargo como mencione en el objetivo principal, la idea y necesidad de este trabajo,
dar una pauta al inicio de una investigacion mayor, las verdaderas causas de este
blema, hace unos dias fue dado a conocer a los municipios mas seguros del pais,
ide Saltillo remontaba en el segundo lugar, esto teniendo en cuenta muchos factores,
re ellos el laboral, la fuente de trabajo es amplia por lo que el desempleo en esta zona
pais tedricamente no existe, pues quien no tiene un trabajo es porque en realidad no
2re trabajar. En esta Ultima base de datos se encontré la siguiente informacion.
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Motivos de baja | | ~___Bajas

bandono de trabajo 435
ejor trabajo 265
altas Injustificadas 238
Problemas familiares 202
alta de control-Merma 172
studio 167
o le gusto, no adecuado perfil para el trabajo | 142
Robo/Fraude 122
ermino de contrato 105
ambio de domicilio 98
ejania de la tienda o8
otivos personales (salud) 93
alta de valores de la empresa 90
Deshonestidad-Merma Alta 84
alta de control-Faltantes en depositos 79
ambio de esquema 64
Bajo desempeno 57
Problemas con personal de la empresa 46
Desarrollo profesional 34
ondiciones de trabajo 22
Renuncia voluntaria 9
ubilacion 5
seguridad 2
otal general. 2629

Tabla XXXVl Motivos de bajas Plaza Saltillo
Fuente: Encuesta de salida y hoja de baja.

s importante hacer mencion de que esta informacién es homologada entre el lider de
ienda y Asesor Tienda, lo que hace que muchas de los motivos de salida de la
yrganizacion no sean ciertas o totalmente ciertas, en esta misma base de datos, se
'ncuentra recabada informacién de contacto, la cual ayudaria a verificar que los motivos
le salidas son reales y hasta que porcentaje, por la naturaleza del trabajo no se lleva a
:abo esta parte.

I motivo principal, es el abandono de trabajo, facil y sencillo, no somos competitivos
;ontra otros sectores, fabricas, en su mayoria. El segundo motivo es que los empleados
rncuentran un mejor trabajo, no solo se busca buen ambiente de trabajo sino también una
)yuena remuneracion economica.

.as plazas sureste y parte del centro del pais, tienen buenos resultados y numeros, sin
ymbargo las situaciones econdmicas y de empleo son distintas, de forma personal
;onozco la situacién laboral, y entrar a una empresa como a la que hoy pertenezco te
\ace valorar de mejor manera el trabajo, pues las condiciones y prestaciones no se
jualan a solo trabajar temporalmente como son la mayoria de los trabajos. En el periodo
le octubre-diciembre en Coahuila de forma voluntaria se retiraron mas de 14 mil
)ersonas, en el Estado de Veracruz en este mismo periodo de tiempo solo se retiraron
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2,438 personas (SNE Veracruz, 2017), mientras que en Quintana Roo solo 3099 (SEN
Quintana Roo, 2017).

Mencionaba en el 2015 en una investigacion propia para la toma de decisiones, la
verdadera importancia de los recursos humanos de toda empresa se encuentra en su
habilidad para responder y con voluntad a los objetivos del desempefio y a las
oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfaccién, tanto por cumplir por el trabajo,
como por encontrarse en el ambiente mismo. Lo que distingue a una empresa con sus
recursos humanos que poseen habilidades para usar conocimientos de todas clases ya
que solo es a través de los recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar
con efectividad. Si existe mercado laboral existira la alta rotacién, y donde hay rotacion
hay problemas, no solo genera desequilibrio laboral, también incluye una peérdida
econdmica, conocida como costo de rotacion.

8.-Costo de rotacion

Segun Roberto Estrada, al momento de reemplazar a un colaborador se consideran dos
costos directos: la seleccion y los dias de entrenamiento o induccion, asi también la salida
de alguien en un puesto clave, trae una disminucién del costo laboral, finalmente y el
ultimo punto a considerar es el nivel de productividad, cuando un colaborador se ha
desvinculado y contaba con cierto nivel de experiencia, el reemplazo no tendra la misma
productividad desde el primer dia, pues las curvas de aprendizaje pueden ser distintas
dependiendo del perfil de la persona y su madurez profesional. (2012)

Para la empresa Cadena Comercial OXXO, se toman en cuenta las siguientes variables:

l. Seleccion
Il Contratacion
l1l.  Capacitacion
V. Induccioén
V. Papeleria y material de trabajo

Como costos directos, en el aino 2017 a nivel nacional, la empresa tuvo un costo total de

A nivel plaza, el costo de la rotacion en Saltillo fue de $9, 984,626.81 en el 2017, es decir
el 3.4% del total nacional.
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9.-Conclusiones

Al noreste del pais existen grandes fuentes de trabajos, tanto asi que personas de la parte
sur de pais se han concentrado en estas grandes urbes, sin embargo la benigna fuente de
trabajo no solo trajo consigo empleos, sino también un grave problema, la rotacion del
personal. Durante la investigacion de este articulo fuimos encontrando las principales
causas de la rotacion, el cual concordamos con Lindaura Lopez, de la Universidad
Veracruzana, las principales causas de rotacion son:

Los sueldos bajos

El ambiente laboral negativo
La sobre oferta de empleos
El liderazgo negativo

Las politicas de la empresa

SAE R

Y no menos ocurrentes la falta de valores a la empresa, sin embargo es las 5 primeras en
la que la empresa debe tomar importante énfasis, pues estas causas nos estan llevando a
no ser competitivos laboralmente.

Como publicaba el SNE Coahuila, tan solo en Saltillo, 7 de cada 10 empleados se retiran
de las empresas en los primeros tres meses, esto debido a la gran oferta de empleos.

Las variables importantes que encontramos en una rotacion voluntaria, aparte de las
anterior mencionadas son los ausentismos, lejania con la tienda, inseguridad y problemas
familiares, cuesta creer que a estas alturas de la sociedad moderna la desigualdad de
geénero exista, pero asi es, en su mayoria mujeres que tienen que abandonar su trabajo
por problemas con su pareja al estar estas laborando, sin embargo se da y existe. Una
mala distribucion de contratacién que haga que el empleado se encuentre muy retirado de
su lugar de labor es un indicador que la rotacion sera inminente. Aunque los indices de
inseguridad han bajado (INEGI 2015, 2016,2017) en esta parte del pais, posicionandola
como en el segundo municipio mas seguro del pais, muchas de las sucursales han sufrido
y sufren robos, asaltos con violencia, asaltos a mano armada en distintos horarios es otro
indicador de una rotacion segura.

Hasta apenas en el 2017 el departamento de administracion de RH creé una base de
datos donde recogié datos a seguimiento del personal que abandonaba su trabajo,
aunque la base de datos solo reunia datos generales de los ex empleados, no tenia en si
un proceso o seguimiento formal, por parte del proyecto Vector Gente, se hacia una
primera llamada al empleado por parte del lider al empleado que abandonaba su trabajo,
posteriormente seguia reclutamiento, de igual forma sin tener mucho éxito, seguia el
responsable de retencidon de talento, hasta este momento aln no existe una base de
datos que nos cuantifique el éxito de los rescates y seguimiento al personal que deja su
trabajo.

Hasta este punto hemos determinado que la rotacién es un problema eminente a la que
las empresas hoy en dia se enfrentan, durante la revolucién industrial las empresas
desplazaron mano de obra pues ya no era tan necesaria, ahora las empresas ocupaban
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mano de obra especializada, los afios pasaron y ya no era la mano de obra especializada,
eran los sistemas tecnoldgicos especializados en el manejo de las empresas, sin embargo
todos esos problemas se resolvieron con el paso del tiempo, pero paralelamente se fue
creando otra, demasiada oferta de empleo trae como consecuencia la alta rotacion, hoy
podemos ver en los postes, en las paredes, en los periddicos y en las redes sociales el
enunciado “nosotros te proporcionamos el entrenamiento” “experiencia no necesaria” las
empresas no se pueden dar el lujo de discriminar a los empleados, pues parece que peor
es mejor que nada.

En cuanto a Cadena Comercial OXXO, existen vicios administrativos y de liderazgo que
hace que no seamos atractivos para laborar, las estadisticas cada afio suelen empeorar,
lo he dicho y lo sostengo, nos hace falta un cambio de cultura, no como el que vivimos
hoy en la empresa, si no uno que este apegado a nuestros valores, tanto de la empresa
como los personales.

En el analisis del costo de rotacién vemos que aportamos el 3% del costo total nacional
de rotacion, cifra aunque no financieramente, si alarmante en cuento a nuestra eficiencia
de retener al talento humano, tal como menciona Estrada R. (2006), al momento de que
un empleado se desvincula de la empresa, ya le invertimos y esto causa efectos en los
costos directos como indirectos y nos lleva hacer un costo adicional al tener que
reemplazarlo, teniendo en cuenta que este no tendra el mismo nivel de productividad
incidimos en costos indirectos de rotacién y produccion en la empresa.

Tal como hicimos el analisis del SEN Coahuila, Veracruz y Quintana Roo las diferencias
de publicacion de trabajos y rotacién son abismalmente diferentes, mientras que al sur del
pais la escases de trabajo, la inseguridad y la informalidad predominan, esto hace que los
trabajadores que encuentran un empleo formal y que les remunere mucho mejor que otros
trabajos, la tendencia de su cultura hara que no tienda a irse de la empresa, cosa
totalmente contraria en Saltillo, pues la cultura local esta influenciada por el desarrolio
economico local. Tanto la comparacion del SEN como la del RANKING de otras plazas
demuestran exactamente las mismas tendencias y datos, mientras que las plazas
Coatzacoalcos, Mérida, Tuxtla, Oaxaca, Puebla, Toluca y Veracruz, tienen los mejores
indicadores de retencion tanto en empleados, encargados y lideres, ocupando los
primeros lugares en el ranking nacional, mientras que nuestra plaza en los ultimos 5
lugares como peores plazas esto tomando en cuenta el panorama nacional.

Mencionaba anteriormente que “el sector empresarial en Saltillo es muy amplio, un factor
también que influye en la alta rotacién, la empresa (Cadena Comercial OXXO) ha ido
desarrollando estrategias corporativas que ayuden a la retencién de su personal, creando
beneficios exclusivos para sus empleados, como el desarrollo y crecimiento dentro de la
empresa, capacitacion constante, preparatoria y carrera profesional, implementacion del
proyecto Vector Gente, que su objetivo es el acompafiamiento del empleado nuevo en
tienda. La parte humana hacia el empleado esta cubierta en su totalidad o al menos
deberia de estarlo, pues se cuenta con las herramientas para hacerlo, pero hay algo mas
alla que el buen trato al personal, la remuneracion econdémica. Existen empresas que
remuneran econdmicamente mejor que nosotros, claro, como parte de la investigacion
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tuve la oportunidad de recorrer muchas sucursales y también sale a relucir el liderazgo,
otro factor importante y detonante de la rotacidén del personal, mencionaba en el parrafo
de justificacion del proyecto, por mas de 4 anos llevo inmerso en el sector, y por casi dos
en la empresa, hoy con esta investigaciéon de analisis detallado de la rotacion puedo
cumplir uno de mis objetivos principales, aportar soluciones a la empresa y a este
problema de interés personal.

10.-Recomendaciones
Existe un panorama mas detallado de la problematica de la empresa, en virtud de que las
estadisticas dicen que estamos mal, y sabemos que tenemos un problema. Considero
que soy parte de la problematica, es por ello que hoy planteo lo siguiente:

Un cambio en la administracion de los recursos humanos, es decir cambiar la forma de
atender a los recursos humanos con una Gestién por valores o administraciéon por
valores.

1. Formular valores corporativos, y no es que la empresa no los tenga, sino que
deben estar orientados con objetividad, gestionar por valores consiste en
identificar aquellos principios que han de regular el comportamiento y las
actuaciones de la organizacidn para conseguir las metas, pero de una forma
general no a escalas, como hoy en dia lo tenemos con Vector Gente.

2. Involucrar al empleado, que viva los valores, hoy se puede ver, muchos de
nuestros empleados no tienen la pasion por nuestra empresa, no tienen bien
puesta la camiseta, debemos solicitar la participacion de administrativos,
operativos y empleados en el momento de formular los valores corporativos, ya
que resulta clave para que los sientan como propios y se comprometan en
llevarlos a la practica.

3. Comunicar con claridad, explicar con exactitud el significado de los valores y su
traduccién al comportamiento del dia a dia es imprescindible para entender que se
espera conseguir y como.

4. Planificar la implementacion, disefar planes y acciones especificas para llevar los
valores a la practica es crucial para conseguir que estos se instauren en la manera
de sentir, pensar y actuar en la organizacion.

5. Medir el impacto, evaluar el resultado de las acciones y practicas de
implementacion de valores en la organizacidon, nos proporciona las claves para
detectar y corregir desviaciones entre lo esperado y lo real.

Como mencione, llevo casi dos anos al frente de un equipo, que han tenido solidez y
crecimiento y desarrollo en mi tienda, durante este tiempo he visto crecer a mis
empleados de forma profesional, de manera interna sabia que debia marcar diferencia
como lider, una de las estrategias implementadas hasta hoy en dia es la siguiente:

1) Ofrecer oportunidades de crecimiento
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2) Tratarlos con respeto, pero sobre todo con la confianza plena
3) Darles buenas herramientas para desarrollar su trabajo

4) Permitirles horarios flexibles

5) Darles autonomia

6) Que no todo sea trabajo

7) Reconocerles cuando hagan un buen trabajo

8) Decirles lo que se espera de ellos (motivarlos)

9) Asegurarse de que todos este en el puesto correcto

10) Respetar su horario

El convivir con los empleados fuera del horario de trabajo fortalece al equipo, te ayuda a
conocerlo mas, y sobre todo creas un circulo de lealtad y respaldo.

En cuanto a mis compaferos lideres, es importante crear en ellos mediante la
capacitacion bien focalizada 6 cualidades que considero no todos cuentan:

I.  Ser integros.
Il.  Tener un fuerte compromiso con la empresa y los empleados.
. Inteligencia emocional.
V. Ser solidario.
V. Tener vision.
Vi Muy importante, humildad.

Las generaciones estan cambiando, la globalizacion nos lleva a ser mas competitivos en
todo, es momento de reivindicar nuestros valores en la empresa, nuestra vision y sobre
todo convencer firmemente al empleado de ello.

No puedo decir cOmo se maneja el negocio en la empresa, pues el experto no soy, pero si
puedo exponer como no debemos trabajar en cuanto a nuestros recursos humanos se
trata, es momento de poner en la mesa una reingenieria de nuestra administracion, ver
todo los indicadores y dar soluciones concretas a cada uno, el problema esta ahi, las
soluciones también, es momento de transcender y una vez haciendo esto, cuidando y
valorando a nuestros empleados, como lo dijo Richard Branson, ellos cuidaran de nuestra
empresa.
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