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INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene el propdsito de aportar parte de los conocimientos
adquiridos en el campo laboral, esta memoria constituye una reflexién, de lo

realizado.

En este trabajo trato de reunir parte de los conocimientos y principios que en
el trascurso de mi época de estudiante aprendi en la Universidad Autébnoma
Agraria Antonio Narro; en estos afios, uno de los trabajos que marcaron un
aprecio especial por ser uno de los mas nobles y de mayor trascendencia en mi
carrera productiva, la fabricacion e instalacion de cubiertas de granito y
marmol. Aunque antes he realizado diferentes actividades dentro del area
laboral comercial, industrial manufacturero, todo el trabajo realizado en estas
diferentes areas de produccién y servicios las he realizado siempre con los
principios del valor moral, servicio con enfoque social hacia mis compaferos y
con las experiencias que me proporciono la universidad, pude desempefiar
diversas funciones de supervisién de diferentes actividades, asi como poder

entender las inquietudes y expectativas de las personas que ahi laboraban .

Las experiencias que me proporciond la Universidad fueron suficientes para
poder desarrollarme en areas de produccion, asi como poder entender para
abordar problemas y poder darles soluciones sin olvidarnos de la parte
humana, que es un factor muy importante dentro del sistema de produccién de

cualquier sector productivo.

El presente trabajo es una memoria que constituye una recopilacion de

experiencias laborales realizadas a través de todo este tiempo en beneficio
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tanto personal como social para las personas que tuve la dicha de conocer en

el transcurso de estos afos.

Encargado en proveer los datos asi como los disefios o formas y acabados,
la fabricacion de las cubiertas asi como de la representacion del negocio ante
el publico para su adquisicion y venta, asi como también del proceso de la

instalacion. En general el total funcionamiento de la fabrica de produccion.

Se contaba en la realizacion de la produccion de la fabricacion de las
cubiertas de granito, asi como de marmol con 10 personas que incluia al
supervisor de produccion como al planeador, cortador, también a los

realizadores del disefio de molduras, abrillantadores, como instaladores.



Objetivos

La satisfaccion del cliente de adquirir un producto de granito y marmol con
calidad en acabado, ofreciendo al mercado una gran variedad de colores y

disefios al gusto y satisfaccion:

e Ser lideres en la region en satisfaccion y gusto de la gente en la fabricacion
y distribucion de cubiertas de granito y marmol, con variedad de tonos y
colores.

e Tener eficientes recursos materiales para aumentar el margen de ganancia
y asi ver reflejado la ganancia en el momento del reparto de utilidades.

e Ser eficaces en el tiempo y aumentar la capacidad de produccién, esto
para aumentar la ganancia y ésta se refleje en el bienestar de los
trabajadores con algunos bonos y en su debido tiempo con algin aumento
salarial.

Palabras clave: marmol, granito, fabricacién e instalacion de cubiertas,

comercializacion



METODOLOGIA

En la fabricacion de cubiertas de granito y marmol el proceso primero es
trabajo de convencimiento al cliente, de crearle la necesidad de incluir en su
cocina, bafio, mesa o cualquier superficie plana que es la mejor opcion de
utilizar cubierta de piedra, ya sea granito o marmol, dependiendo del area a
cubrir se le ofrecen alternativas tanto del material a utilizar para cubrir esa
superficie, asi como la variedad de tonos y texturas. Por ejemplo; cominmente
se utiliza granito para cocinas, bafios, mesas de centro, antecomedores, etc. y
el marmol en todo lo anterior, excepto en cocinas, ya que es material muy
suave y poroso lo que permitiria que se penetrara rapida y facilmente. Se
continda con el levantamiento de datos del area a trabajar ya que cada uno de
los proyectos a trabajar es Unico y tiene cada cual por consiguiente sus propias
necesidades especificas. Ya que se escogio el tipo y color deseado, se lleva a
taller los datos para su fabricacién, se procede a acomodar la lamina de granito
o de marmol, se marca para corte, se realiza el corte, las partes ya cortadas se
procede a hacer el tipo de acabado, después se lleva a cabo el abrillantado de
la moldura, cuando el proceso se esta terminando se procede a hacer el corte
si es que lo requiere del lavabo o tarja, en casos especiales se realiza o que

solicita el cliente.

Ya terminado el proceso de fabricacion, se procede a su instalacion. Todo

este proceso de fabricacion en taller lleva en promedio tres dias a cuatro,
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dependiendo de las dimensiones y complicado del disefio. En el transcurso de
la transportacion se requiere de mucho cuidado, ya que se trata de evitar que
se darfien las piezas ya terminadas, pues al quebrarse alguna pieza se atrasa el
tiempo de entrega, de un dia hasta dos . Para evitar eso se utiliza un tipo de
cargador vertical, con separadores. Ya en el domicilio de entrega se procede a
instalar cuidando que las superficie se encuentre lo mas nivelado posible, para
eso se utiliza comunmente hoja de triplay, para poder distribuir la carga del
peso. Al momento de la instalacién se trata de hacer la menor correccion
posible de cortes. Aunque en algunas ocasiones es imposible, ya que se
enfrenta a algunas situaciones no esperadas, cuando se superan esas
situaciones no previstas se procede a la limpieza y entrega del material de

granito o marmol ya instalado, para la entrega-recepcion.



Granito

Roca magmatica granular, cristalina, de gran dureza, compuesta

esencialmente de feldespato, cuarzo y mica. (Larousse, 2000).

Los granitoides son las rocas mas abundantes de la corteza continental
superior. Los granitoides se producen al solidificarse lentamente magma con
alto contenido en silice en profundidades a alta presion. Magma de
composicién granitica que sale a la superficie formariolita, el equivalente

volcanico del granito. (Marmolesguillem.com. definicion-de-marmol-y-otros).

El granito es una roca pluténica constituida esencialmente por cuarzo,
feldespato y normalmente también mica. Es la roca mas abundante de la
corteza continental. Se produce al solidificarse lentamente y a muy alta presion,
magma con alto contenido de silice producto de la fusion de las rocas que
forman los continentes, sometidas al calor del manto en la parte inferior de
éstos. Como este magma contiene menos magnesio incluso que la corteza
continental, tiene menor peso especifico y por ello asciende a través de ésta en
unas estructuras caracteristicas en forma de gota invertida que suelen
solidificarse antes de llegar a la superficie. Para que la roca que se forme sea
granito, es necesario que se solidifique lentamente y a gran presion. El tamafio
de los feldespatos es un indicativo de la velocidad de solidificacion y, cuanto

mas grandes son, menor fue ésta. Estas estructuras solidificadas aparecen en



superficie por la accion de la erosiéon y son llamadas batolitos. A causa de su
gran dureza, es frecuente que terminen siendo la cima de una montafia que se
distingue por su tipica forma redondeada. Dependiendo de las circunstancias
de solidificacién y de la contaminacién sufrida, el granito puede tener varias
coloraciones y dibujos. En un mismo batolito, por efecto de la conveccion
interna durante la solidificacion, se produce una estratificacion que hace que
las partes inferiores contengan mas mica que las superiores y, en general, que
su dibujo sea ligeramente diferente. Una vez en la superficie, el agua de la
lluvia, que es ligeramente acida por el efecto de polaridad de sus moléculas,
disuelve el cuarzo, aunque a una velocidad extremadamente lenta, y arrastra la
mica y el feldespato. Los paisajes graniticos suelen tener formas redondeadas,
incluso después que la forma del batolito original haya desaparecido. La causa
ha de buscarse en el hecho que la composicion quimica no es uniforme y la
variacion de componentes cambia de forma suave y muchas veces radial, de
manera que la erosion crea grandes bolas diferencialmente mas resistentes
que, a veces, quedan apiladas de manera caracteristica. Bajo determinadas
circunstancias, la mica y el cuarzo van siendo eliminados pero el feldespato
queda sobre el terreno. Este feldespato toma la consistencia de una arcilla
blanca llamada loess que forma enormes llanuras en algunos lugares como,
por ejemplo, China, en donde era utilizada desde tiempo inmemorial para
fabricar la caracteristica ceramica blanca de gran valor comercial durante
milenios. El granito se utiliza ampliamente en construccion desde la prehistoria
gracias a la tenacidad del material y su resistencia a la erosion, comparado con

otros tipos de roca (especialmente la caliza que es fragil y soluble).



Tradicionalmente era llamado piedra berroquefia y el trabajo suele usarse
cortando en placas sajo con ella era considerado el mas penoso de todos.
Actualmente ya no se utiliza como elemento estructural pero si con fines
decorativos que aprovechan sus dibujos caracteristicos. Para ello suele usarse
cortado en placas de algunos centimetros de espesor, las cuales se pulen y se
utilizan como revestimiento. Hay que hacer notar que el pulido fino del granito
era extremadamente dificil en la antigliedad, por lo que los edificios de granito
no-modernos suelen ser algo toscos de factura incluso cuando los sillares
estan bien tallados como en San Lorenzo del Escorial. El granito ha sido usado
extensamente como recubrimiento en edificios publicos y monumentos.
Existiendo gran variedad entre ellos podemos citar Baltic Brown, Butterfly, Gris
Oxford, Maracuya, Negro Absoluto, Ornamental, Santa Cecilia, Ubatuba, entre
muchos otros mas, (ver figura 1). Al incrementarse la lluvia &cida en los paises
desarrollados, el granito esta reemplazando al marmol como material de
monumentos, ya que es mucho mas duradero. El granito pulido es muy popular
en cocinas debido a su alta durabilidad y cualidades estéticas. Los ingenieros
han usado tradicionalmente el granito pulido para dar un plano de referencia,
dado que es relativamente duro e inflexible. (Marmoles. 50megs. com.

marmolgranito).



Baltic Brown )

o 3N
Gris Oxford Mondariz

Rojo Brasil

Gris Dragon

Negro Cobalto

San Gabriel Santa Cecilia


http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Azul-Bahia.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Baltic-Brown.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Blanco-Ami.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Butterfly.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Gris-Dragon.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Gris-Oxford.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Maracuya.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Mondariz.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Negro-Absoluto.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Negro-Cobalto.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Ornamental.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Rojo-Brasil.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Rosa-Palido.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/San-Gabriel.jpg
http://www.gruposaldivar.mx/wp-content/uploads/2011/08/Santa-Cecilia.jpg
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Figura 1. Gruposaldivar.mx

Méarmol
Roca metamorfica constituida principalmente por calcita y dolomita,
compacta, de textura cristalina blanca o con vetas de distintos colores que se

emplea como material de construccidn y escultura. (Larousse, 2000).

Se denomina a un tipo de roca compacta formada a partir de rocas calizas
que, sometidas a elevadas temperaturas y presiones, alcanzan un alto grado
de cristalizacion. ElI componente basico del marmol es el carbonato calcico,
cuyo contenido supera el 90 porciento, los demas componentes son
considerados impurezas, siendo éstas la que nos dan gran variedad de colores
en los marmoles y definen sus caracteristicas fisicas. Tras un proceso de
pulido por abrasién el marmol alcanza alto nivel de brillo natural, es decir sin
ceras ni componentes quimicos. EI marmol se utiliza principalmente en la
construccion, decoracion y escultura. A veces es translucido, de diferentes
colores, entre los que mas frecuentemente se encuentran son el blanco,
marron, rojo, verde, negro, gris, azul amarillo, y que puede aparecer coloracion
uniforme, jaspeado (a salpicaduras), vetado (tramado de lineas) y diversas

configuraciones o mezclas entre ellas. (Almeriapedia.Wikanda.se. Wiki.Marmol).

Roca metamorfica de textura compacta y cristalina que, al mezclarse con
otras substancias forman manchas o vetas. Con frecuencia otros minerales

aparecen juntos a la calcita formando el marmol, como el grafito, clorita, talco,
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mica, cuarzo, pirita, y algunas piedras preciosas como el corindén, grante,
zirconia, etc. Ateniéndose al concepto mineraldgico, (no al artesanal) sélo se
consideran marmoles a los agregados granoso-vitreos, formadas basicamente
por carbonatos de calcio y con trazas mas o menos significativas de carbonato
de magnésico (marmol dolomitico). En la naturaleza, el marmol, se encuentra
en aglomerados irregulares en el seno de la roca cristalina primitiva, (donde
forma yacimientos irregulares que con frecuencia resultan ser filones) y menos
frecuentemente formando estratos (en capas).El principal productor de marmol
mundial es Novelda, Provincia de Alicante, Espafia. Cd. Conocida como El Pais
del Marmol. Es famoso el marmol blanco de carrara en lItalia. Ademas de los
anteriores existe un marmol blanco de gran calidad y con denominaciéon de
origen muy valioso y famoso, el cual se encuentra en obras tan importantes
como el patio de los leones en la Alhambra de Granada. Este marmol, es el de
Macael, ciudad conocida como “Ciudad del Oro Blanco”. EI marmol es una roca
metamoérfica resultante del extrafio contacto y metamorfismo de la roca de
carbonatos sedimentaria, asi como caliza y “piedra de dolomita®, o la
metamorfosis de un marmol méas antiguo. Este proceso de metamorfosis causa
una completa recristalizacion de la roca original en un mosaico entrelazado de
calcita, aragonito y cristales de dolomita. Las temperaturas y presion
necesarias para formar marmol destruyen usualmente los fosiles y las texturas
sedimentarias presentes en la roca original. EI marmol blanco puro es el
resultado del metamorfismo de calizas de gran pureza. Los caracteristicos
remolinos y venas de los marmoles coloreados son debidos normalmente a las

diferentes impurezas minerales, como arcilla, limo, arena, 6xido de hierro, o
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rocas siliceas como el “Homstein” (otros de la familia seria el jaspe, el silex,
cuarzo, 6palo) que estan originalmente presentes como granos o capas en la
caliza. La coloracién verde es normalmente debida a la serpentina resultando
del alto contenido original de magnesio de la caliza o la dolomita con las
impurezas de silice. Estas impurezas son movilizadas y recristalizadas por el
calor y las elevadas presiones del metamorfismo. También se usa en los
bafios. El marmol (y los minerales transparentes en general 9 cuando aparecen
en aglomerados granulares, es translucido; por ejemplo, Onix Verde,
Emperador light, Rojo Alicante, Negro Marquina, entre otros. (Ver figura 2).
Siendo sin embargo, sus reductos transparentes a la lupa segun donde se la
encuentre, se determina con mayor exactitud su origen, pero
independientemente de ello, puede ser originada como consecuencia de
procesos: metamoérfica, magmatica, hidrotermal, sedimentaria. Tiene multitud
de compuestos, el mas importante es el carbonato de calcio, en segundo plano
esta la dolomita, algo mas escaso el cuarzo, e incluso micas y serpentinas. Se
encuentran en todos los periodos geoldgicos pero mas frecuentemente en:
siltrico, carbonifero, devonico, tridsico y también en el jurasico, cretaceo, y en

la era terciaria. (Marmoles. 50megs. com. Marmolgranito).
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Figura 2. Exoticsstones.com
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El Granito y Marmol en México

Por el poco conocimiento que se tiene en los mercados de consumo sobre
los usos y las particularidades del marmol y granito, ha contribuido de manera
importante a que la demanda nacional de este mineral se haya mantenido en

niveles relativamente discretos.

Debido a su precio elevado, la parte sustantiva de la demanda de marmol
mexicano procede de los estratos con alto poder adquisitivo (hoteles de gran
turismo, zonas residenciales, aeropuertos, hospitales privados, etc.). En el
medio empresarial del marmol se dice que el total de la produccion nacional de
marmol en la modalidad de materia prima, se exporta entre el 60 y el 70 por
ciento, teniendo a Italia y a China como los principales destinos. Entre las
variedades importadas mas solicitadas, se encuentra el marmol de color blanco
y el verde en lamina, teniendo a lItalia, China, Irdn y Paquistan, como las

fuentes de procedencia de mayor relevancia.

Las principales regiones productoras en la Republica Mexicana se localizan
a lo largo de la vertiente norte del eje volcanico. La enorme extension territorial
gue abarca esta area, refleja el alto potencial productivo de México. Zona norte:
Comprende la region llamada de la Laguna y se ubica en el limite de los
estados de Durango, Coahuila y Zacatecas. Zona centro: Comprende gran

parte del Estado de Puebla. Existen otras zonas productoras de relevancia,
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ubicadas en las zonas de metamorfismo en los estados de Querétaro, Hidalgo,

Oaxaca y Jalisco._Economia.gob.mx).

Existen en el mercado nacional gran variedad de tonos y texturas,
importados la mayor parte de China, India, Paquistan, Brasil, Etc., Entre los
gue podemos destacar algunos como: Santa Cecilia, Ubatuba, Black Galaxy,

Blue Pear, Himalaya, etc.

El marmol que se comercializa en México también existe gran variedad de
colores y formas, éstos pueden ser de importacion o nacionales, éstos son
algunos de referencia el travertino Amarillo, Crema Marfil, Marron Emperador,

Rojo Alicante, Rosa Valencia, Verde Atlantico, etc.

Existen también en la fabricacibn de granito y marmol, gran variedad el
disefio de las molduras o acabados, por ejemplo algunos tipos: Pensil o Plano,
cuarto o medio de Bebel o chaflan, Pensil Round o cuarto de Boleo, Full
Bullnoce o circular, Half Bullnoce o medio circular, y asi una gran variedad. (Ver

figura 3).

Obtencion de Materia Prima

Los materiales pétreos se obtienen a partir de las rocas. Estas rocas se

encuentran como bloques, losetas, granulos y fragmentos de distinto tamario.

Se utilizan para construcciones arquitectonicas o de obra civil,

ornamentacion, etc.
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Proceso

Algunos materiales pétreos vienen en estado natural. Podriamos resumir el
proceso de obtencion en los pasos siguientes, que en muchos de los casos se

realizan en la misma cantera:

e Extraccion: Las rocas se arrancan de la corteza terrestre en la
cantera, con maquinas o explosiones controladas.

e Trituracion: Se consiguen trozos homogéneos.

e Cortado: Los bloques demasiado grandes se cortan para darles el tamafio
adecuado.

e Desbaste: Las rocas se pulen.

e Acabado: Se eliminan irregularidades que hayan podido quedar.

¢ Almacenamiento: Se guardan las rocas.

e Transporte: Las rocas se llevan hasta la fabrica transformadora.

e Higroscopicidad: La capacidad de un material para absorber o desprender
humedad del medio.

e Porosidad: Es el cociente del volumen de poros entre el volumen total de
material. Las rocas son porosas.

e Dureza: Es la propiedad que tienen los materiales de oponerse a ser

rayados o penetrados.
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Tenacidad: Es la resistencia a la rotura que presenta un material cuando se
le golpea.

Maquinabilidad: Es una propiedad que se refiere a la facilidad con que un
material puede ser mecanizado; es decir, trabajado.

Permeabilidad. Es la propiedad que tienen los materiales de dejar pasar a
través de ellos agua u otros fluidos.

Oxidacioén: Es la facilidad con que un material se combina con el oxigeno,

formando una capa de 6xido en su superficie.

Clasificacion

Pétreos Naturales:

Los pétreos naturales vienen en estado natural, tal y como se extraen de la

cantera. (recursostecno.wikispace.com).

Rocas igneas o eruptivas. Se han creado por solidificacién del magma.

Rocas sedimentarias. Se han creado por acumulacion de fragmentos que

se desprendieron de otras rocas por efecto de los agentes atmosféricos.

Rocas Metamorficas.

Se han creado a partir de rocas igneas o eruptivas y sedimentarias por igual,

como consecuencia de grandes presiones y temperaturas altas en la litosfera.

Rocas igneas o eruptivas:

Granito
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Caracteristicas: es una roca compuesta principalmente por cuarzo,
feldespato y mica. Es muy abundante en la corteza terrestre, presentan
tamafios de grano diferentes y resiste la accidbn de los agentes

atmosféricos.

Usos: Revestimientos, pavimentos, zécalos, columnas, escaleras, etc.

Rocas sedimentarias

eGravas
e Arsénicas
eArcilla

eCalizas

Rocas metamorficas

Marmol

Caracteristicas: es una roca que procede normalmente de las calizas,
compuesta por calcita e impurezas. Resiste la accion de los agentes

atmosféricos y presenta una gran variedad de colores y manchas.

Usos: escultura, cubiertas, etc.

Uso de herramientas y seguridad

Cuando se trabaja, deben respetarse las siguientes normas: Han de
utilizarse siempre herramientas de buena calidad. Las herramientas deben

usarse para la funcion que fueron disefiadas. Las herramientas se tienen que

19



conservar limpias y ordenadas. Las herramientas para medir deben colocarse
protegidas del resto. Las herramientas de corte deben estar bien afiladas. Han

de guardarse en cajas o fundas y con el filo bien protegido.

Es preciso utilizar los elementos de proteccion (gafas, guantes y mascarilla)

en aquellas operaciones en las que represente un riesgo trabajar sin ellos.

eGafas
eGuantes

eMascarilla

Normas

Las operaciones de tintado, barnizado y pintura requieren esmero y seguir

unas pautas previas a la operacion final.

Preparar la superficie: Después de terminar bien la superficie, es preciso

eliminar el polvo, restos de material y suciedad.

e Proteccion: durante el proceso de acabado es necesario utilizar elementos
de proteccion.

e Imprimacion: consiste en aplicar sobre la superficie un producto sellador
para favorecer la adherencia de los productos que se aplican después.

e Aplicacion de producto: debe realizarse con los utiles adecuados
dependiendo del tipo de superficie. Hay que esperar a que se seque para

aplicar otra capa, Si es preciso.
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e Conservacion y limpieza: cuando el proceso termina, hay que limpiar los
Gtiles, dejarlos secar, cerrar bien los envases y guardar todo en su lugar.

(recursotecno.wikispaces.com).

RESULTADOS

Se trabaj6 en la concientizacion del personal, en la importancia y la
responsabilidad que implica ser fabricadores de granito y marmol, y su
responsabilidad de realizar bonitos y Unicos disefios de cubiertas para cocina,
bafio, o cualquier otro tipo de cubierta para superficie plana, y que entiendan
que el trabajo que realizan es muy importante para que nuestros clientes
tengan esa satisfaccién de haber adquirido algo que ellos hicieron y saber que
el cliente sienta un gusto y orgullo que mostrar. También se les daba
motivacion y concientizacion de la necesidad de ser los mejores en la region en
este ramo del granito y marmol, en la fabricacién de las cubiertas que te
permitan tu permanencia en el trabajo, teniendo continuidad y la tranquilidad de

saber que existe una fuente de trabajo en donde desarrollarse.

Otra parte muy importante fue que se trabajé en la parte de concientizacion,
del uso de los materiales que se utilizan, hacerles ver que el uso excesivo de
materiales como la resina para pegar molduras implica el trabajar de mas, al
quitar el exceso y eso es mas gasto de material. EI mal manejo del material, al
trasportar de una mesa a otra si no se hace con cuidado se puede quebrar y
eso implica el retrabajo de habilitarlo o en su defecto de recuperarlo con otra

pieza del mismo material, atrasando el tiempo de acabado, también se les
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hacia ver el manejo de piezas terminadas, el cuidado que requeria ya que era
importante, evitar contratiempos al evitar que alguna pieza se dafiara ya al
momento de empacar y realizar el traslado a su destino de instalacion, a los
instaladores se les hacia la observacion que implica hacer una buena
instalacién y la eficiencia de hacer un buen levantamiento de los datos, que se
refleja en una rapida instalacibn y mas limpia, evitando hacer cortes no
necesarios. Otro aspecto que se les hacia tener conciencia era el ahorro de los
servicios basicos como el agua y la luz, concientizdndolos de pasos sencillos
como de cerrar llave del agua, apagar las herramientas de trabajo como
esmerilador, si te mueves de un lugar a otro. Apagar luces, evitar jugar con
herramientas. También se les daba charlas de los beneficios que esto implica,
ya que al haber ahorro de material se les reflejaba en la entrega de sus
utilidades. Otro aspecto es el de hacer eficientes los procesos de produccion,
haciendo observaciones donde se consideraba el mal orden de mesas de
trabajo, asi como el tratar de trabajar lo mas cémodo posible, pero con las
medidas de seguridad requeridas para evitar algin tipo de accidente que
lamentar, la concientizacion de no alargar los procesos, ya que es cuestion de
cada persona el cémo trabaja cada uno de los pasos que se llevan a cabo,
como corte, fabricacion del perfil o0 moldura, abrillantado de perfil, empacado
para transportacion y la instalacion. También el concientizar el acortar tiempos
muertos que se llevaban a cabo. Y sobre todo inculcar el gusto de sentirse bien
en el trabajo, sabiendo y estando consciente de hacerlo todo de la mejor

manera.
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CONCLUSIONES

Las acciones tomadas y la continuidad en ellas nos ayudo a realizar un buen
trabajo de concientizacion en el personal bajo mi cargo, ya que se vio reflejada
en la toma de mayor seriedad de las actividades que ellos realizaban y no sélo
como un trabajo que tenian que realizar como parte de algo que

inevitablemente tenian que hacer sélo por sacar el sustento de sus familias.

También se vio reflejada en las actitudes con mayor disponibilidad a realizar
cualquier tipo de actividad no referente a sus funciones. Hasta el ambiente
laboral se reflejaba mas relajado al tener mas disponibilidad de todos los
compafieros al apoyarnos unos con otros, para sacar adelante las actividades
gue se nos asignaba en tiempo y forma, y en algunos casos antes del tiempo

establecido.

Otra accion que se vio reflejada, fue la concientizacion de desempefiar mejor
sus actividades trayendo como consecuencia el mejoramiento sustancial de la
calidad de los trabajos, los terminados de bisel con mayor brillo y mejor
acabado. Y sentir la tranquilidad de que con el paso del tiempo en el transcurso
del afio, no bajaba el ritmo de trabajo, dando estabilidad econdémica y
emocional a cada uno de nosotros. En lo que se refiere a los aumentos

salariales se vio reflejado en forma individual, y en diferentes proporciones.

23



En cuestion de recursos materiales también se disminuyé el uso de
productos en promedio de un veinte por ciento y en el de suministros béasicos
alrededor de un diez por ciento. Eso se reflej6 en un aumento sustancial de las

utilidades.

También se puso orden en area de trabajo, desde el acomodo de mesas
para un mejor movimiento de piezas, menor distancia de acarreo y asi
disminuyera el riesgo de algun tipo de accidente, también en el aumento de
duracion del equipo de trabajo ya que las esmeriladoras utilizadas duraron la
mitad de tiempo mas, a como estaban en promedio rindiendo asi también

discos de corte, piedras de moldeo, lijas de abrillantado, etc.

En este trabajo, como en los otros que nos ha tocado desempeiar nos
hemos dado cuenta que el factor humano es muy importante para realizar los
procesos productivos, y muchas veces €stos no son reconocidos como tales,
sino como una variable mas de costo en el proceso de produccién, por eso es
importante darles el valor que en realidad merecen, ya que aumenta su
autoestima permitiendo que sea mejores en lo que hacen y lo hagan con mayor
conciencia y mayor calidad, esto aunque no se pueda cuantificar que tanto
repercute en la persona, si se puede ver reflejado en lo que al final se entrega

en el producto.

Asi como darle la motivacion a cada uno, es merecedor de que cada
individuo se sienta tomado en cuenta y sienta compromiso con la empresa,

compaiiia o fabrica a la que pertenece, ya que se siente parte de ella.
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Todo lo puedo concluir en que Gracias a lo vivido en la Universidad, gracias
a el ejemplo de todos los maestros, la relacion fraternal con los compafieros,
amigos, pude enriquecer y sensibilizar mas el concepto del factor humano, en
todo y cada uno de los aconteceres de la vida cotidiana, asi como de la
produccién en cualquier area, sea ésta en el campo o en la ciudad y desde
cualquier posicion que nos toque desarrollar, desde un intendente hasta un
gerente, un campesino que se renta en un jornal hasta el duefio de una

parcela.
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