UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO
NARRO

UNIDAD LAGUNA
DIVISION DE CARRERAS AGRONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA

MONOGRAFIA

La Aplicacion De Los Sistemas De ISO 14001 En La Prevencién De La

Contaminacion Ambiental

Presentada por:

Rubi Ortiz Flores

Presentada como requisito parcial para obtener el titulo de:

INGENIERO EN PROCESOS AMBIENTALES

Torredn, Coahuila Abril 2023



UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO
DIVISION DE CARRERAS AGRONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA

La Aplicaciéon De Los Sistemas De ISO 14001 En La PrevenciénDe La

Contaminacion Ambiental

Por:

Rubi Ortiz Flores

MONOGRAFIA

Que se somete a la consideracion del H. Jurado Examinador como requisito
parcial para obtener el titulo de:

__INGEN|ERO EN PROCESOS AMBIENTALES

e Aprobada por: ‘
(2 e p ,
M.A.GALIOEL MONES AVITIA DR. MIGUEL ANGEL. U B\:)\Jy/ARTINEZ
regidente Vocal |,

M.C. SAMUE CARDO AGUILAR NOYOLA Ph.D. HECTOR MARIO QUIROGA GARZA
Vocal Vocal Suplente

\DAD AUTONOK4

, @Q‘“SANTONIO ARRéq G@,%

B
88 SR

Torredn, Coahuila, México
ABRIL 2023



UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO
DIVISION DE CARRERAS AGRONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA

La Aplicacién De Los Sistemas De ISO 14001 En La Prevencion De La

Contaminacion Ambiental

Por:

Rubi Ortiz Flores

MONOGRAFIA

Presentada como requisito parcial para obtener el titulo de:

INGENIERO EN PROCESOS AMBIENTALE

ot

"

Aprobada por el Comité de Asesoria: \ /f
Pa

M.A.G.A TOEKMONES AVITIA DR. MIGUEL AN%( URBINA MARTINEZ
Oa

Asesor Principal sesor

M.C. SAMUEL-RICARDO AGUILAR NOYOLA  Ph.D. HECTOR MA BRes GARZA
Coasesor 5hi0 NARRG
) i
Y
v ‘Vi
DR. J. ISABEL M EZ MENDOZAN%

Coordinador de la Division de Carreras Agrono

Torredn, Coahuila, México
ABRIL 2023



AGRADECIMIENTOS

Para:

Mis padres Hipdlito Ortiz y Dolores Flores.

Mis hermanos Alejandro, Marisol y Antonio.

Mis Sobrinos Christopher y Regina

Mis Abuelos, Hipdlito, Sanjuana, Tomas y Petra.

Mis asesores por el apoyo brindado.

Mis amig@s, que siempre me acompararon en este camino.
Gracias ALMA MATER!



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS ... seeesees s sss s sessssss s sssssessss s sss s sasssnss e [
INDICE ..ottt ettt a e n s s e s s e s s ssansssnnassnsssansananes i
LISTADO DE ILUSTRACIONES........ooieeueeeeeeeeeieeieeseesiessees s ssessssssasssses s sssssannos iv
LISTADO DE TABLAS ...t iv
RESUMEN.......oooitieeeeeieeeiesiee s svaes e s s ss s s s sees e s ssssesens v
ABSTRACT ..ot ss s sses e s ss s s ensessssssssassssnssensaesens vi
I, INTRODUCCION .....ooooeeveceeeeeeeee e s s assssess s s ssesnsennes 1
1.1 OBJIETIVO GENERAL ......oovvveeeeeveeee e sses s ssss s ssass s sasssnssnseas 2
1.2 OBJETIVO ESPECIFICO ... saeseans 2
Il REVISION DE LITERATURA ....oooiorieieeeeeeeeeeeevesteeses s sss s ssssasssenens 3
2.1 ANTECEDENTES ..ottt sss s s s ssesaan 3
2.2 DESARROLLO SOSTENIBLE .....ovvuieeveeeeeeceeeeeeseee s eesssssessees s ssssssssss s ssseseos 5
2.3 GESTION AMBIENTAL ..ccooveeveeveeeeeeesseesseeseeseessesssssssesssssssessssssessssssssssss s s sessssssens 7
2.4 RIESGO AMBIENTAL.....oovvieeveeeeeeeeeeessessseeseeseessess s sesssssssesssesssssssssssnssssssssesssessssesens 9
2.5 CERTIFICACION AMBIENTAL .....oouiveeeeeeeeeeeeeeeseseee e snssnsesnsenns 10
2.6 NORMA ISO L4001 .......oouceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees s sses s ssss s s snsssnseas 10
2.7 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL .....oovuevereeeeeeeeeeeeeseeeseee e sses s snssssasnsenns 12
2.8 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL ....cooviiveeeeeeeeeveeeesessesessesesees s 12
HI.  METODOLOGIA ..ottt 14
3.1 PUNTOS CLAVE DE LA ISO 14001:2015 ........evveeveeerrerereereeesresssssssessssssseesseesssens. 17
3.2 GENERALIDADES ........oooieeeieeeeeeeeeeeseeee e seeesess s aes s sses s s sssssase s 18
3.3 CLAUSULA 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.........coooovvrerrerreereriesrenrsrinees 18
3.3.1 DETERMINACION DEL ALCANCE DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ..ot eessees e s se s sses s s s eess s saen s 20
3.3.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL........orvieeeeereeeeeeeeseesesesseessseessesssee e 20
3.4 CLAUSULA 6 PLANIFICACION..........orvoereeeeeeeeeeeeeeseesseees e 21
3.4.1 ASPECTOS AMBIENTALES......ivmoeieeeeeeeeeeeieeeessesseees s 22
3.4.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS......ooovvveerereeeeeeeeeesreerenes 25
3.4.3 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS....... 26
3.5 CLAUSULA 8 OPERACION .......ooveoeeeeeeeeeeeseeeeeeesees e 27
3.5.1 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ........cccooevvveirrninnns 29



V.

V.

VI.

RESULTADOS Y DISCUSION .......oooouireeeeeeeeeeeee ettt sesse s saesans

CONCLUSION.

REFERENCIAS



LISTADO DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Ubicacion geografica de la empresa..........ccccvvvvvvviiieeeeeeeeeevvinnnnnn. 14
llustracién 2 Diagrama de flujo Norma Internacional ISO 14001:2015 ............. 15
llustracion 3 Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta

aT0 g F= W a1 (=] g F=Tod (0] = | 17
llustracidén 4 Contexto de la Organizacion ..........ccccccvvvveeeiiiiiiieeiiiiieieeeeeeeeeeeeee 31

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, PARTES INTERESADAS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELEVANTES DEL SISTEMA ISO 14001... 33

Tabla 2 MATRIZ DE ASPECTS E IMPACTOS AMBIENTALES........cccccoeeene 35
Tabla 3 METDOLOGIA PARA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES ...t 39



RESUMEN

Dentro del ambito industrial, tener algun tipo de certificacion ISO ayuda para tener
una constante mejora continua y mejor relacién con los clientes y proveedores.
No todas las empresas le dan la importancia a este tipo de certificaciones ya que
el proceso es demasiado largo y tedioso, y si la empresa no cuenta con un buen
sistema de organizacion se vuelve mas pesada.

En esta empresa Lagunera ubicada en el parque industrial Carlos A. Herrera
Araluce en el municipio de Gomez palacio, Durango con giro automotriz (partes
para transmision, motor y engranes) en la cual se llevo a cabo este proyecto ya
se contaba con la certificacion ISO 14001:2015 pero no se encontraba actual por
cuestiones de la pandemia COVID-19, asi que fue mas sencillo y rapido realizar
la organizacion de la informacién que se entregara a los auditores, ademas de
preparar las instalaciones con todos los requerimientos necesarios para ser

acreedores de nueva cuenta a la certificacion.

Palabras Clave: Auditoria, Certificacion, Sostenibilidad, Gestion, Mejora

continua



ABSTRACT

The industrial field, having some type of ISO certification helps to have a constant

continuous improvement and better relationship with customers and suppliers.

Not all companies give importance to this type of certifications since the process
Is too long and tedious, and if the company does not have a good organization
system it becomes heavier.

In this company and lagunera located in the Carlos A. Herrera Araluce Industrial
Park in the municipality of Gomez Palacio, Durango with automotive turn (parts
for transmission, motor and gears) in which this project was carried out ISO
14001: 2015 but was not current because of the COVID-19 pandemic, so it was
easier and faster to carry out the organization of the information that will be
delivered to the auditors, in addition to preparing the facilities with all the

necessary requirements to be new credit creditors to certification.

Keywords: Audit, Certification, Sustainability, Management, Continuous

improvement

vi



.  INTRODUCCION

La palabra “auditoria” significa “escuchar”. La historia del uso de la auditoria como
mecanismo legal/comercial se remonta a muy atrés. El término "auditoria” se
utilizé en los siglos XIIl y XIV para describir esta forma de actividad profesional
(Churilova, Strelnyk, & Hres, 2018).

Los objetivos definidos de energia limpia, reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero e infraestructura sostenible y resiente en términos de
circularidad y sensibilidad social marcan la pauta base para futuros logros en el
sector de la construccion (Giama, 2022).

Una Evaluacion de Impacto Ambiental es una de las acciones necesario llevar a
cabo como parte de la implementacion de un proyecto planificado (Tanyi &
Cathey, 2020).

Este trabajo contribuye a la literatura sobre sostenibilidad, comportamiento social
empresarial y certificacion ambiental en empresas que operan en diversos
sectores de la economia nacional. Debido al enfoque de investigacion de las
agencias de financiacion y los principales objetivos de las subvenciones
cientificas apoyando esta investigacion. (Dubravska, Marchevska, Vasanicova, &
Kotuli¢, 2020).

En consecuencia, este documento mejora nuestra comprension del papel que
puede desempefar la cuantificacion en las divulgaciones ambientales
corporativas, discutiendo las posibles implicaciones sociales y éticas que el uso
de la cuantificacion puede tener en la posicion de una organizacion en la sociedad

(T. Jarvinen, Laine, Hyvonen, & Kantola, 2022).

También establecen que este tipo de informes tiene dos propdsitos: fines internos
utilizados para gestionar e informar sobre el nivel de desempefio de
sostenibilidad, evaluacion comparativa y evaluacion e informes externos Con
todas las normas, leyes, reglas y reglamentos aplicables (Paula-Carmen & Dorin-
Paul, 2019).



[.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar si después de la realizacion de una Auditoria Medio-Ambiental, en
una empresa, favorece y hace més eficiente los procesos productivos, a fin de

disminuir las emisiones contaminantes al ambiente.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Que mediante la realizacion de una Auditoria Medio-Ambiental, se
compruebe el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, asi
como el nivel de control y disminucion de emisiones contaminantes al
ambiente.

e Determinar a través de la evaluacion de una auditoria ambiental, los
criterios incluidos en el ISO 14001, para ser componentes que favorezcan
a la disminucién y prevencion de contaminantes ambientales, sobre todo

emisiones y los contaminantes en el suelo.



l. REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES

Desde principios de la década de 1980, el desarrollo sostenible se ha convertido
en un concepto importante, buscando mejorar la calidad de vida en consonancia
con la ecologia y el cuidado del medio ambiente manteniendo la igualdad social
y la rigueza de los recursos naturales. Es una idea multifacética que implica la
integracion de tres aspectos: econémico, social y medioambiental, en los que el
desarrollo de un elemento no puede suponer una amenaza para los demas
(Bartoszewicz & Burchart, 2019).

Todos los paises se enfrentan al desafio del desarrollo sostenible. Los paises en
desarrollo se han quedado atrds de los paises desarrollados en términos de
teoria y politica, asi como en practicas especificas. El gobierno no estipula
expresamente los requisitos de divulgacién de informacion contable ambiental de
las empresas, y las propias empresas tienen muy poca conciencia de la
responsabilidad ambiental (Qi, Yao, & Liu, 2021).

En los ultimos afios, los crecientes impactos de los procesos productivos,
relacionados con el consumo masivo de energia y la explotacion intensiva de los
recursos naturales, y la consecuente degradacién ambiental generalizada, vienen
causando preocupacién a nivel mundial, atrayendo la atencion de gobiernos,

organizaciones y la sociedad en general (Hikichi, Salgado, & Beijo, 2017).

Por ende al investigar el impacto de la experiencia de los auditores individuales
con accidentes ambientales en sus comportamientos de auditoria. Los
accidentes ambientales de los auditores individuales proporciona un entorno de
investigacion relativamente limpio que nos permite capturar mejor el impacto de
la experiencia laboral del auditor en sus comportamientos y precisar los canales
especificos a través de los cuales ocurre el impacto (Shen, Wu, Wu, & You,
2021).

En las ultimas décadas, diversos estudios han destacado los instrumentos de

mando y control implementados por el estado con el fin de regular las actividades



econdmicas bajo los recursos naturales (Dias, de Fatima Socoowski de Anello, &
Veleda Moura, 2018). El alcance de la seguridad, la salud y auditoria ambiental

ha cambiado mucho (Gunderson, 2020).

Por ello, la regulacién estatal en materia de sanciones por incumplimiento con las
leyes y reglamentos relacionados con el medio ambiente es cada vez mas
estricto. Por estas razones, el medio ambiente y la gestion de costes se ha
convertido en una parte indispensable de la EMA (Agencia Europea de
Medicamentos). También, informacién sobre costes medioambientales se

presenta en los informes financieros de la EMA (Zrni¢, StarCevi¢, & Mijo¢, 2020).

El comité de auditoria ahora es responsable del nombramiento, compensacion y
destitucién del auditor independiente, las reglamentaciones no eliminan, y
posiblemente no pueden eliminar, la influencia de la administracion sobre la
supervision del comité de auditoria de la funcién de auditoria independiente.
Aumentar la responsabilidad y la objetividad del auditor es permitir que los
accionistas ratifiquen rutinariamente el nombramiento del auditor independiente
(Tanyi & Cathey, 2020).

Con respecto a la conservacion del subsuelo, dicho monitoreo es un requisito
previo para la implementacion efectiva de la politica ambiental y la adopcién de
decisiones ambientales y econdmicas acertadas en todos los niveles de gestion
relevantes: empresa, institucion, organizaciéon, autoridades ejecutivas
gubernamentales competentes y 6rganos de gobierno locales (Churilova et al.,
2018).

En las ultimas décadas, diversos estudios han destacado los instrumentos de
mando y control implementados por el Estado con el fin de regular las actividades
econdmicas bajo los recursos naturales. La percepcion de la inminente escasez
de notas que aclaren el estado del arte de las Auditorias Ambientales
Obligatorias, no como una tipologia, sino como una categoria con potencial de
intervencién en la relacién de las organizaciones con el medio ambiente (Dias et
al., 2018).



Los efectos en dos sub periodos diferentes. El primero es el tiempo que rodea la
investigacion, cuando solo la firma auditora conoce el proceso administrativo y
es capaz de prever sus consecuencias. Por lo tanto, la reaccién del mercado, si
la hay, puede atribuirse principalmente al comportamiento del auditor. El segundo
evento posterior es la divulgacion publica de la sancion, cuando todo el mercado
de auditoria puede reaccionar contra la mala practica de la firma de auditoria (De
Fuentes & Porcuna, 2022).

2.2 DESARROLLO SOSTENIBLE
La creciente necesidad de avances técnicos estimula ademas la degradacién del

ecosistema (De Silva, Yapa, & Vesty, 2022).

El desarrollo sostenible constituye un paradigma global impulsado en
innumerables foros de las Naciones Unidas, dado el impacto que representa para
la economia, la sociedad y el medio ambiente, en el cual la humanidad cifras sus
esperanzas de supervivencia (Rodriguez Batista, Rodriguez Arteaga, & Batista
Gutiérrez, 2018).

Una de las limitaciones de este estudio es que los datos recopilados fueron para
un solo punto en el tiempo, es decir, para el afio que finalizé en 2020. Esperamos
gue en los préximos afios haya un mayor nivel de divulgacion por parte de los
fondos de jubilacion australianos y un estudio longitudinal que demuestre estos
cambios a lo largo del tiempo seria una valiosa contribucion a la literatura (Moore
& Sciulli, 2022).

Los lideres mundiales y nacionales tienen la responsabilidad legal y ética de
salvaguardar los recursos limitados y brindar resultados sostenibles a su nacion
y contar sus historias sostenibles al mundo (De Silva Lokuwaduge, Smark, & Mir,
2022).

La rendicion de cuentas en el contexto de la sostenibilidad significa que los

actores deben asumir la responsabilidad por los impactos econdmicos,



ambientales y sociales resultantes de sus acciones y decisiones y ser capaces
de rendir cuentas a las partes interesadas o foros relevantes en varios niveles
(De Silva et al., 2022).

En lugar de perseguir el objetivo Unico de interés econdémico, el desarrollo
sostenible del sistema de urbanizacion apunta a organizar la produccion para el
objetivo compuesto de recursos/energia, medio ambiente, economia y sociedad
(Shi, Zhou, & Zhou, 2022).

En otras palabras, la pregunta que queda sin respuesta es en qué medida los
sistemas de contabilidad y control ambiental implementados para ayudar a las
estrategias ambientales conducen a resultados de sostenibilidad empresarial
(Gunarathne, Lee, & Hitigala Kaluarachchilage, 2021).

Aunque las practicas comerciales sostenibles son buenas para el resultado final,
el valor financiero de la sostenibilidad sigue siendo peligrosamente subestimado
e incomprendido. En esta era de sostenibilidad, las politicas son impulsadas no
solo por las juntas corporativas, sino también por una serie de partes interesadas
que aprecian y exigen progresivamente tales politicas (Rehman, Orij, & Khan,
2020).

Por consecuencia los impuestos ambientales pueden verse como una
herramienta eficaz para reducir el dafio causado al medio ambiente por el
aumento de las actividades industriales. Los impuestos ambientales,
especialmente en los paises desarrollados y en desarrollo medio-alto, se utilizan
para cubrir los costos de las emisiones que las empresas han dado al medio
ambiente debido a sus actividades de produccién de bienes y servicios(Akyol &
GUL, 2021).

Para conocer con precision las condiciones ambientales locales y que puedan
usarse como referencia para aumentar la conciencia publica, se necesita una
herramienta de medicion, a saber, el indice de disparidad ambiental. El indice de
Disparidad Ambiental se divide en cinco dimensiones: Recursos Naturales y su

Uso; Derechos residuales de autor; Eventos Extremos y Desastres,



Asentamientos Humanos y Salud Ambiental; Proteccidn, gestidon y compromiso

ambiental (Hariyanti, Indasari, Syahza, Zulkarnain, & Nofrizal, 2021).

Por lo tanto, existe una gran necesidad de abordar el impacto de las estrategias
ambientales proactivas en los sectores de servicios y manufactura con
desempefios diversos, como productos, procesos, produccién, desempefio

estratégico y financiero (Ahmed, Streimikiene, & Xiaosong, 2021).

Un futuro sostenible depende de muchas cosas. Uno de ellos es cdémo vamos a

utilizar los recursos naturales disponibles (Jegatheesan, 2020).

2.3 GESTION AMBIENTAL
El sistema de gestibn ambiental es un conjunto integrado y organizado de
politicas y procedimientos bajo los cuales las organizaciones puedan seguir
cumpliendo con las reglamentaciones ambientales aplicables, ademas, controlar
y disminuir nuestros impactos en el medio ambiente, mejorando asi el

desempeiio ambiental general (Kralikova & Sobotova, 2019).

A través de la creacion de conocimiento, las empresas tenderan a adquirir
informacion relacionada con las demandas de los clientes, asimilarla y generar
nuevos conocimientos y, a su vez, incorporarlos a sus comportamientos pro

ambientales (Jiang, Rosati, Chai, & Feng, 2020).

Cada una de estas actividades enfrenta desafios en la implementacion y plantea
preguntas sobre quién establece los estandares, supervisa el desempefio, crea

capacidad y hace cumplir los estdndares (O'Rourke & Lollo, 2021).

Para reducir los impactos ambientales del México es necesario que el Gobierno
desarrolle politicas ambientales apropiadas con una cuidadosa consideracion de

sus objetivos economicos y sociales (Salim et al., 2018).

En consecuencia, las preocupaciones sociales sobre la huella humana en la

Tierra estan dando forma a politicas importantes en la mayor parte del mundo



desarrollado. Las empresas industriales se encuentran entre los actores clave en
el ambito ambiental, estas empresas generan un impacto significativo en forma
de contaminacion, emisiones de diéxido de carbono y produccién de desechos
en general (Garechana, Rio-Belver, Zarrabeitia-Bilbao, & Alvarez-Meaza, 2021).

Gracias a esto las mejoras tecnologicas y los sistemas de gestién son las
herramientas que determinan principalmente el éxito de los esfuerzos de una
empresa por reducir el impacto ambiental. La norma de gestiéon ambiental 1ISO
14001 representa la norma internacional mas popular destinada a establecer las
principales pautas para mejorar la relacion entre la empresa y su entorno natural,
en un contexto social cada vez mas sensibilizado con estos temas (Garechana
et al., 2021).

Dentro de los riesgos para una empresa que no dispone de un Sistema de
Gestidon Ambiental implantado se destacan los siguientes: Pérdida de imagen,
reputacion y mercado, acciones del poder publico, ineficiencia econémica, dafios
a la salud de los trabajadores y de la comunidad, aumento de la carga
contaminante, reclamaciones permanentes de las comunidades afectadas y
mayor probabilidad de ocurrencia de accidentes del trabajo (Diaz Barrio & Casas
Vilardell, 2018).

En definitiva, se ha dedicado menos atencién a explicar las caracteristicas
organizacionales estratégicas que pueden influir en como y por qué las
organizaciones identifican, evallan y explotan como resultado de sus presiones
institucionales derivadas de la visibilidad. Examinar estas caracteristicas
organizacionales estratégicas puede explicar respuestas organizacionales
heterogéneas a presiones institucionales homogéneas (Aronson & LaFont,
2022).

Las consecuencias del cambio climatico en términos de aumento de la
temperatura y agotamiento de los recursos pueden influir en el desarrollo de
algunas capacidades ambientales especificas para aquellas empresas que

tienen que lidiar con esos efectos (Albertini, 2019).



2.4 RIESGO AMBIENTAL
Los riesgos ambientales se caracterizan por su distribucién espacial, efectos
multiplicadores, acumulacion e irreversibilidad. Pero la caracteristica mas
llamativa de los riesgos ambientales es la interconexién. La deforestacion
excesiva conduce a la deforestacion y la destruccion de los habitats de la vida
silvestre, lo que conduce al agotamiento de la biodiversidad (Shahgiraev,
Bekmurzaeva, & Dzhandarova, 2022).

Gracias a esto, la modernizacion de los procesos ambientales también incluye la
implementacion de politicas ambientales que vinculen la gestion ambiental con
innovaciones técnicas ambientales y un mejor desempefio econdmico
(RipkauskaitE, 2020).

Desde una perspectiva gerencial, el marco conceptual detalla mas explicitamente
las relaciones entre las diferentes palancas de control y las capacidades
ambientales, para que las empresas puedan obtener beneficios financieros de su

estrategia ambiental proactiva (Albertini, 2019).

Histéricamente, la investigacion empirica sobre las relaciones entre varios
constructos importantes (estrategia ambiental, informes ambientales,
desempefio ambiental, desempefio econdmico, etc.) solo abordé un nuamero
limitado de las relaciones en cuestibn a expensas de otras. Hoy en dia, son
posibles investigaciones mas exhaustivas gracias a métodos estadisticos y

computacionales avanzados (Petera, Wagner, & Paksiova, 2021).

El estudio es oportuno y relevante en el contexto actual dado el enfoque reciente
en abordar las degradaciones ambientales al hacer que las organizaciones
cumplan con las pautas promulgadas por los reguladores, como la autoridad de
control de la contaminacion, desalentando los plasticos de un solo uso y
presionando por un mayor escrutinio de los reguladores (Jain, Panda, &
Choudhary, 2020).

Considerando la gestiébn sustentable, las implicaciones se extienden a las

responsabilidades de la empresa frente a los temas sociales y ambientales. Por
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lo tanto, para obtener ventajas competitivas sostenibles, las empresas se ven
obligadas a considerar evaluaciones de riesgos ambientales y sociales junto con

evaluaciones de riesgos econémicos convencionales (Rajesh, 2019).

El seguro de riesgos de construccibn como parte del proceso de inversion en
construccion en todas sus etapas, desde el desarrollo de un estudio de
factibilidad hasta la puesta en servicio de un objeto, permite a los participantes
compensar las pérdidas imprevistas incurridas durante la construccion y
proporciona proteccion para la inversion en construccion (Murtazova & Khadisov,
2022).

2.5 CERTIFICACION AMBIENTAL
La primera certificaciéon ambiental de producto naci6é en Alemania en 1978y lleva
el nombre de “Der Blaue Engel”. Esta certificacion llega en un momento histoérico
en el que se empieza a hablar de desarrollo sostenible y surgen las primeras
medidas publicas de proteccién del medio ambiente (Bravi, Santos, Pagano, &
Murmura, 2020).

Se afirma que la adopcion de la ISO 14001 no facilita las practicas ambientales
de las manufactureras turcas. Estos hallazgos implican que la adopcién de la ISO
14001 por parte de una manufacturera no puede interpretarse como una sefial
de que la empresa también est4 adoptando practicas ambientales como parte de
su estrategia de gestion (Tirgil, Findik, & Ozbugday, 2021).

2.6 NORMA ISO 14001
La norma ISO 14001, lanzada en 1996, es una referencia internacional,
estableciendo los requisitos para que las organizaciones dirijan la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), estructura que tiene
como objetivo brindar condiciones para fortalecer las estrategias internas para
reducir los impactos ambientales, la 1ISO 14001 ha cobrado cada vez mas
importancia entre organismos certificadores y empresas potencialmente

certificables en el continente (Hikichi et al., 2017).
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El objetivo principal de la norma ISO 14001 es ayudar a las empresas a
establecer un proceso de gestion, planificar y organizar actividades operativas y
administrativas destinadas a mejorar el desempefio ambiental y reducir los
impactos ambientales. Contribuir al cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 14001 para la implantacién y certificacion de los SGA de las empresas
(Oliveira et al., 2017).

La Norma ISO 14001 para las organizaciones se ha convertido en un pilar
importante en los procesos que vienen desarrollando, en la generacion de
conciencia por la conservacion de los recursos naturales y propender iniciativas
gue contribuyan al desarrollo sostenible. Iniciativa como estas son decisiones que
se toman desde la alta gerencia en la aplicacion e implementacién de los
requisitos que exige la Norma ISO 14001 (Andrés Hernandez & Pascual Barrera,
2018).

Gracias a esto, se identificaron seis factores criticos principales que se considera
que influyen en la implementacién exitosa de la norma ISO 14001:2015. Estos
son el compromiso de la alta direccién, el cumplimiento y los requisitos de la
aplicacion, el control operativo, el seguimiento y las mediciones, la gestion de

recursos y las mejoras (Weerasinghe & Jayasooriya, 2020).

La certificacion ISO 14001 y el desempefio ambiental podrian depender de los
niveles de contaminacién. Posteriormente examinamos el efecto de ISO 14001
en el desempefio ambiental de las instalaciones en diferentes niveles de
contaminacion, que la literatura no ha abordado previamente. En este
documento, consideraremos que las emisiones téxicas son un indicador

representativo del desempeiio ambiental (Nemati, Yuqing, & Wuyang, 2019).

Sin embargo, ha habido argumentos, desde principios de la década de 1990 y
que persisten en la actualidad, sobre el valor de la norma ISO 14001 y su
capacidad para cumplir con sus elevadas intenciones. Existe alguna duda de que
ISO 14001 podra mejorar las condiciones ambientales a nivel mundial, ya que no

se han establecido estandares de tecnologia y operacion ambiental. Ademas,
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que las empresas con EMS certificados segun el estandar recibiran solo

beneficios escasos (Sorooshian & Ting, 2018).

A partir del 15 de septiembre de 2018, todos los certificados 1SO 14001:2014
dejardn de ser validos, por lo que las organizaciones certificadas 1ISO 14001
deberan continuar con el proceso de transicion hasta esa fecha. Después de este
tiempo, deben demostrar su cumplimiento al ser auditados y certificados con éxito
segun la norma internacional ISO 14001:2015 por un organismo de certificacion

creible y reconocida (Fonseca & Domingues, 2018).

2.7 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
El sector privado debe consolidar politicas y esfuerzos para el mejoramiento de
las ciudades en aspectos ambientales, no solo en lo concerniente al marco
normativo que pueda regir, sino desde esfuerzos internos que generen un valor

agregado a su actividad (Rodriguez Gomez & Carvajal Tabares, 2019).

Una proteccion ambiental real y evitara pérdidas econdmicas innecesarias debido
al estudio de descriptores irrelevantes y, en ocasiones, costosos (Sola et al.,
2019).

2.8 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
Los informes de EIA incluyen requisitos especificos para el establecimiento de
areas verdes en las zonas residenciales, incluso hasta detalles de los

arboles/arbustos/plantas a plantar (Toor & Bansal, 2017).

Una omision notable de los estudios son los indicadores que representan
impactos en el suelo y los servicios que brinda, que son particularmente
relevantes para los sistemas geotécnicos. Debido a las interacciones de la
infraestructura geotécnica con el subsuelo, estos sistemas pueden interrumpir y
alterar temporal o permanentemente las funciones y los servicios del suelo
(Raymond, Tipton, Kendall, & DeJong, 2020).
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Por lo tanto, podemos suponer que las empresas aplican procedimientos, rutinas
y capacidades comunes tanto a los procesos como a las actividades para el eco
innovacion y la Eco-incoacion Circular. Las empresas que hayan demostrado
previamente capacidades relacionadas con la eco innovacion y que puedan
aplicarlas a nuevos modelos circulares innovadores podrian implementar
actividades relacionadas con la Eco-incoacion Circular mas facilmente

(Scarpellini, Valero-Gil, Moneva, & Andreaus, 2020).
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. METODOLOGIA

El presente trabajo se realizé en el departamento de Seguridad, Medioambiente

y Salud (EHS) de una empresa dedicada a la fabricacion motores y sistemas de

presion para la industria auto motriz, la cual se encuentra ubicada sobre las
coordenadas (25.605830,-103.448766) en el parque industrial “Carlos A. Herrera

Araluce” en el municipio de Gémez Palacio Durango.

llustracion 1 Ubicacion geogrdfica de la empresa

El trabajo se realizé durante un periodo de 4 meses que abarcan desde mayo del
2022 hasta Noviembre del mismo afio, con la realizacion de este proyecto se
pretendia evaluar el impacto que esta empresa tenia en cuanto a su marco

ambiental.

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades

socioeconémicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una
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organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema

de gestién ambiental.

Para la implementaciéon de esta metodologia, se consta de 3 etapas que a
continuacion se pueden observar en la siguiente figura:

]

LI

]

llustracion 2 Diagrama de flujo Norma Internacional ISO 14001:2015

En este diagrama desmenuzas las etapas para realizar el sistema y se marcan
las etapas en las que nos enfocaremos en esta ocasién, siendo estas la etapa 4.

Contexto de la organizacion, 6. Planificacion y 8. Operacion.
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Un enfoque sistematico de la gestion ambiental puede proporcionar informacion

a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir

al desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion.

El apoyo a la organizaciéon en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

La mejora del desempefio ambiental.

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos
0 servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir
qgue los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro
punto del ciclo de vida.

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalecen la posicion de la organizacion en el mercado.

La comunicacion de la informacién ambiental a las partes pertinentes.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se

fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El

modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones

para lograr la mejora continua y se puede describir asi:

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.
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e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

Alcance del sistema de gestién ambiental
P
Cuestiones
~

internas y externas \

Necesidades y
| — expectativas de las partes

Apoyoy
observacion

Evaluaciény
desempefio

\ ) /
l Resultados preevistos del
sistema de gestiéon

ra— E—

llustracion 3 Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta norma internacional

3.1 PUNTOS CLAVE DE LA ISO 14001:2015

Desarrollo sostenible, transparencia y responsabilidad para:

e Establecer.
e Implementar.
¢ Mantener.

e Mejora continua des Sistema de Gestion Ambiental.
Sistema de Gestion Ambiental influenciado por:

e Necesidades y objetivos organizacionales.
e Aspectos e impactos ambientales.
e Procesos y organizaciones.

e Tamafios y estructuras.
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Objetivo del Sistema de Gestion Ambiental:
e Marco sistemético de proteccion ambiental.

3.2 GENERALIDADES
La gestién de cambio es una parte importante de mantener un sistema de gestion
ambiental que asegure que la organizacion puede lograr con regularidad los
resultados preventivos de su sistema de gestion ambiental. La gestion de cambio

se aborda en deferentes requisitos de esta norma internacional incluyendo:

e El mantenimiento del sistema de gestiébn ambiental.
e Los aspectos ambientales

e La comunicacion interna

e El control operacional

e El programa de auditorias internas

e La revision por la direccion

Es este trabajo nos enfocaremos en tres clausulas de la norma ISO 14001:2015

las cuales son:
4. Contexto de la organizacion; 6. Planificacion; 8. Operacion.

3.3 CLAUSULA 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La intencion de este apartado es proporcionar comprension conceptual de nivel
superior de las cuestiones importantes que pueden afectar, ya sea positiva 0
negativamente, a la forma en que las organizacion gestiona sus
responsabilidades ambientales. Las cuestiones son los temas importantes para
la organizacion, los problemas para debatir y discutir las circunstancias
cambiantes que afectan a la capacidad de la organizacion para lograr los

resultados previstos que establece para su sistema de gestion ambiental.
La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion

ambiental;
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b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas
partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales y otros requisitos.

Se espera que una organizacion tenga una comprension general (es decir, de
nivel superior, no detallada) de las necesidades y expectativas expresadas por
las partes interesadas internas y externas que la organizaciéon ha determinado
que son pertinentes. La organizacion considera el conocimiento adquirido cuando
determina qué necesidades y expectativas de éstas debe o ha decidido

satisfacer, es decir, sus requisitos legales y otros requisitos.

En el caso de que una parte interesada se perciba como afectada por las
decisiones o actividades de la organizacion relacionadas con el desempefio
ambiental, la organizacion considera las necesidades y expectativas pertinentes

que dicha parte interesada expresa o divulga de alguna manera a la organizacion.

Los requisitos de las partes interesadas no son necesariamente requisitos de la
organizacion. Algunos requisitos de las partes interesadas reflejan necesidades
y expectativas que son obligatorias porque han sido incorporadas a las leyes,
reglamentaciones, permisos y licencias gubernamentales, o incluso decisiones
de tribunales. La organizacién puede decidir aceptar o adoptar voluntariamente
otros requisitos de las partes interesadas (por ejemplo, establecer una relacion
contractual o suscribir una iniciativa voluntaria). Una vez que la organizacion los
adopte, se convierten en requisitos de la organizacion (es decir, requisitos legales
y otros requisitos que se deben cumplir), y se tienen en cuenta para la
planificacion del sistema de gestiébn ambiental.



20

3.3.1 DETERMINACION DEL ALCANCE DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
El alcance de un sistema de gestion ambiental esta previsto para aclarar los
limites fisicos y organizacionales a los que se aplica el sistema de gestion
ambiental, especialmente si la organizacion es parte de una organizacion mas
grande. Una organizacion tiene la libertad y la flexibilidad para definir sus limites.
Puede decidir implementar esta Norma Internacional en toda la organizacion, o
solo en partes especificas de ella, en tanto la alta direccion de esa parte de la

organizacion posea la autoridad para establecer un sistema de gestiébn ambiental.

Al establecer el alcance, la credibilidad del sistema de gestion ambiental depende
de la eleccion de los limites de la organizacion. La organizacion considera el
grado de control o influencia que puede ejercer sobre sus actividades, productos
y servicios desde una perspectiva de ciclo de vida. La determinacion del alcance
no se deberia usar para excluir actividades, productos, servicios o instalaciones
gue tengan o puedan tener aspectos ambientales significativos, o para evadir sus
requisitos legales y otros requisitos. El alcance es una declaracién basada en
hechos, representativa de las operaciones de la organizacién incluidas dentro de
los limites de su sistema de gestion ambiental, que no deberia inducir a error a

las partes interesadas.

Una vez que la organizacion afirme su conformidad con esta Norma
Internacional, se aplica el requisito de poner a disposicion de las partes

interesadas la declaracion del alcance.

3.3.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
La organizacion conserva la autoridad y la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas para decidir codmo cumplir los requisitos de esta Norma Internacional,

incluido el nivel de detalle y el grado en el que:

a. se establecen uno o mas procesos para tener confianza en que se
controlan, que se llevan a cabo de la manera planificada y que logran los

resultados deseados;
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b. se integran los requisitos del sistema de gestion ambiental a los diversos
procesos de negocio, tales como disefo y desarrollo, compras, recursos
humanos, ventas y marketing;

c. seincorporan las cuestiones asociadas con el contexto de la organizacion
y los requisitos de las partes interesadas dentro de su sistema de gestion

ambiental.

Si esta Norma Internacional se implementa en partes especificas de una
organizacion, las politicas, los procesos y la informacion documentada
desarrollados por otras partes de la organizacion se pueden usar para cumplir los
requisitos de esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a

dichas partes especificas.

3.4 CLAUSULA 6 PLANIFICACION
La organizacion también puede tener riesgos y oportunidades relacionados con

otras cuestiones, que incluyen las condiciones ambientales o las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, que pueden afectar a la capacidad de la
organizacion para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
ambiental, por ejemplo:

a) derrames al medio ambiente debido a barreras lingiisticas o de lectura y
escritura entre trabajadores, que no entienden los procedimientos de
trabajo locales;

b) incremento de inundaciones debido al cambio climatico, que pueden
afectar a las instalaciones de la organizacion;

c) falta de recursos disponibles para mantener un sistema de gestién
ambiental eficaz, debido a limitaciones econdémicas;

d) introduccion de nueva tecnologia subvencionada por el gobierno, que
puede mejorar la calidad del aire;

e) escasez de agua durante periodos de sequia, que puede afectar la
capacidad de la organizacién para operar sus equipos de control de

emisiones.



22

Las situaciones de emergencia son eventos no planificados o imprevistos que
necesitan la aplicacion urgente de competencias, recursos 0 pProcesos
especificos para prevenir o mitigar sus consecuencias reales o potenciales. Las
situaciones de emergencia pueden generar impactos ambientales adversos u
otros efectos en la organizacion. Cuando se determinan las situaciones de
emergencia potenciales (por ejemplo, incendios, derrames quimicos, clima

severo), la organizacion deberia considerar:

¢ la naturaleza de los peligros en “in situ” (por ejemplo, liquidos inflamables,
tanques de almacenamiento, gases comprimidos);

e el tipo y magnitud méas probables de una situacion de emergencia;

e el potencial de situaciones de emergencia en una instalacion cercana (por

ejemplo, planta, carretera o via férrea).

Aunque los riesgos y oportunidades se tienen que determinar y abordar, no hay
un requisito para la gestion formal de riesgos, ni un proceso de gestion
documentado para riesgos. Depende de la organizacion seleccionar el método
que utilizara para determinar sus riesgos y oportunidades. El método podria
consistir en un simple proceso cualitativo o en una evaluacion cuantitativa

completa, dependiendo del contexto en el que opere la organizacion.

3.4.1 ASPECTOS AMBIENTALES
Una organizacidbn determina sus aspectos ambientales y los impactos
ambientales asociados, y determina los que son significativos y que por lo tanto

necesitan abordarse en su sistema de gestion ambiental.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el
resultado total o parcial de los aspectos ambientales, se denominan impactos
ambientales. Los impactos ambientales pueden ocurrir a escala local, regional y
global, y también pueden ser de naturaleza directa, indirecta o acumulativa. La
relacion entre los aspectos ambientales y los impactos ambientales es una

relacion de causa-efecto.
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Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion considera una
perspectiva de ciclo de vida. Esto no significa que se requiera un andalisis de ciclo
de vida detallado. Es suficiente reflexionar cuidadosamente acerca de las etapas
del ciclo de vida que pueden estar bajo el control o influencia de la organizacion.
Las etapas tipicas del ciclo de vida de un producto (o servicio) incluyen la
adquisicion de las materias primas, el disefio, la produccién, el
transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final.
Las etapas del ciclo de vida que sean aplicables variaran dependiendo de la

actividad, producto o servicio.

Una organizacion no tiene que considerar individualmente cada producto,
componente o0 materia prima para determinar y evaluar sus aspectos
ambientales; puede agrupar o clasificar las actividades, productos o servicio que

tengan caracteristicas comunes;
Cuando determina sus aspectos ambientales, la organizacién puede considerar:

e las emisiones al aire;

e los vertidos al agua;

¢ las descargas al suelo;

e el uso de materias primas y recursos naturales;

e el uso de energia;

¢ la energia emitida (por ejemplo, calor, radiacién, vibracion (ruido) y luz);
¢ la generacién de residuos y/o subproductos;

e el uso del espacio.

Ademas de los aspectos ambientales que una organizaciéon puede controlar
directamente, la organizacién determina si hay aspectos ambientales en los que
puede influir. Estos pueden estar relacionados con los productos y servicios
usados por la organizacion y que son suministrados por otros, al igual que con
los productos y servicios que suministra a otros, incluidos los asociados con los

procesos contratados externamente. Con respecto a los productos y servicios



24

gue la organizacion proporciona a otros, puede tener influencia limitada sobre el

uso y tratamiento al finalizar la vida de los productos y servicios.

Se deberian considerar los aspectos ambientales relacionados con las

actividades, productos y servicios de la organizacion, tales como:

a) El disefio y desarrollo de sus instalaciones, procesos, productos y
servicios;

b) La adquisicién de materias primas, incluyendo la extraccion;

c) Los procesos operacionales o de fabricacion, incluido el almacenamiento;

d) La operaciéon y mantenimiento de las instalaciones, los activos e
infraestructura de la organizacion;

e) El desempefio ambiental y las practicas de los proveedores externos;

f) El transporte de productos y la prestacion de servicios, incluido el
embalaje;

g) El almacenamiento, uso y tratamiento al finalizar la vida uatil de los
productos;

h) La gestion de residuos, incluida la reutilizacion, el reacondicionamiento, el

reciclaje y la disposicion final.

No hay un método Unico para determinar los aspectos ambientales significativos.
Sin embargo, el método y los criterios que se usen deberian arrojar resultados
coherentes. La organizacion establece los criterios para determinar sus aspectos
ambientales significativos. Los criterios ambientales son los criterios
fundamentales y minimos para evaluar los aspectos ambientales. Los criterios se
pueden relacionar con el aspecto ambiental (por ejemplo, tipo, tamafo,
frecuencia) o el impacto ambiental (por ejemplo, magnitud, severidad, duracion,
exposicion), pero también se pueden usar otros criterios. Un aspecto ambiental
podria no ser significativo cuando se consideran solamente los criterios

ambientales.

Sin embargo, cuando se consideran otros criterios puede alcanzar o superar el

limite para determinar la importancia. Estos otros criterios pueden incluir
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cuestiones organizacionales tales como los requisitos legales o las
preocupaciones de las partes interesadas, y no estan previstos para disminuir la
significancia de algin aspecto que sea significativo con base en su impacto

ambiental.

3.4.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
La organizacion determina con un nivel de detalle suficiente los requisitos legales
y otros requisitos, que son aplicables a sus aspectos ambientales y como se
aplican a la organizacion. Los requisitos legales y otros requisitos incluyen los
requisitos legales que la organizacién debe cumplir, y los demas requisitos que

la organizacion tiene que cumplir o que decide cumplir.

Los requisitos legales obligatorios relacionados con los aspectos ambientales de

una organizacion pueden incluir, si es aplicable:

a) requisitos de entidades gubernamentales u otras autoridades pertinentes;

b) leyesy reglamentaciones internacionales, nacionales y locales;

C) requisitos especificados en permisos, licencias u otras formas de
autorizacion;

d) o6rdenes, reglas u orientaciones emitidas por los organismos de
reglamentacion;

e) sentencias de cortes de justicia o tribunales administrativos.

Los requisitos legales y otros requisitos también incluyen otros requisitos de las
partes interesadas relacionados con su sistema de gestibn ambiental que la
organizacion tiene que cumplir o decide adoptar. Estas pueden incluir, si es

aplicable:

1. acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no
gubernamentales;

2. acuerdos con autoridades publicas o clientes;

3. requisitos de la organizacion;

4. principios o cédigos de préactica voluntarios;

5. compromisos ambientales o de etiquetado voluntarios;
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6. obligaciones que surgen por acuerdos contractuales con la organizacion;

7. normas pertinentes de la industria o de la organizacion.

3.4.3 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Los objetivos ambientales los puede establecer la alta direccidon a nivel
estratégico, tactico u operacional.

El nivel estratégico incluye los niveles mas altos de la organizacion, y los objetivos
ambientales pueden ser aplicables a toda la organizacion. Los niveles tactico y
operacional pueden incluir objetivos ambientales para unidades o funciones
especificas dentro de la organizacién y deberian ser compatibles con su direccién

estratégica.

Los objetivos ambientales se deberian comunicar a las personas que trabajan
bajo el control de la organizacion, que tienen capacidad para influir en el logro de

los objetivos ambientales.

El requisito de “tener en cuenta los aspectos ambientales significativos”™ no
significa que se tenga que establecer un objetivo ambiental para cada aspecto
ambiental significativo. Sin embargo, dichos aspectos ambientales significativos
tienen una prioridad alta cuando se establecen los objetivos ambientales.
“Coherente con la politica ambiental” significa que los objetivos ambientales
estan alineados y armonizados ampliamente con los compromisos hechos por la
alta direccién en la politica ambiental, incluido el compromiso con la mejora

continua.

Se seleccionan indicadores para evaluar el logro de los objetivos ambientales
medibles. “Medible” significa que es posible usar métodos cuantitativos o
cualitativos con relacion a una escala especificada para determinar si se ha
logrado el objetivo ambiental. Al especificar “si es viable”, se reconoce que puede
haber situaciones en las que no es viable medir un objetivo ambiental; sin
embargo, es importante que la organizacion esté en capacidad de determinar si

un objetivo ambiental se ha logrado o no.
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3.5 CLAUSULA 8 OPERACION
El tipo y la extension de los controles operacionales dependen de la naturaleza
de las operaciones, de los riesgos y oportunidades, de los aspectos ambientales
significativos y de los requisitos legales y otros requisitos. Una organizacion tiene
la flexibilidad para seleccionar el tipo de métodos de control operacional de forma
individual o combinados, necesarios para asegurar que los procesos sean

eficaces para el logro de los resultados deseados. Estos métodos pueden incluir:

a) disefiar unos procesos de manera que se prevengan errores y se
aseguren resultados coherentes;

b) usar tecnologia para controlar los procesos y prevenir resultados adversos
(es decir, controles de ingenieria);

C) usar personal competente para asegurarse de los resultados deseados;

d) llevar a cabo los procesos de una manera especificada;

e) realizar el seguimiento o la medicién de los procesos para verificar los
resultados;

f) determinar el uso y la cantidad de informacién documentada necesaria.

La organizacién decide el grado de control necesario dentro de sus propios
procesos de negocio (por ejemplo, el proceso de compras) para controlar o influir
en los procesos contratados externamente o en los proveedores de productos y

servicios. Su decision se deberia basar en factores tales como:

e El conocimiento, la competencia y los recursos, que incluyen:

o lacompetencia del proveedor externo para cumplir los requisitos del
sistema de gestion ambiental de la organizacion;

o la competencia técnica de la organizacion para definir los controles
apropiados o evaluar la adecuacion de los controles;

o la importancia y el efecto potencial que los productos y servicios
tendran sobre la capacidad de la organizacion para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestiébn ambiental,

o el grado en el que se comparte el control del proceso;
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o la capacidad de lograr el control necesario mediante la aplicacion
de su proceso general de compras;

o las oportunidades de mejora disponibles.

Cuando un proceso es contratado externamente o cuando los productos y
servicios son suministrados por un proveedor externo, la capacidad de la
organizacion para ejercer control o influencia puede variar desde control directo,
control limitado, o incluso ningun control o influencia. En algunos casos, un
proceso contratado externamente “in situ” podria estar bajo el control directo de

una organizacion;

En otros casos, la capacidad de una organizacién para influir en un proceso
contratado externamente o en un proveedor externo podria ser limitada. Cuando
se determina el tipo y la extensién de los controles operacionales relacionados
con proveedores externos, incluidos los contratistas, la organizacion puede

considerar uno o mas de factores tales como:

1. Los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados;
2. Los riesgos y oportunidades asociados con la fabricacion de sus
productos o la provision de sus servicios;

3. Los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.

Un proceso contratado externamente es aquel que cumple todas las

caracteristicas siguientes:

e esta dentro del alcance del sistema de gestion ambiental;

e es integral al funcionamiento de la organizacion;

e es necesario para que el sistema de gestion ambiental logre su resultado
previsto;

¢ laresponsabilidad legal del cumplimiento de los requisitos sigue siendo de
la organizacion;

e la organizacion y el proveedor externo tienen una relacion en la que las

partes interesadas perciben que el proceso lo lleva a cabo la organizacion.
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Los requisitos ambientales son las necesidades y expectativas de la organizacion
en relacién con el medio ambiente, que la organizacion establece y comunica a
sus partes interesadas (por ejemplo, una funcién interna, como compras; un

cliente; un proveedor externo).

3.5.1 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Es responsabilidad de cada organizacion estar preparada para responder a
situaciones de emergencia de una manera apropiada a sus necesidades
particulares. Para informacion sobre la determinacion de situaciones de

emergencia.

Cuando se planifica el proceso de preparacion y respuesta ante emergencias, la

organizacion deberia considerar:

a) el método mas apropiado para responder a una situacion de emergencia;
b) los procesos de comunicacion interna y externa;

c) las acciones requeridas para prevenir o mitigar los impactos ambientales;

d) las acciones de mitigacion y respuesta a tomar para diferentes tipos de

situaciones de emergencia,

e) la necesidad de evaluacion pos emergencia, para determinar e implementar

acciones correctivas;

f) la prueba periédica de las acciones planificadas de respuesta ante

emergencias;
g) la formacion de las personas de respuesta ante emergencias;

h) una lista de las personas clave y de los servicios de emergencia, incluidos los
detalles de contacto (por ejemplo, departamento de bomberos, servicios de

limpieza de derrames);

i) las rutas de evacuacion y puntos de encuentro;
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j) la posibilidad de asistencia mutua por parte de organizaciones vecinas.

La organizacidon determina el ritmo, el alcance y los tiempos de las acciones que
apoyan la mejora continua. El desempefio ambiental se puede mejorar aplicando

el sistema de gestién ambiental como un todo o mejorando uno o0 mas de sus

elementos.
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas

por la organizacion.

A la organizacion se le reviso el cumplimiento con la normatividad, leyes y
reglamentos ambientales aplicables, empezando con el contexto de la

organizacion,
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llustracion 4 Contexto de la Organizacion
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Después de haber establecido el contexto de la organizaciéon basandonos en la
ISO 14001:2015 y teniendo conocimiento de la informacion que se requerira para

lograr la certificacion continuamos con la matriz de partes interesadas.

Las partes interesadas que son relevantes para el Sistema de Gestion Ambiental
de esta empresa se han determinado a continuacion, junto con sus necesidades
y expectativas individuales. Se ha establecido la clasificacion de poder e interés
y se han enumerado los mecanismos para supervisar y revisar, segun
corresponda. Los riesgos y oportunidades relacionados con estas partes
interesadas también se han identificado con acciones y medidas para la

efectividad de las acciones enumeradas.

Después de esto tenemos la matriz de aspectos e impactos ambientales a la
cual le agregamos una ponderacion para evaluar la significancia de cada
aspecto, lo cual nos ayudara a controlar y mitigar los impactos negativos para el

ambiente.



33

Tabla 1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, PARTES INTERESADAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELEVANTES DEL SISTEMA ISO 14001.

NECESIDADES Y ESPECTATIVAS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Partes Interesadas

Necesidades

Expectativas

Monitoreo y revision

Requisitos Legalesy
otros requisitos

Riesgos

Oportunidades

Acciones / Eficacia

Esperar que la organizacién
suministre productos y
servicios de calidad a tiempo
de una manera seguray
ambientalmente sostenible

Implementacién de un
Sistema de Gestion
Ambiental

Certificado 1ISO 14001

1ISO 14001:2015

Clientes

Cumplimiento Legal

Continuidad del Negocio

Evaluacion del
Cumplimineto legal

FM-EHS-011 Identificacién
y Evaluacién de
Requisitos Legales de
Medio Ambiente Salud y
seguridad

Pérdida
comercial,
reputacion de la
empresa.

Nuevos negocios

Rendimiento "Tarjetas de

puntuacioén de clientes,

stepping Stool, ventas y
marketing"”

Rentabilidad y rendimiento de
la inversion cuidando de no
afectar el medio ambiente

Inversionistas

Certificaciones Ambientales
ISO 14001:2015, Industria
Limpia.

Cumplimiento Legal Ambiental

Reducir las afectaciones
al medio ambiente por
originadas por la
operacién de la
organizacion

Reunién anual de
revision estratégica de
negocios (ASBRM)

Politica Ambiental

Buscando ROI (
latasa de
recuperacion de
inversion) a corto
plazo

Apoyo are-
inversion

Stepping Stool, estados
mensuales financieros.

Capacitacion

Cumplimiento ambiental

Continuidad del Negocio

Cumplimineto legal

Medio Ambiente Salud y
seguridad

ylo Multas

E Que cumplan con la Contratos, Orden de . . .
. . L . . . Contaminacion, para la mejora . . I
. Realizar trabajo dentro de la politica ambiental y Compra, Plan de trabajo Requsitos legales ~ | Comunicacion, auditorias
Contratistas s . . derrames o del desempefio L
X organizaciéon requisitos legales (MEX-HS-P-022) ambientales . ) y capacitacion
X emisiones ambiental de los
aplicables EPP adecuado )
t contratistas
Que sus Capacitacion
) ue sus productos sean | Revision de avance en productos para la mejora S -
e duct R d duct |
Involucramiento en proyectos . | comunicacién, auditorias
R mas amigables con el los protyectos N/A generen del desempefio L
r ambientales de la planta . X R . ) y capacitacion
medio ambiente ambientales impactos ambiental de los
ambientales contratistas
n Proveedores ——
FM-EHS-011 Identificacion
- ) . Evaluacién de Desconocimiento Curso de Legislacion
a Conocimiento de la Regulacion Lo Evaluacion del Y . X . . A g_
X N Cumplimiento Legal S Requisitos Legales de de la legislacion Capacitarlos ambiental aplicable a
Ambiental aplicable a ILSA Cumplimineto legal X . N
S Medio Ambiente Salud y ambiental Proveedores
seguridad
. Gestion de residuos,
Que las operaciones no los ) . . - . Tener buena
. gestion de emisiones a | Relaciones publicas y Mala imagen ante| . . . .
afecte en su Salud nien el . . NA . imagen con la Incidencia de quejas
. . la atmosfera , Gestion de medios. la comunidad N
disfrute su propiedad comunidad
Descarga de agua
Comunidad FM-EHS-011 Identificacion
L Contar con un portal
. y Evaluacién de . X . .
Evaluacion del . Cierre de planta social de Linamar, Pagina
Requisitos Legales de NA

Facebook buenas
practicas ambientales

Organismos
Gubernamentales

Cumplimiento de la legislacion
ambiental

Aplicacion de la
normatividad aplicable

Auditoria desempefio
Ambiental

Requsitos legales
ambientales alicables

Dafo ambiental,

perdida comercial

yproblemas
legales.

Concientizar a
todos los
involucrados en
la organizacién

Capacitar en la
consecuencia de actuar
con iresponsabilidad
hacia el medio ambiente
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Organismos NO
Gubernamentales

Conocer las ONG que tengan
algun interes con la empresa
de manera ambiental

Participar activamente en
eventos pro ambiente

NA

NA

No recibir la
colaboracion de
las ONG

Participacion en
organismo no
lucrativos

Colaborar coon la
poblacion para el cuidado
del medio ambiente.

nw ®» I = ® ~ 5 —

Corporativo

Politica Corporativa ambiental

Cumplir con la politica

Revision por direccion,
reportes anual de GHG

reporting & Water
reportin

ISO 14001:2015

Cumplimiento legal ambiental

Continuidad del Negocio

Evaluacion del

Cumplimineto legal y

auditorias GHD

FM-EHS-011 Identificaciéon
y Evaluacion de
Requisitos Legales de
Medio Ambiente Salud y
seguridad

Dejar de serun
negocio rentable
por no cumplir
ambientalmente

Nuevas
oportunidades de
negocio

Mantener los Certificados
y mantenerse rentables

Empleados

Dar trabajo a la poblacion y
mantener lo que ya froman
parte de nosotros.

Compensacion justa'y
entrenamiento apropiado
en temas ambientales

Evaluaciones
ambientales

NA

Perder la fuerza
laboral

Concientizacion
de cuidado del
medio ambiete

Capaitaciones
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ASPECTO EJEMPLO DE CONTROL e
AMBIENTAL ASPECTOS IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS REQUISITO LEGAL OPERACIONAL s E p SIGNIFICANCIA
AMBIENTALES
GeneracLoengeotzoneladas Contibucion al Efecto Invernadero N/A Cédula de ((épc;;e;mon Anual
1) Apagado de interruptores de areas en
desuso.
L . 2) Instalacion de lamparas ahorradoras y
Generacion de residuos NOM-52-SEMARNAT-2005 amigables con el medio ambiente.
peligrosos por usar Contaminacion de suelo N/A Cédula de Operacién Anual 3) No dejar equipo ylo maquinaria 2 3 _1 4
lamparas fluorescentes (coA) encendida cuando no este en uso.
4) Mantenimiento preventivo.
. . X - 5) Procedimiento y equipos de respuesta
Emisiones a la atmosfera Licencia Ambiental Unica (LAU) |4 emergencia.
por incendio por corto Contaminacién atmosférica N/A Cédula de Operacién Anual
circuito (COA)
CONSUMO
ELECTRICO

Uso de iluminacién con

N/A

Reducci6n de emisiones de

Requisitos corporativos y Otros

1) No comprar lamparas fluorescentes.
2) Programa para cambiar lamparas

lamparas LED coz requisitos fluorescentes por iluminaria LED.
Generacion y consumo de Agotamiento de recursos N/A LGPGIR 1)  Seguir estandares de calidad
materia prima naturales no renovables
Generacion de residuos Contaminacién de suelo N/A LGPGIR 2) Segr ion correcta de resid
de manejo especial ) egregacion correcta de residuos 213
L . NOM-52-SEMARNAT-2005
Generacion de residuos Contaminacion de suelo N/A Cédula de Operacion Anual  |3)  Control de casting generado

peligrosos

(COA)
CONSUMO DE
MATERIA PRIMA Disminuciénenel
(CASTING) Reciclado de aluminio N/A agotamineto de recursos LGPGR 1)Plan de manejo de RME. 0ol3
naturales y disminucion de
contaminacién de suelo
Emisiones alaatmosfera| - minacién atmosférica N/A LGEEPA 1) Uso de montacargas de gas LP y
fugitivas optimizacién del uso de montacargas.
NOM-52-SEMARNAT-2005 2 3 O °
Generacpn de residuos Contaminacién de suelo N/A Cédula de Operacion Anual 2) Mantenlml_gnio preventivo .
U peligrosos (COA) 3) Segregacion correcta de residuos
@ @ 1) Personal capacitado
USO bE | . 2) Mantenimiento preventivos
MONTACARGAS | Emisiones a la Zt.mos €81 Contaminacion atmosférica N/A NOM-52-SEMARNAT-2005 411 1-1 4
Y PATINES porincendio 3) Equipos y procedimientos de

ELECTRICOS

respuesta a emergencias

4) Check list de montacargas
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Agotamiento de recursos

1) Usar el quimico, solamente el
necesario

Uso de quimicos N/A LGPGIR
naturales no renovables . .
2) Comprar quimicos biodegradables
Genere:]celﬁgr(ézori&duos Contaminacion de suelo y agua N/A NOM-52-SEMARNAT-2005 3) Tratamiento para re-uso de aceites
Cédula de Operacion Anual
Uso de quimicos Agotamiento de recursos N/A (CoA) 4) Mantenimiento Preventivo
naturales renovables
5) Redtilizacién de quimicos
Cédula de Operacién Anual
Descargas de aguas o (COA) Titulo de
CONSUMO DE residuales Contaminacién de agua y suelo N/A Concesion NOM-001 6) Personal controlado para su uso
QUIMICOS- SEMARNAT  CONAGUA —
PROCESO Y 7) Material identificado y resguardado
SERVICIOS o
AUXILIARES Efr:lgliliszsspgrli:;n;t;f;ra Contaminacién atmosférica N/A
(LIQUIDOS Y de extraccion
EMULSIONES DE
CORTE, Emisi la atmosf : . : -
DETERGENTES, tor::s:;ngosram;: ';;i:g: Contaminacién atmosferica y NA LI?'HSIT A;jmbéenbal Q?lci (LAIU) Do ol I
fi édula de Operacién Anual apacitar al personal.
PRODUCTOS DE con quimicos dafios a la salud (CpOA) ) Cap P
LAVADO,
ALCOHOL, Emisiones a la atmosfera
THINNER Y por incendio ocasionado Contaminacién atmosférica N/A
AQE|TE por manejo de quimicos
HIDRAULICO)
1) ReUso de hojas
Uso de papel de oficina Agotamiento de recursos NA LGPGR 2) Uso de hojas por sus dos lados
) naturales renovables
g 3) Proveedores recicladores de papel
.“ Generacién de residuos 4) Comunicacion de platicas
! & . de manejo especial Contaminacion de suelo N/A LGPGIR ambientales en relacion al consumo del
7 4 papel.
' S
S Reduccién de espacio en 5) Concientizacion con platicas
. j vertedero y contaminacion de ambientales de usar solamente la
Uso de papel higiénico suelo N/A LGPGIR cantidad necesaria.
CONSUMO DE Agotamiento de recursos 6) Uso de papel higiénico biodegradable
PAPEL naturales renovables y depositarlo en el WC.
Disminucién en el
Reciclado de papel N/A agotamiento de recursos LGPGIR 1) Plan de manejo de RME.

naturales renovables
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CONSUMO DE

Agotamiento de recursos

Ley Federal de Derechos.
Disposiciones aplicables en

1) Uso del agua necesaria. 2)

Uso d N " "
S0 de agua naturales renovables NIA materia Recirculacion del agua en el proceso.
de aguas nacionales 2019
Cédula de Operacién Anual
(COA) Titulo de .
Desc:gizzgli Saguas Contaminacién de agua y suelo N/A Concesién NOM-001- ‘?'zata?n?gstﬂc;r:: auI:\‘sPeLAS'IL AR R
SEMARNAT-2021 9 .
CONAGUA
Generacién de RP’s NOM-52-SEMARNAT-2005 5) Capacitacién en tematica de gestion
liguidos Cédula de Operacién Anual del agua.
(CoA) -
Contaminacion de suelo N/A 6) Publicacion de lecturas ambientales
Gneracién de residuos de LGPGIR Cédulade |enrelacién al consumo del agua.

manejo especial

Operacién Anual (COA)

7) Uso de jabones biodegradables

AGUA EN EL .
PROCESO Y Tratamiento de aguas NA coma[r’r']is:;'c"i”é‘;"';';iielo NOM-001-SEMARNAT-2021
SERVICIOS residuales agua y CONAGUA
1) Estudios trimestrales del agua
Retorno de agua al manto Disminucién de agotamiento NOM-001-SEMARNAT-2021
acuifero y riego de N/A de recursos naturales
jardi CONAGUA
jardines renovables
? Generacion de residuos 1) Segregacion correcta de Residuos
peligrosos sélidos Peligrosos
NOM-52-SEMARNAT-2005
Contaminacion de suelo N/A Cédula de Operacién Anual
MANTENIMIENTO (COA) 2) Mantenimientos programados
PREVENTIVO Y Generacion de residuos
CORRECTIVO A peligrosos liquidos
EQUIPOS Y 3) Personal capacitado
MAQUINAS
Emisiones a la atmosfera c . L. feri N/A Cédula de Operacién Anual
por incendio ontaminacion atmosférica (COA) 1) Concientizacion con platicas
ambientales de usar solamente la
r i . cantidad necesaria.
' 3 Uso de espacio Contaminacion de suelo N/A RLGPGIR
-
. . Generacion de residuos N .
. X Contaminacién de suelo N/A LGPGIR
de manejo especial
Reduccién de espacio en 2) Seguir plan de manejo de RME.
vertedero y contaminacién de 3) Uso de papel higienico biodegradable
usoy suelo y depositarlo en el WC.
ALMACENAJE Uso de papel higiénico N/A LGPGIR
DE RESIDUOS Agotamiento de recursos
naturales renovables
DE MANEJO
ESPECIAL o o e oo
eneracion de resiauos Contaminacion de suelo Reciclado de residuos LGPGIR 1) Segregacion correcta de RME’s

de manejo especial

N

Residuos
peligrosos

usoy
ALMACENAJE
DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Generacion de residuos

NOM-52-SEMARNAT-2005

1) No sobre llenar los contendeores de
resiudos peligrosos.

Contaminacién de suelo N/A Cédula de Operacién Anual - —
peligrosos 2) Tarimas de contencién y tambos en
(COA)
buen estado.
Escurrimientos de Titulo de Concesién NOM- 3) Piso epoxico con trincheras
liquidos de residuos | Contaminacién de suelo y agua N/A 001-SEMARNAT-2021 oy Y
peligrosos. CONAGUA P )
4) Personal capacitado
Emisiones a la atmosfera L - Cédula de Operacién Anual
. K Contaminacién atmosférica N/A
por incendio (COA)
Uso de espacio Contaminacién de suelo N/A RLGPGIR
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Contaminacion a la atmosfera y

Cédula de Operacion Anual

C02 Emisiones a la atmosfera. suelo. N/A (COA) . »
1) Extractor con filtro separador de liquido
de lavado. 2) 3
Segregacion correcta de residuos
Q Generacion de residuos NOM-52-SEMARNAT-2005 peligrosos.
% peligrosos liguidos Contaminacion de suelo y agua. N/A Cédula de Operacion Anual
(COA)
CHIMENEA
1) Establecer rutas cortas para
Agotamiento de recursos NA aminorar consumos
o USO DE GASOLINA EN naturales no renovables 2) Desarrollo  de proyectos de
TRANSPORTE Y reduccion
MAQUINARIA O EQUIPO 3) Control de kilometraje en salidas de
Calentamiento global NA Cédula de (C():pé)e/;e)lcmn Anual la planta 2 0
CONSUMO DE
Contaminacién al sulo por .
COMBUSTIBLES fugas Contaminacion del suelo NA 4) Mantenimientos preventivos
Emnsno;;sira]lclzna(ljtirgosfera Contaminacién atmosferica NA
1) Sustitucién de refrigerantes con el
USO DE medio ambiente
Ry a2 Calentamiento global NA Cédula de (%poegc“’“ Ancal 210
Cunoum o RA17, RA22, R507
GASES DE 2) Control de inventario
EFECTO
INVERNADERO
- . 1) Segregacion correcta de residuos
Generacion de residuos NOM-52-SEMARNAT-2005 biolbaicos
peligrosos biolégico Contaminacion de suelo N/A Cédula de Operacion Anual 9
infeccosos (con) 2) Personal capacitado
Cédula de Operacién Anual 3 O
SERVICIO (COA) Titulo de 3) Instrucciones de tarabajo
MEDICO Desc?erg%sugésguas Contaminacioén de agua y suelo N/A Concesion NOM-
SERVICIO 001-SEMARNAT-2021
MEDICO CONAGUA
Descargas de aguas P NOM-002-SEMARNAT-1996 (1) Andlisis de agua NOM-002-
residuales Contaminacién de agua y suelo NIiA CONAGUA SEMARNAT-1996 3
- NOM-004-SEMARNAT-2002 P
Generamo;ge lodos de Contaminacién de suelo N/A CONAGUA ;LMAR;:TEQBOOZ% lodos  NOM-004-
i NOM-052-SEMARNAT-2005 - . 1
Generacion de lodos de Contaminacién de suelo NA NOM-004-SEMARNAT-2002  |2) Mantenimiento preventivo

==

RME

CONAGUA

3) Instrucciénes de tarabajo

Tratamiento de aguas

Disminucion de

NOM-001-SEMARNAT-2021

PROCESO DE . N/A contaminacién de suelo y 1) Riego de jardines con agua tratada
TRATAMIENTO DE residuales agua CONAGUA
AGUAS RESIDUALES 3
Retornq de agua al manto Disminucién de agotamiento NOM-001-SEMARNAT-2021 ) )
acuifero y riego de N/A de recursos naturales 2) Estudios trimestrales del agua
CONAGUA
jardines renovables
\‘) Uso de compresores . ; i
R para el proceso de Contaminacién por ruido N/A 081-SEMARNAT-1994 1) Estudios anuales e implementacion de 3 - 1

OPERACIONES QUE
GENERAN RUIDO

productivo.

acciones correctivas para eliminar ruido.
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Un parde veces al afio o solo en situaciones anormales
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ntermitente

Emisiones no controladas 3 [Continuo

0 [No hayimpacto ambiental o impacto considerado positivo Reciclar, Plalntararboles,uso de 1
energias renovables
72 |, o biental li de miti Reneracidn de residuos (RP, RME, 7 Im loi
mpacto ambiental ligero, se puede mitigar RSU) consume electrico ensual o'i
4 |Impacto ambiental moderado, falta de control
6 |Impacto ambiental alto, destruccion permanente del medio ambiente Fuego, derram,e/fuga,con impacto
al medio ambiente.
-1 |No es probable debido a los controles de ingenieria establecidos
0 |Probabilidad promedio, con controles administrativos establecidos
1 |Probabilidad mayor que promedio, sin controles establecidos 7a10

Impacto aceptable, no es necesario tomar medidas
adicionales.

Aspecto ambiental
significativo

Aplicacion de los procedimientos o instrucciones,
monitoreo y presentacion de informes.

Se debe detenerel proceso yla actividad, se deben tomar
medidas inmediatas para modificarymejorarel proceso o
la provision de productos o servicios.
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V. CONCLUSION

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se observo que existe
una relacidon entre la mejora continua y las certificaciones 1SO, ya que al aplicar
esta metodologia en las empresas mejoran procesos de produccion y aminoran

el impacto ambiental generado.

Se logré cuantificar la mejora continua para que se observe de una forma mas
clara qué se esta haciendo, que se puede cambiar y mejorar, ademas de tener
un control sobre los impactos generados.

Mediante la implementacion del sistema de gestion ambiental, se observé una
deficiencia en ciertos criterios como la generacion de residuos peligrosos y las
emisiones a la atmosfera, los cuales servirdn de antecedentes para la mejora
continua y permitiran que el proceso sea mejor y cada vez mas eficiente tomando
en cuenta la disminucién de contaminantes, por lo que el sistema ayudo a notar
cual eran las fallas que se contaban, cuantificarlas, evaluarlas y asi poder

solucionarlas.

Es importante mencionar que este proceso no termina, ya que al estar
implementando nuevas tecnologias dentro de los procesos productivos los
impactos ambientales también pueden cambiar, ya sea aumentando o
disminuyendo por si solos, aunque siempre se busca disminuir el dafio al

ambiente.
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